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2012. évi ... torvény

a postai szolgaltatiasokrol

A postai szolgaltatasok fejlodése és liberalizacidja, az Eurdpai Unid joganak valé megfelelés, a
mindenki szdmdara elérhetd és hozzaférhetd, a tarsadalmi, gazdasagi és technikai kdrnyezethez
igazodo, hatékony egyetemes postai szolgaltatds folyamatossaga, valamint a gazdasagi ¢és
infrastrukturéalis szempontbol elmaradott térségben €16 felhasznalok megfelelé mindségli postai
szolgaltatdsokhoz és az egyetemes postai haloézat igénybevételével elldthaté egyéb
kdzszolgaltatasokhoz valé hozzaférésének biztositasa érdekében, a postai piac zavartalan és
eredményes miikddésének fenntartasaval, figyelembe véve az Uj technoldgidk alkalmazasanak
lehet6ségeit, a felhasznalok érdekeinek védelmét és a postai piaci résztvevOk sziikség szerinti
egylittmiikddését, jogaik és kotelezettségeik érvényesitését, az Orszaggyiilés a kovetkezd torvényt
alkotja.

) . I FEJEZET ]
ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. A torvény hatalya

1. § (1) A torvény hatalya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyujtott vagy igénybe vett postai
szolgaltatasokra, a postai szolgaltatokra, a postai szolgaltatast felhaszndlokra, valamint a postai
agazat iranyitasaban részt vevo szervekre.

(2) A postai kiildeményekkel kapcsolatos, nemzetkozi viszonylatu postai szolgéltatisra e torvény
rendelkezéseit annyiban kell alkalmazni, amennyiben nemzetk6zi kozjogi szerzodé€s, kiilondsen az
Egyetemes Postaegyesiilet 1964. évi jalius ho 10. napjan Bécsben aldirt Alapokmanyanak
kihirdetésér6l szo0lé 1967. évi 26. torvényerejii rendelet alapjan kotott nemzetkozi koézjogi
szerz8dés, vagy ezek rendelkezése szerint megkotott kiilon megallapodas eltéréen nem rendelkezik.

2. Ertelmez6 rendelkezések

2. § E torvény alkalmazésaban

1. ajanlott szolgdltatas: jarulékos szolgaltatasnak mindsiilé postai tobbletszolgaltatas, amely a
nem konyvelt postai kiildeményt konyvelt kiildeménnyé mindsiti, és amelynek hibas teljesitése
esetén a postai szolgaltatdt atalany formajaban terheli kéartéritési felel0sség;

2. dllando postai szolgdltatohely: a munkanapokon 6sszességében napi két orat elérd nyitvatartasi
idejli postai szolgaltatéhely;

3. dtfutdsi idd: a postai szolgaltatasi szerz6dés keretében felvett killdeménynek a felvételi pontba
torténd  juttatasatdl a killdemény kézbesitéséig vagy annak megkisérléséig terjedd
szolgaltatasteljesitési id6tartam;

4. cim: a postai kiildemény kézbesitésének egyértelmiien beazonosithato helye;
5. cimzett: akinek a felad6 a postai kiildeményt kiildi;

6. egyedi szerzédés: a feladoval vagy a cimzettel egyedileg megtargyalt vagy kézremiikodésével
kialakitott irasbeli keretszerz6dés;



7. elsObbségi: az egyetemes postai szolgaltatasi korben a leggyorsabb atfutasi id6t biztosito
szolgéltatasi kategoria;

8. értéknyilvanitds-szolgdltatds: jérulékos szolgaltatisnak mindsiilé postai tobbletszolgaltatas,
amely alapjan a postai szolgaltatot a konyvelt kiildeménnyel kapcsolatos szolgaltatas
szerz6désszerti teljesitéséért a felado altal a feladaskor — a postai kiildemény tartalmanak értékeként
— meghatarozott 6sszeg erejéig terheli kartéritési felelosség;

9. expressz postai szolgadltatds: az az idOgarantalt szolgaltatas, melynek keretében a postai
szolgaltaté arra vallal kotelezettséget, hogy a postai kiilldeményt belfoldon legkésdbb a felvételt
koveté munkanapon, Eurdpai Unid tagallamaiba cimzett kiildemény esetében legkésoébb a felvételt
kovetd harmadik munkanapon, egyéb nemzetk6zi viszonylatii kiildemény esetében legkésébb a
felvételt kovetd otodik munkanapon kézbesiti, €s emellett az alabbi a)—f) pontban foglalt
tobbletszolgaltatasok koziil legalabb egyet teljesit:

a) nyomon kdvethetd kezelés;

b) utanvétel;

¢) tértivevény;

d) értéknyilvanitas;

e) kizardlag a kiildemény cimzettjeként megjelolt személy kezéhez torténd kézbesités;

f) a killdeménynek a feladé lakohelyén, tartdozkodasi helyén, székhelyén, telephelyén vagy
fidktelepén torténd felvétele;

10. felado: aki a postai szolgaltatdval a postai szolgaltatasi szerz6dést sajat nevében megkoti;

11. feldolgozads: a felvett és gyujtott postai kiildemények szallitdsra vagy kézbesitésre torténd
el6készitését biztositd miivelet;

12. felhasznalé: aki postai szolgaltatast vagy postai szolgaltatashoz kapcsolodo szolgaltatast vesz
vagy vehet igénybe, vagy postai kiildemény cimzettje;

13. felvétel: az a tevékenység, amelynek eredményeként a postai kiilldemény a postai szolgéltétési
szerz0dést megkotd postai szolgaltatd felvételi pontjan vagy a felek megallapodasa alapjan mas
helyen a postai szolgéltaté halozatéba keriil;

14. felvételi pont: a postai kiildemény felvételének céljabdl a postai szolgaltatd altal elhelyezett
levélgyiijté szekrény vagy mas, a kiildemény sériilésmentes €s biztonsagos felvételére szolgalod
eszkoz, tovabba az erre a célra kijeldlt helyiség vagy hely;

15. futdarposta-szolgaltatds: olyan — a killdemény felvételétdl szamitott legfeljebb 24 6ran beliil
teljesitendd — id6garantalt postai szolgaltatas, amelynek keretében a postai szolgaltaté arra vallal
kotelezettséget, hogy a postai kiilldemény felvételét végz6 személy a postai kiildeményt a kézbesités
megkisérléséig megszakitas nélkiil személyes feliigyelete alatt tartja oly mddon, hogy a felado ez
alatt barmely id6pontban rendelkezhessen a postai kiildemény cimzettjének vagy cimének a
megvaltoztatasardl, és sikertelen személyes kézbesités esetén megtehesse a sziikséges
intézkedéseket;

16. gyijtés: a felvételi pontokon a felvételt vagy a szolgaltatdi hozzaférési pontokon a halozati
atvételt kovetden a postai kiilldemények feldolgozas helyére torténd eljuttatasa;

17. halozati atvétel: az a — postai szolgaltatok kozott lezajloé — tevékenység, amely soran a postai
kiildemény a postai szolgaltatisi szerz6dést megkotd postai szolgaltatotél halozati hozzaférési
szerz6dés alapjan egy masik postai szolgaltaté halozataba keriil;



18. hivatalos irat: az allami vagy onkormanyzati szervek, valamint a jogszabalyban meghatarozott
egyéb szervek vagy személyek jogszabalyban meghatarozott eljarasaban papir alapon, elektronikus
adathordozon vagy elektronikus hirk6z1ési halézat igénybevételével feladott vagy ilyen méodon
kézbesitett, konyvelt postai killdemény, amelynek feladasdhoz vagy kézbesitéséhez (illetve a
kézbesités megkisérléséhez), vagy azok idépontjahoz jogszabaly jogkovetkezményt fiiz, illetve
amely jogszabalyban meghatdrozott hataridé szamitasanak alapjaul szolgal, tovdbba amit
jogszabaly hivatalos iratnak mindsit;

19. idégarantalt szolgdltatds: a postai szolgaltatd kotelezettségvallalasa, amellyel a postai
kiildemény meghatarozott id6tartamon beliili vagy meghatarozott idépontban torténé kézbesitésére
vallal kotelezettséget;

20. kézbesités: a postai szolgéltatd altal elvégzett azon tevékenység, amely sordn a postai
kiildemény a postai szolgaltaté halozatabol, illetve személyes feliigyelet aldl az atvételre jogosult
személy részére torténd atadassal vagy levélszekrénybe, tovabba egyéb, a kiildemény kézbesitésére
alkalmas eszkozbe torténé elhelyezéssel kikeriil;

21. kézbesitési pont: a postai kiildemény kézbesitése céljabdl a postai szolgaltato altal kijelolt, a
felhasznalok szamara elérhetd helyiség vagy hely, tovabba a postai szolgaltato altal 1étesitett, a
kézbesitést lehetové tevo eszkoéz;

22. kényvelt kiildemény: olyan postai kiilldemény, amelynek felvételét a postai szolgaltaté irasban
vagy mas bizonyithatdé mddon elismeri és kézbesitését a jogosult atvevovel az erre szolgald
okiraton, vagy az alairast rogzitG6 vagy a jogosult atvevd személyét azonositdé egyéb technika
alkalmazasaval elismerteti;

23. kiildeményenkénti dijszabds: olyan — a postai szolgaltatd altalanos szerzodési feltételeiben vagy
ahhoz csatoltan kozzétett — arlista, amely egy postai kiildeménynek vagy az egy id6ben feladott
tobb postai kiildeménynek a feladott kiildeménymennyiségtdl fliggetleniil azonos darabonkénti
dijait tartalmazza;

24. levélkiildemény: az a postai killdemény, amely irdsos formaban megjelenitett, vagy fizikai
adathordozon rogzitett egyedi vagy személyes jellegii kozlést, adatot vagy informaciot tartalmaz;

25. nemzetkozi EMS-szolgaltatas: az a nemzetkdzi viszonylatd postai szolgiltatds, amelyet az
egyetemes postai szolgéltaté az Egyetemes Postacgyezmény kihirdetésérdl szold jogszabaly e
szolgaltatasra vonatkoz6 szabdlyai szerint nyujt;

26. nyomon kivethetG kezelés: a postai szolgaltato altal alkalmazott technologia, amellyel a postai
szolgaltatd a postai kiildemény egyedi azonositdé jelzése alapjan, interneten lekérdezhetd
informécioként vagy elektronikus hirkozlési halézat igénybevételével tovabbitott és dokumentalt
szOveges lizenetben kiildeményenként tajékoztatast ad legalabb a kiildemény felvételének helyérél
és datumarol, a kézbesitésének datumardl, az atvételi jogosultsag alapjardl vagy sikertelen
kézbesitési kisérlet esetén a kiildemény tovabbi kezelésérol;

27. postabélyeg: az egyetemes postai szolgaltaté altal kibocsatott, a postai kiildemények
bérmentesitési dijanak megfizetésére hasznalhatd, a névértékére utald jeloléssel ellatott olyan
bélyeg, amely tartalmazza a ,Magyarorszag” feliratot vagy annak idegen nyelvii megfelel6jét;

28. Posta Elszamolo Kozpont: egyetemes postai szolgaltatd altal lebonyolitott pénzforgalmi
szolgaltatasok feldolgozasét, pénzforgalmi szolgaltatokkal torténd elszamolasat, valamint fizetési
rendszeren keresztiili pénziigyi rendezését végzo, a hitelintézetekrdl és a pénziigyi véllalkozasokrol
sz0l6 1996. évi CXIL. térvény (a tovabbiakban: Hpt.) szerinti fizetési rendszer miikddtetdjének nem
minosiilé szervezet;



29. postacsomag: kereskedelmi értékekkel rendelkezd vagy nem rendelkezé &rut, targyat
tartalmazo6 konyvelt postai kiildemény;

30. postai értékcikk: a postabélyeg, az Egyetemes Postaegyezmény alapjan kibocsatott
valaszdijszelvény, valamint a postai szolgaltat6 altal forgalomba hozott — a postai szolgéltatas dijat
is magéaban foglalé — nyomtatvany vagy egyéb targy;

31. postai hdlozat: a postai szolgaltatds nyuGjtasat lehetévé tev® eréforrdsok rendszerként
mikodtetett vagy hasznalt 6sszessége;

32. postai konszoliddtor: az a feladd, aki a postai szolgiltatasi szerzdést jellemzéen t6bb
megbizodjanak gazdasagi vagy egyéb tevékenységével Osszefliggd tartalmi postai kiildeménye
vonatkozisédban sajat nevében koti meg a postai szolgaltatoval;

33. postai kozremiikods: a postai szolgaltatd altal a postai kiilldemények meghatarozott
kozigazgatasi teriileten torténd felvételéhez, gyijtéséhez, feldolgozasdhoz, széllitdsahoz és
kézbesitéséhez egyiittesen vagy e résztevékenységek barmelyikének 6nalld végzéséhez szolgaltatasi
koncesszios szerzOdés vagy a tevékenység ellatasara irdnyuld egyéb tipusi szerzddés alapjan
igénybe vett gazdalkodé szervezet;

34. postai kozvetitd: gazdalkodd szervezet, amely egy vagy tobb megbizd részére végez olyan
tevékenységet, amelynek keretében arra vallal kotelezettséget, hogy

a) a killdeményen ,felad6”-ként megjelolt megbizdja postai kiildeményeit a feladé nevében
feladja oly modon, hogy a szolgaltatas dijat a kiildeményen ,.felad6’-ként megjeldlt megbiz6 fizeti

meg, vagy

b) a killdeményen ,cimzett”-ként feltiintetett, gazdalkodd szervezetnek mindsiildé megbizodja
postafidkjaba érkezett postai killdeményeket megbizojatol kapott meghatalmazas alapjan a postai
szolgaltatotol atveszi, és megbizodja részére atadja;

35. postai kiildemény: az a legfeljebb 40 kg tomegili kiildemény, mely a kiilldeményen, annak
csomagoldsan vagy az ahhoz tartozé listdn legaldbb cimmel el van latva, vagy az a kiildemény,
amelyet jogszabaly postai kiildeménynek mindsit; ilyen postai kiildemény lehet a levélkiildemény, a
hivatalos irat, a vakok irdsat tartalmazo kiildemény, a postacsomag, valamint a kdnyvet, kataldgust
és sajtoterméket tartalmazé kiildemény, tovabba minden olyan kiildemény, amelynek tartalma e
torvény felhatalmazasa alapjan kiadott kormanyrendelet szerint a postai szolgaltatasbol nem kizart;

36. postai szolgaltato: postai szolgaltatast nyujtd gazdalkodo szervezet;

37. postai szolgaltatohely: a postai szolgaltatasok elérését meghatarozott foldrajzi ponton és idében
biztositd felvételi vagy kézbesitési pont, ide nem értve a postai szolgaltaté altal elhelyezett
levélgytijté szekrényt vagy mds, a postai kiilldemény sériilésmentes és biztonsagos felvételére vagy
kézbesitésére szolgald eszkozt;

38. szdllitas: a postai kiildemények feldolgozasi, szolgaltatoéi hozzaférési vagy kézbesitési pontok
kozotti tovabbitasanak muvelete;

39. szolgaltatoi hozzdférési pont: postai killdemények haldzati atvételére az atvevdé postai
szolgaltaté altal erre a célra kijel6lt hely;

40. tértivevény-szolgaltatds: jarulékos szolgaltatasnak mindsiildé — konyvelt kiildeményekhez
igénybe veheté — postai tobbletszolgaltatas, amely alapjan a postai szolgaltaté a kézbesités napjat,
valamint a jogosult atvevd nevét és alairasat rogzité okiratot vagy erre irdnyuld szerz6dés esetén
annak digitalizalt valtozatat a feladonak visszajuttatja, vagy az alairast rogzitd technikai eszkodzzel
készitett adatokat a felado rendelkezésére bocsatja;



41. tébbletszolgdltatds: a postai kildemény felvételéhez, gyijtéséhez, feldolgozasahoz,
szallitasdhoz vagy kézbesitéséhez kapcsolodd, a postai szolgaltatasi szerzOdésben vallalt olyan
tovabbi szolgéltatds, amelyet a postai szolgaltatd a postai szolgaltatis részeként a felado kiilon
rendelkezése alapjan vagy postai szolgaltatdscsomagba foglaltan nyujt;

42, utanvétel-szolgaltatds: az a — konyvelt killdeményekhez igénybe veheté — tobbletszolgaltatas,
amelynek teljesitése soran a postai szolgaltaté a postai kiilldeményt a felado altal meghatérozott
Osszeg készpénzben vagy egyéb modon torténd beszedését kovetden kézbesiti, és az igy beszedett
Osszeget a cimzett megbizasabdl a feladd részére a Hpt. 2. szamu melléklet 1. fejezet 9. pontja
szerinti valamely pénzforgalmi szolgaltatas keretében juttatja el;

43. vakok irdsat tartalmazé kiilldemény: kizardlag a vakok és gyengén latok altal hasznalt
dombornyomasu irasokat, véseteket, hangfelvételeket, kiilonleges papirokat vagy magneslemezeket
és egyéb informaciohordozokat tartalmazo, legfeljebb 7 kilogramm témegli postai kiildemény,
amelynek feladdja vagy cimzettje vak személy vagy a vakok hivatalosan elismert intézete.

II. FEJEZET ]
A POSTAI SZOLGALTATAS

3. A postai szolgaltatas és a postai szolgaltatdasok fajtai

3. § (1) A postai szolgaltatas a postai kiilldemény felvételét, sziikség szerint gylijtését, feldolgozasat,
szallitasat és kézbesitését egyiittesen vagy részben magaban foglald, gazdasagi tevékenység
keretében végzett szolgaltatas. Postai szolgaltatast kizardlag az a gazdalkodd szervezet nyujthat,
amely szerepel a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag (a tovabbiakban: Hatdsag) postai
szolgaltatokrol vezetett nyilvantartasaban.

(2) A postai kiilldeményekkel végzett, az (1) bekezdésben meghatarozott tevékenység abban az
esetben is postai szolgaltatas, ha azt egy mas, postai szolgéltatasnak nem mindsiilé szolgaltatast is
magaba foglalo komplex szolgaltatas részeként végzik. ‘

(3) Postai szolgaltatasnak mindsiil az is, ha a kiilf61don feladott postai kiildemény belfoldon t6rténd
kézbesitését a szerz6dést megkotd szolgaltato alvallalkozoja végzi.

4. § Nem postai szolgaltatas

a) a kildeménynek birdsagi végrehajtd, jogszabalyban meghatirozott kézbesitési megbizott,
kézbesitési meghatalmazott, kézbesitési tigygondnok, diploméciai vagy katonai futar 4ltal torténd
kézbesitése;

b) ha barmely személy sajat maga vagy szervezet a sajat gazdasagi vagy egyéb tevékenységével
Osszefliggd tartalmu kiildeményét a vele munkaviszonyban, kdzszolgalati, kdzalkalmazotti,
igazsagiigyi alkalmazotti vagy egyéb szolgalati viszonyban all6 személlyel vagy tagsagi
jogviszonyban all6 maganszeméllyel (ide nem értve a részvényest) kézbesiti vagy kézbesitteti
(sajat kézbesités);

¢) fizikai formaban meg nem jelend iizenet (kozlés, adat, informécié) elektronikus dton torténd
tovabbitasa a kiildésétol a fogadasig;

d) a csomagolassal nem rendelkez6 vagy a tartalom azonositasat lehetévé tevd mértékben atlatszo
csomagolasi nyomtatott sajtotermék — arusitas utjan vagy eldfizetéses szolgaltatas keretében valo
terjesztése soran torténd — felvétele, gyiijtése, feldolgozasa, szallitasa és kézbesitése;

e) a postai kdzvetitd a postai kézremiikodo és a postai konszolidator tevékenysége;



Jf) vasérolt termékeknek a vésarlds helyérdl valé hazhoz széllitisa azon esetek kivételével,
amelyek sordn a tavollévék kozott kotott szerzédés alapjan megvasarolt, élelmiszernek nem
mindsiilo, legfeljebb 40 kg tomegl termékek szallitasa és kézbesitése, amennyiben az nem a b)
pontban foglaltak szerinti sajat kézbesités keretein beliil valosul meg;

g) a szallitas, amennyiben azt a gazdalkodo6 szervezet nem postai szolgaltatas keretében latja el.
5. § A postai szolgaltatas

a) egyetemes posfai szolgéltatés;

b) egyetemes postai szolgéltatast helyettesit postai szolgaltatas vagy

¢) egyetemes postai szolgaltatast nem helyettesité postai szolgaltatas
lehet.

6.8 (1) Az egyctemes postai szolgaltatds a postai szolgaltatisok azon alapvetd felhasznéloi
igényeknek ¢és a miszaki, gazdasagi és tarsadalmi adottsigoknak megfeleld, tarsadalmi
kozsziikségletet kielégitd, altalanos gazdasagi érdekii szolgaltatasnak mindsiilé kore, amelyet az
egyetemes postai szolgaltatd meghatirozott mindségben és megfizethetd ar ellenében, foldrajzi
elhelyezkedést6] fliggetleniil minden fethasznal6é szamara koteles nyujtani az orszag egész teriiletén.

(2) Az egyetemes postai szolgaltatasnak az (1) bekezdésben foglaltaknak és a 14-17. §-ban
meghatarozott kovetelményeknek megfeleléen nyujtott, a 8. §-ban meghatdrozott postai
szolgaltatasoktol eltérd, az alabbi postai killdeményekkel kapcsolatos szolgéaltatasok mindsiilnek:

a) a ketté kilogrammot meg nem haladé tomegili, — a b)-d) pontban meghatarozott
kiildeményektol eltérd — belfoldi vagy nemzetkozi viszonylati nem kdnyvelt postai killdemények;

b) a husz kilogrammot meg nem haladé tomegli, belfoldi vagy nemzetk6zi viszonylata
postacsomagok;

¢) a vakok irasat tartalmazo, belfoldi vagy nemzetk6zi viszonylatu kiildemények;
d) ahivatalos iratok.

(3) Az egyetemes postai szolgaltatas keretében a szolgaltatonak biztositania kell a felado
rendelkezése alapjan a (2) bekezdés a) és ¢) pontjaban meghatarozott postai killdeményekhez az
ajanlott, tovabba a (2) bekezdés a)-c) pontjaban meghatarozott postai kiildeményekhez a
tértivevény, illetve értéknyilvanitas-szolgaltatis igénybevételét. Az egyetemes postai szolgéltatd a
19.§ szerinti Egyetemes Postai Kozszolgaltatasi Szerz6désben kozérdekbol egyéb
tobbletszolgaltatasok nyujtasara kotelezheto.

(4) Az egyetemes postai szolgaltatd az egyetemes postai szolgaltatds altalanos szerzddési
feltételében az egyetemes postai szolgéaltatashoz a (3) bekezdésben foglaltakon tuali
tobbletszolgaltatast is meghirdethet.

(5) Az egyetemes postai szolgaltatas keretében feladhaté vagy kézbesithetd postai kiilldemények
mérethatarait, valamint a cim adattartalmaval és annak feltiintetésével kapcsolatos szabdlyokat az
egyetemes postai szolgaltaté altalanos szerzodési feltételeiben allapitja meg.

7.8 (1) Egyetemes postai szolgaltatast helyettesitd postai szolgaltatasnak barmely postai
kiildeménnyel kapcsolatos azon postai szolgaltatds mindsiil, amely nem tartozik a 8. §-ban
meghatarozott szolgaltatasok kozé, és a postai szolgaltaté nem az egyetemes postai szolgaltatasi
kotelezettség alapjan nyujtja.

(2) Az egyetemes postai szolgaltato abban az esetben nyujtja a szolgaltatast egyetemes postai
szolgaltatast helyettesitd szolgaltatasként, ha azt



a) az egyetemes postai szolgaltatast helyettesitd szolgdltatdsokra meghirdetett, a 6. § (1)
bekezdésében és a 14-17. §-ban foglalt kovetelményektdl eltérd tartalmu altalanos szerzodési
feltételeiben megallapitott feltételek szerint, vagy

b) jogszabalyban, a 19. §-ban foglalt Egyetemes Postai Kozszolgaltatisi Szerz6désben vagy
altalanos szerz6dési feltételben az egyetemes postai szolgéltatisra meghatarozott feltételtol eltérd,
egyedi szerz6désben megallapitott feltételek szerint, és egyedi ar alapjan

nyujtja.
8.8 (1) Az egyetemes postai szolgaltatast nem helyettesitd postai szolgaltatasnak az alabbi, az

egyetemes postai szolgaltatashoz vagy az egyetemes postai szolgaltatast helyettesitd postai
szolgaltatashoz képest hozzaadott értéket képviseld postai szolgaltatasok mindsiilnek:

a) futarposta-szolgaltatas,
b) expressz postai szolgaltatas,
¢) nemzetk6zi EMS-szolgaltatas

d) a (3) bekezdésben meghatarozott, jelentds hozzaadott értéket képviselé specidlis
tobbletszolgaltatasok koziil legalabb egyet magéaban foglald postai szolgaltatas.

(2) Az egyetemes postai szolgaltatast nem helyettesitd szolgaltatas esetében a postai kiilldemények
kizardlag egyedileg azonositott, konyvelt kiilldeményként adhatok fel, és kizarolag személyes
atadassal vagy az atvevo altal az atvétellel egyidejilleg megadott azonosité kéddal igazolt mdédon
kézbesithetdek.

(3) Specialis tobbletszolgaltatasnak mindsiilnek az alabbiak:
a) a postai kiildemény nyomon kovethet6 kezelése,
b) idogarantalt szolgaltatas,
¢) utanvétel-szolgaltatas,
d) a cimzettel — a postai kiildemény felvételét kvetéen — egyedileg egyeztetett idépontban torténd
kézbesitést lehetdvé tevo szolgaltatas,
e) kizarolag a killdemény cimzettjeként megjelolt személy kezéhez t6rténd kézbesités,

f) egyéb olyan, a feladé egyedi igényeinek megfelelden kialakitott és egyedi szerzodés alapjan
nyujtott, a kiilldemény kézbesitéséhez kapcsolodo tobbletszolgiltatas, amely nem tartozik az
egyetemes postai szolgaltatashoz koételezéen nydjtandé tobbletszolgéltatasok kozé, és amely
igénybevétele esetén a postai szolgaltatds a felhasznalé szempontjdbdl méar nem mindsiil az
egyetemes postai szolgaltatast helyettesitd szolgaltatasnak.

(4) Annak megitélése soran, hogy a (3) bekezdés f) pontjaban foglalt tobbletszolgaltatas
igénybevételével a postai szolgaltatas a felhasznalé szempontjabdl egyetemes postai szolgaltatast
helyettesitd szolgéltatasnak minésiil-e, a szolgaltatasok jellegzetességeit, ezen belill a hozzaadott
értéket képviseld jellemzOket, valamint annak rendeltetését és az arképzést kell iranyadonak
tekinteni.



] I1Il. FEJEZET
PIACRA LEPESI ES PIACELHAGYASI SZABALYOK

4. Jogosultsag postai szolgdltatdsok nyujtdasara

9.8 (1) A 8. §-ban foglalt, az egyetemes postai szolgaltatast nem helyettesité postai szolgaltatast
barmely gazdalkodo szervezet, a 7. § (1) bekezdésében foglalt, az egyetemes postai szolgaltatast
helyettesitdé postai szolgaltatast magyarorszagi székhelyli vagy az Eurépai Unié valamely
tagallamaban letelepedett és Magyarorszagon telephellyel rendelkez6, jogi személyiségli gazdasagi
tarsasag nyujthat az e torvényben rogzitett feltételek szerint.

(2) Postai szolgaltatas nytjtasara valo jogosultsag és kotelezettség a Hatosaghoz torténd bejelentést
vagy a szolgaltatdsi engedély megadasat kovetd nyilvantartisba vétellel, tovabba az e toérvény
szerinti kijeloléssel keletkezik.

5. Postai szolgaltatas bejelentése

10. § (1) A 8. §-ban foglalt, az egyetemes postai szolgaltatist nem helyettesitd postai szolgaltatas
barmelyikét (a tovabbiakban: bejelentéskoteles szolgaltatas) nyujtani kivand gazdalkodo szervezet
koteles az e tevékenység megkezdésére iranyulé szandékat a szolgaltatds megkezdése elott 45
nappal a Hatdsagnal nyilvantartasba vétel céljabol bejelenteni.

(2) A bejelentésnek tartalmaznia kell a szolgaltatast nyujtani kivano szervezet, valamint képvisel6je
nevét, cégnevét, székhelycimét, tovabba az alabbiakat:
a) a bejelentd cégjegyzékszamat vagy mas hivatalos nyilvantartasi, illetve azonositészamat;

b) a Hatésdggal valé kapcsolattartdsra kijelolt személy nevét, elérhetéségét (postacim,
telefonszadm, e-mail cim);

¢) a nyUjtani kivant szolgaltatds megnevezését, e térvénynek a szolgaltatast meghatarozo
rendelkezésére torténd hivatkozassal;

d) a postai kiildemények fajtajat (levél, postacsomag vagy egyéb postai kiildemény) és
tomeghatarat;

e) az ¢érintett teleplilések megnevezésével annak a koézigazgatasi teriiletnek a meghatarozasat,
amelyen a postai szolgaltatast nyujtani kivanja, kiilon feltiintetve a felvételi és kézbesitési
teriiletet, valamint azt a tényt, hogy vallalja-e a kiilfoldon feladott kiilldemények belfoldi
kézbesitését vagy a belfoldon feladott kiildemények kiilfoldi kézbesitését.

(3) A bejelentéshez mellékelni kell az alabbiakat:
a) a postai szolgaltatassal kapcsolatos altalanos szerzodési feltételeket;

b) amennyiben a bejelentd az altalanos szerz6dési feltételekben olyan tébbletszolgaltatas nyujtasat
is vallalja, amely mas hatosag engedélyéhez vagy nyilvantartasba vételéhez is kotott, ugy az
engedélyt vagy a bejelentére vonatkozo harminc napnal nem régebbi okirati igazolast arrdl, hogy
nyilvantartasba vétele megtortént;

¢) bejelentd altal alkalmazandd — a postai szolgaltaté azonositasara alkalmas — jelzés mintdjat;

d) annak a kdzponti ligyfélszolgalatnak az elérhetéségét (kiilondsen: cim, telefonszam és internet),
ahol a felhasznaldk a szolgaltatasokkal kapcsolatosan érdeklodhetnek, panaszt tehetnek, és ahol
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e) a titkos informacidgyijtésre, illetve titkos adatszerzésre felhatalmazott szervezetekkel valo
egylittmitkddés teljesitésére vonatkozd nyilatkozatot;

f) a postai szolgaltatds normal lizemmenetéhez sziikséges technoldgiai folyamatok leirasat,
kiilonos tekintettel a bejelentd éltal nyujtani kivant szolgéltatasok —értelmezd rendelkezésekben
foglalt technolégiai elemek részletes bemutatéasara;

g) a 8. § (3) bekezdés f) pontja szerinti szolgaltatas nyujtasa esetén az egyedi szerzodés tervezetét
¢és a 8. § (4) bekezdésében foglalt korilmények fennallasaval kapcsolatos jogi allaspontjat;

h) a bejelentd altal igénybe venni kivant kdzremiikodok nevét, elnevezését, vallalkozas esetén
azok cégjegyzékszamat, mas hivatalos nyilvantartasi vagy azonosité szamat és székhelyét annak
feltiintetésével, hogy a kozremikddd a postai kiildemények felvétele, gylijtése, szallitasa,
feldolgozasa vagy kézbesitése korében jar el

i) arendezett munkatigyi kapcsolatok feltételeirdl és igazolasanak modjarol szol6 jogszabélyban a
rendezett munkatigyi kapcsolatokra vonatkozé feltételek teljesitésének igazolasat.

(4) A Hatosag a bejelentéshez mellékelt dokumentumokban foglaltak valodisagat — sziikség esetén
az altala megkeresett szervek utjan — ellenérzi.

(5) A Hatésag a nyilvantartasba vételt megel6zden ellenérzi, hogy a bejelentésben foglaltak,
valamint az ahhoz csatolt mellékletek megfelelnek-e a jogszabalyokban foglalt kovetelményeknek.

(6) A Hatdsag a nyilvantartasba vételt megtagadja, ha

a) a bejelentd nem szerepel a Nemzeti Ado- és Vamhivatal internetes honlapjan megtalalhatéd
koéztartozasmentes ad6zo6i adatbazisban, vagy :

b) a bejelentd nem igazolja a rendezett munkaiigyi kapcsolatok feltételeirdl és igazoldsanak
modjardl szold jogszabalyban a rendezett munkatigyi kapcsolatokra vonatkozé feltételek
teljesitését, vagy

¢) a bejelentésben foglalt adatok és a bejelentéshez csatolt altaldnos szerzddési feltételek alapjan
megallapithato, hogy a bejelentett postai szolgaltatis engedély alapjan lenne nyujthato.

(7) A postai szolgaltaté koteles tijékoztatni a Hatdésagot a szolgaltatds tényleges megkezdésének
idoépontjar6l. A Hatésag torli a szolgaltatast a nyilvantartasbol, ha annak nyujtasat a postai
szolgaltatd a bejelentetésben megjelolt tervezett kezdési iddpontig nem kezdi meg.

6. Postai szolgdltatas engedélyezése
11.§ (1) A 7.§ (1) bekezdésében foglalt, az egyetemes postai szolgaltatast helyettesitd postai
szolgaltatas a Hatosag engedélye alapjan nyujthaté (a tovabbiakban: engedélykdteles szolgéltatas).

(2) Engedély a kérelmez6 altal kézbesitési teriiletként megjelSlt telepiilés vagy telepiilések teljes
kozigazgatasi teriiletén torténd nyujtasara kérheto.

(3) Az engedélykérelemben kiilon meg kell hatarozni
a) a belfoldon feladott és belfoldon kézbesitett,
b) abelfoldon feladott és kiilfoldon kézbesitett,

¢) a kiilfoldon feladott és belf6ldon kézbesitett kiildeményekkel kapcsolatosan nyujtani kivant
postai szolgaltatasokat, és azok nytjtasanak modjat.



(4) Engedélykoteles szolgaltatis csak abban az esetben engedélyezhetd, ha a szolgaltatd prudens
mikodése, valamint a szolgaltatas személyi és targyi feltételei biztositottak, tovabba altalanos
szerzOdési feltételei 6sszhangban vannak a jogszabalyi rendelkezésekkel.

(5) A prudens miikddéshez sziikséges feltételek abban az esetben tekinthetdk biztositottnak, ha a
kérelmezd

a) altal megadott, a 12. § (1) bekezdés a)—f) pontja szerint meghatarozott mellékletekben foglalt
informaciok és adatok igazoljadk az alapvetd kovetelményeknek megfelelé és a felhasznaloi
jogokat tiszteletben tart6 szolgaltatds nyujtasara vonatkozo képességét (teljesitoképesség),

b) munkaiigyi kapcsolatai rendezettek,

¢) rendelkezik a miniszter altal rendeletben meghatarozott mértéki, feltételd, a piacelhagyassal
kapcsolatos atmeneti intézkedések teljesitését és a szolgaltato altal nem teljesitett kartéritési
igények kielégitését szolgald vagyoni biztositékkal.

(6) A személyi feltételek akkor tekinthetok biztositottnak, ha a kérelmezd vezetd tisztségviseldje,
postai szakmai irdnyitdst vagy a pénziigyi iranyitast végzo vezetd allasu munkavéllaldja az
engedélyezési eljarast megel6z6 5 éven beliill nem volt olyan gazdalkodé szervezetnél vezetd
tisztségviseld, cégvezets, vezetd alldsa munkavallald, amelynek fizetésképtelenségét a birosag
jogerdsen megallapitotta és felszamolasat elrendelte, feltéve, hogy a felszdmolasi eljarast a vezetése
alatt vagy annak kovetkeztében inditottak.

(7) A (6) bekezdésben foglaltakon til a személyi feltételek abban az esetben tekinthetdk
biztositottnak, ha a kérelmez6 vezetd tisztségviseldje — amennyiben e tevékenységét munkaviszony
alapjan végzi — vagy postai szakmai iranyitast végzé vezetd allasti munkaviéllaléja az irdnyitd
tevékenységét teljes munkaid6ben végzi, €s

a) rendelkezik fels6foku postai vagy logisztikai szakirdny végzettséggel, vagy mas felséfokt
végzettséggel és legalabb 2 év idoétartamu postai vagy logisztikai gyakorlattal,

b) biintetlen eldééletii, valamint nem all postai szolgaltatds nyujtasat kizard foglalkozastol eltiltas
hatélya alatt,

¢) az engedélyezési eljaras meginditasat megel6z6 5 éven belil nem volt olyan postai
szolgaltatonal vezetd tisztségviseld, cégvezetd vagy postai szakmai irdnyitast végzd vezetd allasu
munkavallalo,

ca) amelynek az engedélyét e vezetd tevékenységének ideje alatt felmeriilt jogsértés miatt a
Hatésag visszavonta vagy bejelentés alapjan miikod6é szolgaltatd esetében a tevékenység
végzését megtiltotta, vagy

cb) amellyel szemben a Hatosdg a postai szolgéltatis engedély vagy bejelentés nélkiili végzése
vagy az adatszolgaltatasi kotelezettség nem teljesitése miatt ¢ vezetd tevékenységének ideje alatt
felmertilt jogsértés miatt jogerds hatarozataban birsagot szabott ki.

(8) A targyi feltételek akkor tekinthetok biztositottnak, ha a kérelmez6 rendelkezik a nytGjtani kivant
postai szolgéltatashoz az altala ellatni kivant foldrajzi (kGzigazgatasi) teriiletre és a kezelni kivant
postai kiildemény mennyiségre vald tekintettel minimalisan sziikséges és alkalmas postai
szolgaltatohelyekkel, felvételi és  kézbesitési  pontokkal, iigyfélszolgalati  helyekkel,
gépjarmiparkkal és egyéb technikai eszkdzokkel. Amennyiben a kérelmezd miikodési modellje
szerint sziikséges, Ugy az igénybe venni kivant postai szolgaltatoval megkotott halézati hozzaférési
szerzOdés vagy szerzOdések is a targyi feltételek részét képezik.

12. § (1) A szolgaltatasi engedély iranti kérelemnek a 10. § (2) bekezdésében meghatarozott adatok,
illetve 10. § (3) bekezdés a)-¢), h) és i) pontjai szerinti mellékletek, a 11. § (6) bekezdésében foglalt
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személyi feltételek teljesitésérdl sz6lo nyilatkozat, tovabba a 11. § (8) bekezdésében foglalt targyi
feltételek teljesiilését részletesen bemutaté nyilatkozat mellett, a prudens miikodés igazolasa
érdekében, kiilon mellékletként tartalmaznia kell

a) a postai szolgaltatas normal izemmenetéhez sziikséges technologiai folyamatok leirasat;

b) a postai szolgaltatds nyhjtasat bemutaté — az engedélykérelemben szereplé iddtartamra
vonatkozo — részletes mikodési modellt;

¢) az igénybe venni kivant postai szolgaltatoval megkotott halozati hozzaférési szerz6dést, ha a
kérelmez6 miikodési modellje szerint sziikséges;

d) a kérelmez6 vallalatiranyitasi, belsé ellenorzési és fliggetlen szakértdvel jovahagyatott
mindségiranyitasi rendszerének leirasat, ideértve a kockazatkezelési és szamviteli eljarasokat is,
tovabba iizletmenet-folytonossagi tervét;

e) a kérelmezd szervezeti felépitésének ¢&s felelosségi koreinek bemutatdsat, szervezeti és
miikodési szabalyzatat, tovabba nyilatkozatat arrdl, hogy a tevékenységének megkezdése
idépontjaban milyen aranyban teljesiti a 37. § (1) bekezdésében meghatarozott munkavallaléi
aranyszamra vonatkozé kdvetelményeket;

f) igazolast a 11. § (5) bekezdés ¢) pontja szerinti vagyoni biztositék rendelkezésre allasarol.

(2) A kérelmez6 prudens mitkodésére vonatkozoan a Hatdsag ellenérzi tovabba, hogy a kérelmezo
szerepel a Nemzeti Ado- és Vamhivatal internetes honlapjan megtalalhatd koztartozadsmentes
ad6zo6i adatbazisban.

(3) A 11. § (7) bekezdés b) pontjaban foglalt feltételeknek valdo megfelelés bemutatasa érdekében a
postai szolgaltatas enged€lyezése iranti kérelem benyujtasaval egyidejlileg

a) a11. § (7) bekezdésében foglalt személyek hatdsagi bizonyitvannyal igazoljak azt a tényt, hogy
biintetlen eldéletiiek, valamint nem allnak a postai szolgaltatas nyujtasat kizard foglalkozastol
eltiltas hatdlya alatt, vagy

b) kérik, hogy azon tények fenndllasara vonatkozé adatokat, hogy biintetlen elééletliek, valamint
nem allnak a postai szolgaltatas nyujtasat kizar6é foglalkozastdl eltiltas hatalya alatt, a blinligyi
nyilvantarté szerv a Hatdsag részére — annak a postai szolgaltatas nydjtasanak engedélyezése iranti
kérelem elbiralasa céljabol benyhjtott adatigénylése alapjan — tovabbitsa. Az adatigénylés soran a
Hatdsag a (4) bekezdésben meghatarozott adatokat igényelheti a blintigyi nyilvantart6 szervtol.
(4) A Hatésag a postai szolgaltatas nyujtadsanak idStartama alatt folytatott hatdsagi ellendrzés
keretében ellendrizheti azt is, hogy a 11. § (7) bekezdésében foglalt személyek biintetlen elééletliek-
e, ¢s nem allnak-e a postai szolgaltatds nyujtasat kizaré foglalkozastol eltiltds hatdlya alatt. A
hatésagi ellendrzés céljabdl a Hatdsag adatot igényelhet a biinligyi nyilvantartasi rendszerbol. Az
adatigénylés kizarolag azon adatra iranyulhat, hogy a 11. § (7) bekezdésében foglalt személyek
biintetlen elééletliek-e, €s nem allnak-e a postai szolgaltatas nydjtasat kizard foglalkozastol eltiltas
hatalya alatt.

(5) A Hatdsag az engedélyezési eljaras soran megismert személyes adatokat
a) a postai szolgaltatas nyujtasdnak engedélyezése iranti eljaras jogerds befejezéséig vagy

b) a postai szolgaltatas nyujtasanak engedélyezése esetén a hatdsagi ellenérzés idOtartamara vagy
az engedély visszavondsdra iranyulé eljarasban az eljaras jogerds befejezéséig

kezeli.
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(6) A Hatésag az engedély iranti kérelemben és a kérelemhez mellékelt dokumentumokban
foglaltak valddisagat és megfeleldségét — szilkség esetén az altala megkeresett szervek utjan —
ellendrzi.

(7) A postai szolgaltatasi engedély hatarozatlan id6re szol.

(8) A szolgaltatd koteles tijékoztatni a Hatdsagot, ha a postai szolgéltatds nyujtasat az engedély
jogerdre emelkedését kovetd kilencven napon beliil nem kezdi meg.

7. A vdltozdsok bejelentése, a postai szolgadltatds megsziintetése és megsziinése

13. § (1) A postai szolgaltatasi engedély iranti kérelem vagy a postai szolgaltatds nyilvantartasa
céljabol tett bejelentés kotelez6 tartalmi elemeiben, vagy a hatdsagi nyilvantartasban szerepld
személyi és targyi feltételeiben, a szolgaltatis minOségét és a vagyoni biztositékot érintd
koriilményekben bekovetkezett valtozdsokat a postai szolgaltaté legkésdbb a valtozas
alkalmazéasénak tervezett kezd6napjat megel6z6 45. napon, az &ltaldnos szerz6dési feltételekben
bekovetkezett valtozasokat legkésobb a valtozas alkalmazasanak tervezett kezd6napjat megel6z6
15. napon koteles bejelenteni a Hatdsagnak. A postai szolgaltato altal igénybe vett kozremitkodok
személyében, illetve tevékenységében bekodvetkezett valtozasokat, tovabba a 37. § (1) bekezdésében
foglalt foglalkoztatasi ardnyban bekovetkezett valtozasokat a Hatdsag elndkének rendeletében
megallapitott moédon, formaban és gyakorisdggal, de legalabb minden naptari negyedévben egyszer
havi lebontasban be kell jelenteni a Hatésagnak. El6re nem tervezhet6 valtozasok esetén a postai
szolgaltaté a mar bekovetkezett valtozasokat azok bekovetkeztétdl szamitott 8 napon beliil koteles
bejelenteni a Hatésagnak.

(2) A postai szolgaltatas nyujtasanak megsziintetési szandékat a postai szolgaltat6 bejelentéskoteles
szolgaltatas esetén a megsziintetés eldtt legalabb 45 nappal, engedélykételes szolgaltatds esetén a
megsziintetés el6tt legalabb 90 nappal koteles bejelenteni a Hatdsdgnak. Amennyiben a postai
szolgaltat6 jogutdd nélkiili megsziinésérdl dontott, ugy e tényrdl a Hatosagot a megsziinés idépontja
el6tt legalabb 45 nappal koteles bejelentésben tajékoztatni.

(3) Abban az esetben, ha a birésag jogerdsen elrendelte a postai szolgaltato felszamolésat, e tényrol
a felszamol6 8 napon beliil bejelentésben kételes tajékoztatni a Hatosagot.

(4) A felszamolo6 a Hatdsag részére a (3) bekezdés alapjan tett bejelentésével egyidejlileg koteles a
felhasznalokat is tajékoztatni. A szolgaltatdas megsziintetésrdl €s annak idSpontjardl szo6lé
tajékoztatast az egész orszagra Kkiterjed6 szolgaltatast nytjtdé szolgaltatd legalabb két orszagos
napilapban, ennél kisebb kozigazgatasi teriiletre kiterjedd szolgéltatds esetén a helyben szokasos
modon kételes kdzzétenni.

(5) A Hatosag a 8. § (1) bekezdése, illetve a 11. § (3) bekezdése szerinti szolgaltatasi kategoridban
nyilvantartott postai szolgaltatdis megsziintetésére vonatkozé bejelentés alapjan a postai
szolgaltatast, illetve a postai szolgaltatasnyujtas teljes megsziintetésére vonatkozo bejelentés alapjan
a postai szolgiltatot a nyilvantartasabol torli. A postai szolgéltatd a megsziintetés tervezett
1dépontjat megel6zo 45. naptol kezddédéen

a) postai szolgaltatis megsziintetése esetén a toérlendd postai szolgaltatasi kategoriaba tartozo,
b) a postai szolgaltatdé megsziinése esetén pedig ujabb postai szolgaltatasi

szerz6dést nem kothet. A postai szolgaltaté a mar megk6tott szerzodésekbol eredd kotelezettségeit
koteles teljesiteni. A kezelésében 1évo postai kiilldeményeket kézbesiteni, valamint a postai
szolgaltatasbol szarmazé kartéritési és egyéb igényeket koteles e torvény szabdlyai szerint
teljesiteni.
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(6) A Hatosag torli nyilvantartisabdl a postai szolgaltatast, ha annak nyujtasat a postai szolgaltato a
nyilvantartasba vételtdl szamitott kilencven napon beliil nem kezdi meg, vagy ha a jogszabalyban
foglaltak szerinti — jogerds és végrehajthato — hatarozatdval a postai szolgaltatdé engedélyét
visszavonta, a postai szolgaltaté felhagy az engedélykoteles szolgaltatds nyudjtasaval, vagy ha a
Hatésag megtiltotta bejelentéskoteles szolgaltatas nyudjtasat.

(7) A Hatésag a postai szolgéltatd engedélyét visszavonja és torli a nyilvantartasbol az
engedélykateles szolgaltatast nyujtot, amennyiben

a) a postai szolgaltaté terhére egy naptari éven belill masodik alkalommal megallapitja a 37. § (1)
bekezdésében foglalt foglalkoztatasi eléiras megsértését,

b) a szolgaltaté terhére egy naptari éven belill masodik alkalommal keriil megallapitasra a
rendezett munkatigyi kapcsolatok jogszabalyban megaéllapitott feltételeinek valéo megfelelés
hidnya miatti jogsértés.

1V. FEJEZET ] ]
AZ EGYETEMES POSTAI SZOLGALTATAS

8. Az egyetemes postai szolgaltatas daltalanos szabadlyai

14.§ (1) Az egyetemes postai szolgaltatis biztositasa allami feladat, melynek az é4llam az
egyetemes postai szolgaltatd utjan tesz eleget.

(2) A gazdasagi és tarsadalmi igények folyamatos valtozasanak valé megfelelés, valamint az
egyetemes postai szolgaltatds egyes részletes szabalyainak megallapitdsa érdekében a postaiigyért
felelos miniszter (a tovabbiakban: miniszter) az allamhdaztartasért felelds miniszter egyetértésével az
egyetemes postai szolgaltatoval Egyetemes Postai Ko6zszolgaltatasi Szerzodést kot.

(3) Az egyetemes postai szolgéltatas kozérdeki jellege miatt az egyetemes postai szolgaltatas
ellatasa érdekében muikodtetett postai haldzat fejlesztése (felvételi €s kézbesitési pontok kialakitasa
és rekonstrukcioja) a teriiletfejlesztés része, melyet az allam a terliletfejlesztésrél és a
teriiletrendezésrdl szolo torvényben foglaltak szerint teriiletfejlesztést szolgalé pénziigyi
eszkozokbol tdmogathat, valamint pénziigyi kedvezményekben részesithet.

(4) Az egyetemes postai szolgaltatds keretében az egyetemes postai szolgéltatd biztositja a
6. § (2)—(3) bekezdésében foglalt postai kiilldemények munkanaponkénti felvételét, valamint a
15. § (3) bekezdésében megallapitott kotelezettség teljesitésével és jogszabdlyban meghatarozott
kivételek figyelembevételével a cim helyén t6rténd kézbesités megkisérlését. A cim helyén torténd
kézbesitésre vonatkozé kotelezettség teljesitése aldl az egyetemes postai szolgaltatd kérelemre, a
Hatésag dontése alapjan mentesiil ott, ahol annak teljesitése rendkiviili f6ldrajzi, illetve
infrastrukturalis koriilmények kovetkeztében nem, vagy csak aranytalan nehézséggel lehetséges.

(5) A kézbesitési pontra cimzett és ott kézbesitendd (,,postdn maradd”) — az egyetemes postai
szolgaltatas keretében feladhatd vagy kézbesitheté — postai kiilldemények kézbesitését az egyetemes
postai szolgaltaté az Egyetemes Postai Koézszolgaltatasi Szerzodésben megallapitottak szerint
kételes biztositani.

(6) Az egyetemes postai szolgaltatd a cimzettel kotott kiilon szerzodés alapjan az egyetemes postai
szolgaltatas keretében feladhaté vagy kézbesithet postai kiildemények vonatkozéaséban koteles a
cimzett altal megfizetett kiilon dij ellenében utankiildés-szolgaltatast nyajtani, és ennek keretében a
kiildemény kézbesitését annak cime helyett a cimzett altal megadott 0j belf6ldi cimre a szerz8dés
megkotésétdl szamitott legkevesebb 30 napig biztositani.

13



(7) Az egyetemes postai szolgaltatd altal kotelezéen ellatandd postai szolgaltatast kizardlag e
torvény vagy az Egyetemes Postai Kozszolgaltatasi Szerz6dés allapithat meg.

(8) A 6. §-ban meghatarozott egyetemes szolgaltatasokat a kijelolt egyetemes szolgaltatonak a
leghatékonyabban, a lehet6 legkisebb netté koltség mellett kell nydjtania.

(9) Az egyetemes postai szolgaltaté — azonos feltételek esetén — egyetemes postai szolgéltatasait az
egyenld bandsmadd kovetelményét megtartva, azonos szerzddési feltételrendszer keretében koteles
nyujtani a feladok és cimzettek szamara.

9. Az egyetemes postai szolgaltatasok alapveté minéségi kovetelményei

15. § (1) Belfoldi forgalomban az egyetemes postai szolgaltatds keretében a kiildeményenkénti
dijszabas alapjan feladott els6bbségi levélkiildemények legalabb 85%-at a feladast kovetd
munkanap, legalabb 97%-at a feladast kévetd harmadik munkanap végéig kézbesiteni kell, vagy
meg kell kisérelni a kézbesitését. Az Eurdpai Unid tagallamai k6zotti forgalomban az egyetemes
postai szolgaltatonak ugy kell eljarnia, hogy az els6bbségiként feladott levélkiildemények legalabb
85%-a esetében a feladast koveté harmadik munkanap, legalabb 97%-a esetében a feladast kovetd
6todik munkanap végéig sor keriilhessen a kézbesitésére vagy a kézbesités megkisérlésére.

(2) A kiildeményenkénti dijszabas alapjan feladhat6 nem -elsébbségi levélkiildemények, valamint az -+

egyetemes postai szolgaltatasként feladhaté csomagkiildemények és egyéb tartalmu kiildemények
koételezben teljesitendé atfutasi idejét a miniszter az Egyetemes Postai Kozszolgaltatasi
Szerzédésben hatarozza meg.

(3) Az egyetemes postai szolgaltatd az egyetemes postai szolgéltatds nyujtasat koteles ugy
megszervezni és milkoédtetni, hogy az atfutasi id6 belfoldi forgalomban az (1)—(2) bekezdésben
meghatarozottak szerint teljesiiljon, feltételezve, hogy az egyetemes postai haldézatba vald
elhelyezés az aktualis felvételi pontra a meghatirozott targynapi utolsé gytjtési idépont eldtt
megtorténik. Ha a postai kiildemény elhelyezése az utolsé gytijtési idopontot kdvetden valosul meg,
az elhelyezés napjaként a kovetkezd gytijtési napot kell szamitasba venni.

(4) Az elveszett, megsemmisiilt vagy megsériilt kényvelt kiilldeményeknek a feladott konyvelt
kildemények szaméhoz viszonyitott maximalis aradnyara vonatkozd — a szolgaltatas
megbizhatosagat leird — kovetelményeket az egyetemes postai szolgaltatds keretében feladott
konyvelt kiildemények vonatkozdsdban a miniszter az Egyetemes Postai Kozszolgaltatasi
Szerzédésben hatarozza meg.

10. Az egyetemes postai szolgaltatas elérhetosége

16. § (1) Az egyetemes postai szolgaltatd koteles az egyetemes postai szolgaltatas elérését lehet6veé
tevo felvételi és kézbesitési pontok szamat, elhelyezését és idobeli elérhetéségét ugy meghatarozni,
hogy az alkalmazkodjon a felhasznalok igényeihez.

(2) Az egyetemes postai szolgaltatds keretében a postai killdemények felvételét és kézbesitését
minden telepiilésen biztositani kell.

(3) Az egyetemes postai szolgaltatd az egyetemes postai szolgaltatasi kotelezettség teljesitéséhez
sziikséges hal6zatat koteles ugy szervezni, hogy a felvételi pontok — bele nem értve a levélgyijto
szekrényeket — ne legyenek légvonalban 5 km-nél tivolabb a lakossag 95%-atol és légvonalban 10
km-nél tdvolabb a lakossag 99,5%-t61.

(4) Az egyetemes postai szolgaltato
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a) telepiilésenként legalabb egy kézbesitési ponton,

b) huszonétezernél nagyobb — bejelentett lakohellyel rendelkezd — népességszamu telepiiléseken
huszondtezer lakosonként legaldbb egy kézbesitési ponton

koteles — a személyes kézbesités sikertelensége esetén a jogosult atvevl részére torténd
rendelkezésre tartasaval — a levélkilldemény és a hivatalos irat kézbesitését lehetéveé tenni.

(5) Az egyetemes postai szolgaltatd levélgyujté szekrényt vagy mas, a levélkiildemények
sériilésmentes ¢s biztonsagos felvételére szolgald eszkdzt minden telepiilésen koteles fenntartani.

(6) Az (1)—(5) bekezdésben foglalt kovetelmények teljesitésének részletes szabalyait a miniszter az
Egyetemes Postai Kozszolgaltatasi Szerz6désben hatirozza meg.

11. Az egyetemes postai szolgaltatds dija

17. § (1) Az egyetemes postai szolgéltatasok dijanak kialakitdsa soran az alabbi kovetelményeket
kell figyelembe venni:

a) a dijaknak a szolgaltatas nytjtasanak koltségein kell alapulniuk, és ez altal 6sztondzniiik kell a
hatékony szolgaltatasnyutjtast,

b) a dijképzésnek attekinthetének, a dijaknak megkiildnboztetéstél mentesnek és a felhasznalok
altal megfizethetonek kell lenniiik és biztositaniuk kell, hogy az egyetemes postai szolgaltatas
foldrajzi elhelyezkedéstol fiiggetleniil igénybevehetd legyen.

(2) Az egyetemes postai szolgaltatas keretében, kiildeményenkénti dijszabas szerint feladott, azonos
tomegkategoridba tartozd és azonos fajtaji belfoldi kiildemények dijat ugy kell megallapitani, hogy
azok az egész orszag teriiletén azonosak legyenek fliggetleniil a feladas és a kézbesités helyétol.

(3) A kiildeményenkénti dijszabés szerint feladott, 50 grammot meg nem halad6 tomegii, belfoldi
levélkiildemények, valamint a hivatalos iratokkal kapcsolatos belfoldi szolgaltatas dijanak
meghatarozasi modszerét a miniszter — az allamhaztartasért felel6s miniszterrel egyetértésben —
rendeletben allapitja meg.

12. Az egyetemes postai szolgdltato kijelélése

18. § (1) Tekintettel az egyetemes postai szolgaltatasnak a tarsadalmi és teriileti kohézidban jatszott
szerepére, az annak folyamatos biztositasara vonatkozé allami feladat ellatasara e torvény 2020.
december 31-ig a Magyar Posta Zrt.-t jeloli ki. Az egyetemes postai szolgéltat6 e kijel6lés alapjan
az egyetemes postai szolgdltatds nyujtasara koteles és jogosult, valamint jogosult a 7. § (2)
bekezdésében foglalt egyetemes postai szolgaltatast helyettesitdé szolgéaltatdsok nyujtasira. Az
egyetemes postai szolgéltatd a 7. § (2) bekezdés a) pontjaban meghatirozott szolgaltatas esetén a
szolgaltatds megkezdése el6tt 15 nappal koteles benyujtani a Hatdsag részére a 10. § (2) bekezdés
¢), d) és e) pontjaban, a 10. § (3) bekezdés a), b) pontjaban, tovabba 12. § (1) bekezdés a) és c)
* pontjaban meghatdrozott dokumentumokat.

(2) Az egyetemes postai szolgaltatds folyamatossiganak biztositasa érdekében a Hatosdg az
egyetemes postai szolgaltatasi jogosultsag megsziinését megel6z6 naptéri év utolsé napjaig, elsod
alkalommal 2019. jinius 30-ig, beszamoldt készit a jogosultsagi idoszak vonatkozdsédban az
egyetemes postai szolgaltatds biztositasanak altalanos hatdsagi tapasztalatairdl, beleértve az
egyetemes postai szolgaltatds minéségének, nettd koltségének, finanszirozasdnak alakulasat,
tovabba tajékoztatast ad a kiilonbozoé szolgaltatasokat igénybevevd felhasznalok elégedettségének
alakuldsarol, valamint a postai piac fejlédésér6l. A beszamoloban szereplé megallapitasok
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fiiggvényében a miniszter meghatdrozza az egyetemes postai szolgaltatds ellatdsa tovabbi
biztositasanak leghatékonyabb és legmegfeleldbb mechanizmusat, tiszteletben tartva az objektivitas,
az atlathatosdg, a megkiilsnbsztetésmentesség, az aranyossag €s a lehet6 legkisebb mértékii
piactorzitas elveit.

(3) Amennyiben a Hat6sag beszamolojaban alatdmasztja, hogy tobb olyan postai szolgaltato is
mikodik, amely az egyetemes postai szolgaltatist az orszag teljes teriiletére KkiterjedGen,
biztonsdgosan és az egyetemes postai szolgéltatdra meghatirozott mindségi kovetelményeket
legalabb véltozatlan szinvonalon teljesitve képes nyujtani Ggy, hogy ezzel az egyetemes postai
szolgaltatas Gsszkoltsége varhatdéan cs6kken, az egyetemes postai szolgaltatds nytjtasara nyilvanos
palyazatot kell kiirni.

(4) Amennyiben a javaslatot aldtdimaszt6 vizsgalatok és elemzések azt igazoljak, hogy az egyetemes
postai szolgaltatora meghatarozott mindségi kovetelmények legaldbb valtozatlan szinvonala
teljesitése mellett az egyetemes postai szolgaltatas 6sszkoltségének csokkenése varhatod az altal, ha
annak biztositasat régionként vagy szolgaltataselemenként kiilonb6zd postai szolgaltatod latja el, a
nyilvanos palyazatot ennek figyelembevételével kell kiirni.

(5) A (3) vagy (4) bekezdés szerinti, atlathaté és diszkriminaciotol mentes nyilvanos palyazat
szabalyait a miniszter rendeletben hatarozza meg. A palyazati eljarast a Hatosag folytatja le, €s tesz
javaslatot a miniszter részére az Egyetemes Postai Kozszolgaltatasi Szerz6dés vagy Szerzédések
megkotésére. ’ '

(6) Amennyiben a nyilvanos palyazat kiirdsanak feltételei nem teljesiilnek, gy a Hatosag javaslatot
tesz a miniszter részére az Egyetemes Postai K6zszolgaltatasi Szerz6dés meghosszabbitasara.

(7) Amennyiben az egyetemes postai szolgaltatonak az egyetemes szolgaltatds ellatasa
kovetkeztében felmeriild méltanytalan toSbbletterhe megtéritésére a 22. § (1) bekezdése alapjan
létrehozott Egyetemes Postai szolgaltatast Tamogatd Szamla — a 29. §-ban foglaltakra is tekintettel
— nem hatékony eszkdze, akkor a miniszter — az egyetemes postai szolgéltaté vagy a Hatdsag
kezdeményezésére vagy sajat jogkorében eljarva — megvizsgal minden olyan lehetséges eszkozt,
amellyel a méltanytalan tSbbletteher felmeriilése elkeriilhetd, vagy annak megtéritése hatékonyabba
tehetd. Ennek keretében a miniszter megvizsgalja kiilondsen annak lehetdségét, hogy az egyetemes
postai szolgaltatas folyamatos biztositasa érdekében az engedélyes postai szolgaltatokra a Szamlara
fizetendd hozzajarulas helyett milyen, az adott szolgaltatisok mindségére, rendelkezésre allasara és
teljesitésére vonatkozd kovetelmények irhatdoak elé az (1)-(6) bekezdés szerinti elvek és
szempontok figyelembe vételével.

13. Egyetemes Postai Kozszolgdltatadsi Szerzédés

19. § (1) Az egyetemes postai szolgaltatd és az allam nevében a miniszter az allamhéztartasért
felel6s miniszter egyetértésével — a tarsadalmi, gazdasagi és teriiletfejlesztési igényekhez torténd
rugalmas igazodas érdekében és figyelembe véve az atlathatdosadg, az ardnyossag és a
megkiilonboztetésmentesség, valamint az allamhdaztartas teherbird képességének szempontjait — az
egyetemes postai szolgaltatds és az egyetemes postai szolgaltaté egyéb kotelezettségei ellatasanak
részletes szabalyairol egyetemes postai kdzszolgaltatasi szerzodésben allapodnak meg.

(2) Az Egyetemes Postai Kozszolgaltatasi Szerzodésnek tartalmaznia kell

a) a kiildeményenkénti dijszabés alapjan feladhaté nem elsdbbségi levélkiildemények, valamint az
egyetemes postai szolgaltatasként feladhaté csomagkiildemények és egyéb tartalmu kiildemények
kotelezoen teljesitendd atfutasi idejét;
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b) az elveszett, megsemmisiilt vagy megsérillt konyvelt postai kiildeményeknek a feladott
koényvelt postai kiilldemények szamahoz viszonyitott maximdlis aranyara vonatkozé — a
szolgaltatds megbizhatosagat leird — kdvetelményeket;

¢) az egyetemes postai szolgaltatas igénybevételét lehet6vé tevd felvételi és kézbesitési pontok
teriileti elhelyezkedésére és idobeli hozzaférhetGségére vonatkozo részletes kovetelményeket,
szlikség szerint a felvételi és kézbesitési pontok szamat;

d) az egyetemes postai szolgaltato méltanytalan tobbletterhének a 29. § szerinti megtéritésére
vonatkozd részletes szabalyokat;

e) az egyetemes postai szolgaltatds igénybevételének akadéalyozottsaga esetére vonatkozo
részletes szabalyokat;

f) a postabélyeg kibocsatasara, forgalomba hozatalara és forgalombdl torténd kivondsara,
valamint érvényességére vonatkozo részletes szabalyokat.

(3) A (2) bekezdésben meghatarozott kovetelmények teljesitése vonatkozasaban az egyetemes
postai szolgaltatot szerzo6déskotési kotelezettség terheli.

(4) Az Egyetemes Postai Kozszolgaltatasi Szerzo6dést a felek hatarozott idore kotik, a hatarozott id6
megegyezik az egyetemes postai szolgaltatdé kijelolési iddtartamaval. Az Egyetemes Postai
Kozszolgéltatasi Szerz6dés a felek k6zos megegyezésével mddosithatd.

(5) Az Egyetemes Postai Kozszolgaltatiasi Szerz6dés barmely, az egyetemes szolgaltatas
méltanytalan tobbletterhét is érintd moddositasa esetén az egyetemes postai szolgéltatd koteles
tajékoztatni a minisztert arr6l, hogy a mddositds varhatban mennyiben és milyen mértékben érinti
az egyetemes postai szolgaltatas tobbletterhét. A postai szolgaltatas felhasznaléit is érintd modositas
esetén a modositasrdl annak hatalybalépése eldtt legalabb 30 nappal tajékoztatni kell a
felhasznalokat.

(6) A miniszter a Hatdsag altalanos hatdsagi felligyeleti és piacfeliigyeleti tevékenységének
elosegitése érdekében az Egyetemes Postai Kozszolgaltatasi Szerz6dés €s annak moédositasara
iranyul6 szerz6dés megkotését kovetden haladéktalanul téjékoztatja a Hatdsagot annak tartalméarol.

(7) Az egyetemes szolgéltatd koteles a honlapjan keresztill tajékoztatni a nyilvanossagot az
Egyetemes Postai Kdzszolgaltatasi Szerz6dés minden olyan rendelkezésérdl, amely az egyetemes
postai szolgaltatas igénybevételét érinti. Az egyetemes postai szolgaltaté e rendelkezéseket koteles
altalanos szerzddési feltételeiben is feltiintetni.

14. Az egyetemes postai szolgdltatas ellenbrzése

20. § (1) Az egyetemes postai szolgiltatas ellatasat és a szolgaltatds dijanak megéallapitasara
vonatkozo6 elbirasok érvényesiilését a Hatosag ellendrzi. A Hatdsag az egyetemes postai szolgaltatas
ellatasdval kapcsolatos ellendrzési tapasztalatairdl, a szolgaltatasmindség alakuldsar6l évente
beszamoldt készit, legkésdbb a targyévet kovetd év majus 31-ig. A beszdmolot a Hatdsag internetes
oldalan kozzéteszi. A Hatdsag e beszamoldban sziikség esetén javaslatot tesz az Egyetemes Postai
Kozszolgaltatasi Szerz6dés modositasara.

(2) Az egyetemes postai szolgaltatdo az egyetemes postai szolgaltatasi kotelezettség ellendrzése
sordan egylittmikodik a Hatdsaggal, ennek keretében koteles kiilondsen az adatszolgaltatasi
kotelezettségének eleget tenni, tovabba évente, legkésébb a targyévet koveté marcius 31-ig
beszdmolni az egyetemes postai szolgaltatasokra vonatkozo, a torvényben ¢és az Egyetemes Postai
Kozszolgaltatasi Szerz6désben eldirt mindségi kovetelmények teljesitésérdl és az ezekkel
kapcsolatos mindségbiztositasi tevékenységérol.
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(3) Amennyiben a Hatosag megallapitja, hogy az egyetemes postai szolgaltaté tartésan nem tesz
eleget az egyetemes postai szolgaltatasi kitelezettségének, — a VIII. fejezetben rogzitett, a jogsértés
salyaval aranyos jogkovetkezményeken tGl — hatarid6 tlizésével intézkedési terv Osszeéllitdsara
kotelezheti az egyetemes postai szolgaltatot.

(4) Amennyiben az egyetemes postai szolgaltatds az intézkedési tervben foglaltak ellenére nem
biztositott, az egyetemes postai szolgaltatas biztositasa érdekében a Hatdsag javaslatot tesz a
miniszternek nyilvanos palyazat lefolytatasara, és egyetemes postai szolgaltatd vagy szolgaltatok
kijeldlésére.

15. Az egyetemes postai szolgdltatds nytjtdsanak méltanytalan tobbletterhe

21.§ (1) Az egyetemes postai szolgiltatasi kotelezettség nettd koltsége az egyetemes postai
szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatban felmeriild koltség. A nettd koltség az egyetemes postai
szolgaltatd egyetemes postai szolgaltatasi kotelezettséggel egyiitt jaré és egyetemes postai
szolgaltatasi kotelezettség nélkiil jelentkezd nettd koltségeinek kiilonbozeteként szamithatod ki. A
nettd koltség szamitaskor figyelembe kell venni az egyetemes postai szolgéltatonal keletkez6
elonyoket, beleértve a nem targyi €s piaci eldnyoket, tovabba az ésszert nyereséghez valo jogot és a
koltséghatékonysagi sztonzoket.

(2) Az egyetemes postai szolgaltatdsok koltségszamitisara és a koltségelszamolasi rendszerre,
valamint az egyetemes postai szolgaltatasi kotelezettség netté koltségének szamitasara vonatkozé
részletes szabalyokat a miniszter rendeletben hatarozza meg.

(3) Amennyiben az egyetemes postai szolgaltatis netté koltsége meghaladja az egyetemes postai
szolgaltatd egyetemes postai szolgaltatdsokhoz kapcsolodéd koltségeinek 1 szdzalékét, ezen Osszeg
az egyetemes postai szolgaltatd méltanytalan tobbletterhe (a tovabbiakban: méltanytalan
tobbletteher). Az egyetemes postai szolgaltatds méltanytalan tobbletterhének meghatarozasara
vonatkozd, a jogszabalyoknak megfelelé szamitdsokkal alatdmasztott kérelmét az egyetemes postai
szolgaltaté a targyévet koveto junius 30-ig nyujthatja be a Hatésaghoz.

(4) A Hatbsag ellendrzi az egyetemes postai szolgaltaté altal benyujtott szamitdsok jogszabalyi
megfeleldségét €s helyességét. A Hatosag az ellendrzés soran a dontés meghozatala elott legfeljebb
egy alkalommal rendelheti el a benyujtott szamitasok hianypotlas keretében torténd kiegészitését.
Ha az ellen6rzés soran a Hatésag megéllapitja ezek megfeleloségét, és hatarozatot hoz a
méltanytalan tébbletteher 6sszegérdl. A Hatdsag dontését honlapjan is kozzéteszi.

16. Egyetemes Postai szolgaltatast Tamogato Szamla

22.§ (1) Amikor a Hatosag els6 alkalommal hoz hatarozatot arr6l, hogy az egyetemes postai
szolgaltatas nyujtasdhoz kapcsolédéan az egyetemes postai szolgaltaté méltanytalan tobbletterhe
fennall, e tobbletteher mérséklése érdekében a Hatosag a Magyar Allamkincstar altal vezetett
Egyetemes Postai szolgaltatast Tamogaté Szamlat (a tovabbiakban: Szamla) hoz 1étre és kezel.

(2) A Szamla bevétele kizardlag az egyetemes postai szolgaltatas ellatasara irdnyuld kotelezettség
méltanytalan tobbletterhének megtéritésére fordithaté, mas célra nem hasznalhato fel. A Szamlara
torténd be- és kifizetések utan altalanos forgalmiado-fizetési kotelezettség nem keletkezik. A
befolyt bevételekrol és azok kifizetésérdl késziilt kimutatast a Kormany rendeletében meghatarozott
tartalommal a Hatésag évente kozzéteszi.

23. § (1) A Szamla forrasait a relevans — azaz az egyetemes €s az egyetemes postai szolgaltatasokat
helyettesitd — szolgaltatdsi piacokon tevékenykedd szolgaltatok (2)—(4) bekezdés szerinti
hozzajarulasai képezik.
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(2) Amennyiben az egyetemes postai szolgaltatds nyljtasaval dsszefliggésben az egyetemes postai
szolgaltatonal a 21. § (4) bekezdése szerinti méltanytalan tobbletteher jelentkezik, a relevans
piacokon postai szolgaltatasokat nyujtd szolgaltatok az ezen szolgaltatasok teljes piacan meglévo
piaci részesedésiik aranyaban, legfeljebb azonban a (4) bekezdésben megallapitott mértékig
kotelesek hozzajarulast fizetni.

(3) Az egyes szolgaltatok piaci részesedésének mértéke az adott szolgaltatonak a relevans piacokon
nydjtott szolgaltatasokbdl szarmazo értékesitési nettd arbevételének és a valamennyi, ilyen
szolgaltatast nyujtd szolgaltatonak az ezen piacokon nyujtott szolgaltatasokbdl szarmazéd
értékesitési nettd arbevételének a hanyadosa.

(4) A 21. § (3) bekezdésében meghatarozott finanszirozasi igénytol fliggetleniil a postai szolgéltato
legfeljebb a relevans piacokon nyujtott szolgaltatasokbdl szarmazé nettd értékesitési arbevételének
a Korméany rendeletében meghatarozott mértékli befizetésére kotelezhetd. Az egyetemes postai
szolgaltato a ra kirdtt hozzajarulasi kotelezettség befizetése alol felmentést kap. A megtérittetendd
méltanytalan tobbletteher Gsszege ezen Osszeggel csokken.

(5) A relevans piacokon postai szolgaltatasokat nyjtdo szolgaltatd koteles legkésébb minden
targyévet kovetd év junius 30-ig adatszolgaltatas Gtjan tajékoztatni a Hatdsagot az ezen piacokon
nyujtott szolgaltatasokbol szarmazéd értékesitési nettd arbevételének 58. § (6) bekezdése szerinti
mértékérdl. A Hatosag jogosult ellendrizni az adatszolgaltatés hitelességét. Amennyiben a relevans
piacokon postai szolgaltatdsokat nyujté szolgaltaté adatszolgaltatasi kotelezettségének hataridore
nem tesz eleget, a Hatdsag 15 napos hataridével felszodlitja kotelezettsége teljesitésére. E hataridd
elmulasztasa esetében a Hatdsag ezen szolgaltaté szamviteli térvény szerinti beszamoldjéban
szereplé teljes értékesitési netté arbevételét a relevans piacokon nyujtott szolgéltatasbol
szarmazoOnak tekinti.

(6) A relevans piacokon postai szolgaltatast nyQjté szolgaltatd hozzéjarulas-fizetési
kotelezettségének mértékét a Hatosag a 21. § (4) bekezdésében meghatarozott, az egyetemes postai
szolgaltatas nettd koltségének méltanytalan tobbletterhét megallapitdé hatarozat jogerdre
emelkedésével egyidejlileg, a szolgaltatd piacrészesedése alapjan az (5) bekezdés szerint
rendelkezésére 4116 adatok figyelembevételével, és a (3)—(4) bekezdésben meghatarozott szamitasi
mod alkalmazasaval hatarozatban allapitja meg.

(7) A Hatdsag hatarozataban kotelezi

a) az érintett szolgaltatokat a (6) bekezdés szerint megallapitott mérték(i hozzajarulas-befizetési
kotelezettség 15 napon beliili teljesitésére,

b) az egyetemes postai szolgiltatét a hozzajarulasi kotelezettsége mértékével azonos Osszeg
egyetemes postai szolgéltatds nettdé koltsége méltanytalan tobbletterhének mérséklése céljabdl
torténd felhasznalasara.

(8) A Hatdsag hatarozata fellebbezésre valé tekintet nélkiil végrehajthatd. A befizetési kotelezettség
adok mddjan behajthaté koztartozdsnak mindsiil.

(9) A befizetési kotelezettség nem vagy nem a (7) bekezdés a) pontja szerinti hatarozatban foglalt
kotelezésnek megfeleld teljesitése esetén a Hatosdg a szolgaltatdsi engedélyt a fokozatossag elve
alkalmazasanak mell6zésével visszavonja.

(10) A Hatosag intézkedik a (6) bekezdés alapjan megallapitott mértékii befizetések az egyetemes
postai szolgaltatd részére torténd atutalasardl. A Hatosagnak az atutalast legkésobb a befizetések
Szamlan torténd jovairasat kovetd 15 munkanapon beliil kell teljesitenie.
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17. Az egyetemes postai szolgaltato kiilonleges jogai és kotelezettségei

24.§ (1) Az egyetemes postai szolgaltatd kizardlagosan jogosult a postakiirtdbra és stilizalt
valtozatdnak az e torvény hatalyat érintd hasznalatéra, valamint a ,,Magyarorszag” felirattal vagy
annak idegen nyelvli megfelel6jével rendelkezd bérmentesitési lenyomat hasznélatdra, tovabba
postabélyeg és ,Magyarorszag” felirattal vagy annak idegen nyelvii megfeleldjével rendelkezd
egyéb postai értékcikk kibocsatasara, forgalomba hozatalara, forgalombol valé kivonésara.

(2) Az éves postabélyeg-kibocsatasi tématerv Osszeallitasa érdekében az egyetemes postai
szolgaltaté koteles témakijel6ld bizottsagot milkddtetni, amelybe a miniszter és a Hatdsag elndke
egy-egy tagot delegal. A témakijelolo bizottsdg javaslata alapjan az éves postabélyeg-kibocsatasi
tématervet a miniszter hagyja jova.

(3) A levélkiildeményekkel kapcsolatos postai szolgaltatasok dijanak megfizetésére az egyetemes
postai szolgaltato koteles elfogadni a Magyarorszagon kibocsatott, érvényben 1évo postabélyeget és
az Egyetemes Postaegyezmény alapjan kibocsatott valaszdijszelvényeket.

25.8§ (1) Az Egyetemes Postaegyesiilet Alapokmanyaban meghatarozott kijelolt szolgéltatora
vonatkoz6 jogok és kotelezettségek az egyetemes postai szolgaltatdt jogositjak €s kotelezik.

(2) Az egyetemes postai szolgaltato az (1) bekezdés alapjan nemzetkozi postautalvany-szolgaltatast
koteles nyujtani. Nemzetkézi postautalvanynak az a papir alapu nemzetkézi viszonylata
készpénzkiildési szolgaltatds mindsiil, amelyet az egyetemes postai szolgaltaté az Egyetemes
Postaegyesiilet Alapokmaénya alapjan megkotott nemzetkozi szerzOdést kihirdetd jogszabaly vagy
ezek rendelkezése szerint megkotott kiilon megallapodas alapjan teljesit.

(3) Nemzetkozi postautalvany-szolgaltatas tekintetében nem mindsiil az iizleti titok sérelmének a
pénzmosas €s a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasarol szolo 2007. évi
CXXXVL torvény (a tovabbiakban: Pmt.) 22. § (1)—(2) bekezdése alapjan a pénziigyi informacios
egységként miikdd hatosag és a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete részére torténd
adatatadas, tovabba a pénzatutaldsokat kiséré megbizéi adatokrdl szolé, 2006. november 15-i
1781/2006/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet 4. cikkében meghatarozott adatoknak a
rendelet hatalya ala tartozo kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdja €s kozvetitd pénzforgalmi
szolgaltaté szamara a rendelet altal meghatarozott esetekben torténd tovabbitasa.

(4) Nemzetkozi postautalvany-szolgaltatas tekintetében az iizleti titok megtartasanak kotelezettsége
nem 4ll fenn abban az esetben sem, ha

a) az egyetemes postai szolgaltatd a Pmt.-ben meghatarozott bejelentési kotelezettségét teljesiti;

b) a pénziigyi informdiciés egységként miikodé hatésdg — a Pmt.-ben meghatarozott
feladatkorében eljarva vagy kiilfoldi pénziigyi informacios egység irasbeli megkeresése teljesitése
céljabol, ha a megkeresés tartalmazza a kiilfoldi adatkérd altal alairt titoktartdsi zaradékot —
irasban kér lizleti titoknak mindsiil6 adatot az egyetemes postai szolgaltatdtol;

¢) a Pmt. 7-9. §-aban meghatarozott adatok a Pmt. hatalya ald tartoz6 szolgaltatd szdméra a Pmt.
19. §-dban meghatarozott eseteiben keriilnek atadasra.

26. § (1) Az egyetemes postai szolgaltatd koteles a Hpt. 2. szamu melléklet 1. Fejezet 16. pontja
szerinti készpénzatutalast, valamint a Hpt. 2. szama melléklet I. Fejezet 9. pontja szerinti fizetési
szamlarol torténd készpénzkifizetést lehetdvé tevd szolgaltatast és készpénzbefizetést lehetévé tevo
szolgaltatast végezni, €s ennek érdekében Posta Elszamolé Kozpontot miikddtetni.

(2) Az egyetemes postai szolgaltaté a pénzforgalom lebonyolitasardl sz6l6 MNB rendeletnek (a
tovabbiakban: MNB-rendelet) azon elGirdsai szerint, amelyek a fizetési muvelet Osszegének a
kedvezményezett rendelkezésére bocsatidsara vonatkoznak, az egyetemes postai szolgaltatonal
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befizetett készpénz Osszegét a (3) bekezdésben foglalt kivétellel a szdmlatulajdonos egyetemes
postai szolgaltatonal vezetett fizetési szamlajan az MNB-rendeletben meghatarozott hataridében irja
jova.

(3) Az egyetemes postai szolgaltatonal vezetett fizetési szamlara nem fogyasztd javara befizetett
készpénz Osszegét az egyetemes postai szolgaltatd a fizetési megbizas atvételét kovetd munkanap
végéig irja jova. A fogyaszton a Hpt. 2. szamu melléklet II1. Fejezet 4. pontjdban meghatarozottak
értenddk.

(4) Az egyetemes postai szolgiltaté jogosult a nala torténd készpénzbefizetés céljara szolgald
nyomtatvany kialakitasara, elallitasara és barmely modon torténé megszemélyesitésére.

27.§ (1) Az egyetemes postai szolgaltatd koteles johiszemii targyalasba bocsatkozni azon postai
szolgaltatokkal, amelyek az altaluk engedélykoteles szolgaltatas keretében felvett postai
kiildemények feldolgozasat, szallitisat és kézbesitését egyiittesen magaiban foglaldé tevékenység
ellatasa érdekében igénybe kivanjdk venni az egyetemes postai szolgéltatonak az egyetemes postai
szolgaltatas érdekében miikodtetett halozatat, és az egyetemes postai szolgaltatd mindenkori
halo6zati szerkezetéhez és technologiai rendszeréhez igazodo tartalmu halézati hozzéférési szerz6dés
megkdotését kezdeményezik.

(2) Az egyetemes postai szolgaltato — azonos feltételek esetén — mas, az egyetemes postai
szolgaltatast helyettesitd szolgaltatast nyujtd postai szolgaltatokkal az iizleti kapcsolatait az egyenld
banasmadd kovetelményét megtartva, az iizleti kapcsolat jellegének megfeleloen koteles kialakitani.

28. § Az egyetemes postai szolgaltatd a felhasznaldk és a postai szolgaltatdk szamara a telepiilési
iranyitoszamokat tartalmaz6 adatbazisat internetes honlapjan hozzaférhetdvé teszi.

29. § (1) Az egyetemes postai szolgaltaté jogosult méltanytalan tobbletterhének megtérittetésére.

(2) Amennyiben a Szamlara befizetett hozzajarulasok és az egyetemes postai szolgaltatora az
egyetemes postai szolgaltatast helyettesitdé szolgaltatisai alapjan kirdtt hozzajarulasi
kotelezettségének Osszege alacsonyabb a targyévi méltanytalan tobbletteher Osszegénél, a
kiilonbozetet — az 4llamhaztartasért felelés miniszterrel egyetértésben — az Egyetemes Postai
Kozszolgaltatasi Szerz6désben rogzitettek alapjan, a kozponti koltségvetésrol szOolo térvényben e
célra rendelkezésre allo eldiranyzat mértékéig kell megtériteni az egyetemes postai szolgaltato
részére.

18. Az egyetemes postai szolgaltato hivatalos iratokkal kapcsolatos
kizarolagos kételezettsége és joga

30. § (1) Az egyetemes postai szolgaltat6 az orszag teljes teriiletén koteles és kizarolagosan jogosult
a hivatalos iratokkal kapcsolatos postai szolgaltatas nyujtasara.

(2) Amennyiben az allami vagy 6nkormanyzati szervek, valamint a jogszabalyban meghatarozott
egy¢éb szervek vagy személyek hatarozatanak, végzésének vagy egyéb iratanak feladdsahoz vagy
kézbesitéséhez, a kézbesités megkisérléséhez vagy azok idOpontjahoz kiilon jogszabaly
jogkovetkezményt fiiz, azok cimzett részére torténd eljuttatidsa — a sajat kézbesités kivételével —
torvény eltér6 rendelkezésének hidnydban kizarolag hivatalos iratként torténhet meg.

(3) A hivatalos iratok az e célra rendszeresitett tértivevénnyel, vagy annak megfeleld elektronikus
dokumentummal adhatoak fel.

(4) A hivatalos irattal kapcsolatos szolgaltatds — a felad és az egyetemes postai szolgaltatd kdzott
erre vonatkozé megallapodds esetén — magédban foglalhatja a killdemény tartalmanak hiteles
tanusitasat is.
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(5) A hivatalos irattal kapcsolatos szolgaltatas specidlis szabalyait a Kormany rendelete tartalmazza.

19. Az egyetemes postai szolgdltato egyéb jogai és kitelezettségei

31.§ (1) A telepiilés tervezésénél, rendezésénél, utak és kozmiivek épitésénél, korszertisitésénél,
egyéb épitmények és mas létesitmények megvalositasandl, felujitasanal biztositani kell a postai
szolgaltatohelyek, felvételi pontok és kézbesitési pontok, valamint az egyetemes postai szolgaltatas
teljesitését lehetové tevd egyéb eszkozok (a tovabbiakban egyiitt: postai 1étesitmény)
elhelyezésének lehetoségét.

(2) Az egyetemes postai szolgaltatd jogosult a levélgylijto-szekrények, valamint az egyetemes
postai szolgaltatds teljesitését lehetévé tevl egyéb eszkdz kozteriileten torténd dijmentes
elhelyezésére, és rendeltetésszerli hasznalatuk céljabol azok akadéaly- és dijmentes, gyors
megkézelitésére. A kozteriilet tulajdonosa az igénybevételt kizarolag abban az esetben tagadhatja
meg, ha a levélgytijté-szekrény, valamint az egyetemes postai szolgéltatas teljesitését lehetdvé tevod
egyéb eszkdz adott helyen torténd elhelyezése jogszabalyba iitkozik.

(3) Az allam vagy a helyi 6nkorményzat az épiiletnek nem mindsiilé postai létesitmény kozteriileten
vald elhelyezéséhez szikséges tulajdonosi hozzdjarulas és teriilethasznalati engedély megadasat
csak abban az esetben tagadhatja meg, ha a tulajdonosi hozzajérulds megadasa killonos méltanylast
érdeml allami, telepiilési vagy lakossagi érdeket sértene, illetve, ha a teriilethasznalati engedély
megadasa jogszabalyban foglalt tilalomba iitkbzne.

32.§ (1) A postai szolgaltatist veszélyeztet6 miszaki, forgalmi, katasztroéfa- vagy- egyéb
veszélyhelyzet miatt keletkez6 iizemzavar elharitdsahoz az egyetemes postai szolgaltatonak
folyamatosan feliilvizsgalt és karbantartott védelmi, felkésziilési és katasztrofaelharitasi tervekkel,
valamint az ezekb6l ered6 feladatok ellatasahoz sziikséges tartalékokkal kell rendelkeznie.

(2) Az egyetemes postai szolgaltatonak a kiilonleges jogrend idoszakban alkalmazand6 intézkedési
terv kidolgozasa és végrehajtasa érdekében — kiilon jogszabalyban meghatarozott médon — egytitt
kell miikddnie az illetékes szervezetekkel.

(3) Az egyetemes postai szolgaltatd jogosult a kiilonleges jogrend idészakban az intézkedési terv
alapjan 4ltala tett intézkedések, illetve a honvédelmi érdekek érvényesitésére vonatkozo
jogszabalyok szerint altala nyujtott postai szolgaltatisok tényleges koltségeinek a megtérittetésére.

(4) Az egyetemes postai szolgaltatd jogosult a sérelmére torténd biincselekmények elkdvetésének
megel6zése, illetve a bilincselekmény elkovetdjének felderitése érdekében sériilést vagy
egészségkarosodast nem okozo technikai eszkozt vagy csapdat alkalmazni.

(5) Az egyetemes postai szolgaltatd postai szolgaltatdst vagy biztonsagi szolgalatot ellato
alkalmazottja a feladata ellatasa sordn gazsprayt, valamint a l6fegyverekrdl és 19szerekrdl szolo
torvény szerint gaz- és riasztfegyvert tarthat magéanal, azokat azonban csak jogos védelmi
helyzetben, illetve végsziikség esetén alkalmazhatja.

20. Egyetemes postai szolgdltaté kozremiikodése kozszolgaltatasokban

33.8 (1) Az egyetemes postai szolgaltato koteles johiszemil targyaldsokat folytatni abban az
esetben, ha a miniszter vagy valamely kdzszolgaltatas vagy altalanos gazdaséagi érdekii szolgaltatas
kielégitéséért felelds szervezet vezetOje javaslatot tesz a kozszolgaltatasnak vagy altalanos
gazdasagi érdekii szolgaltatasnak (a tovabbiakban: kdzszolgaltatas) az egyetemes postai szolgaltato
postai halozatanak igénybevételével torténéd nyujtasara. Ilyen kozérdekil szolgaltatas nyujtasara az
egyetemes postai szolgaltato is javaslatot tehet.
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(2) Az (1) bekezdésben foglalt kdzszolgaltatas lehet kiilondsen:

a) a nyugdijak, segélyek ¢és egyéb allami juttatidsok jogosultnak vald Kkifizetésében torténd
kozremkodés;

b) az a) pontban meg nem hatarozott pénzforgalmi szolgaltatasok nyujtasa;

¢) az elektronikus tigyintézés részletes szabalyairdl sz6lé kormdanyrendeletben meghatdrozott
kihelyezett ligyintézési pontban az elektronikus kapcsolattartasi rendszerhez torténd hozzaférés
biztositasa, a helyi 6nkormanyzatokrdl szO0l6 térvény szerinti ligyfélszolgalati megbizotti vagy
egyéb, az ligyfeleknek az 4llami, Onkormanyzati vagy egyéb szolgaltatasokhoz torténd
hozzaférését, illetve ligyintézését eldsegitd szolgaltatas;

d) a ¢) pontban meghatarozottaktél eltérd6 egyéb szabalyozott elektronikus {igyintézési
szolgaltatdsok nyujtasa vagy a digitalis kultura terjesztésében torténd kézremikddoi tevékenység.

(3) A miniszter vagy valamely kozszolgéaltatds vagy altaldnos gazdasagi érdekli szolgaltatas
kielégitéséért felels szervezet vezetdje altal kezdeményezett kozszolgaltatasi szerzddés esetében az
egyetemes postai szolgaltatot szerzodéskotési kotelezettség terheli amennyiben

a) a javasolt kézszolgaltatas végzése nem veszélyezteti az egyetemes postai szolgaltatds nytjtasat
vagy valamely mas kozszolgéaltatasi tevékenység végzését, és

b) a javasolt kozszolgaltatds ellenszolgéltatdsa fedezi az ellatdsdnak koltségeit és a
fenntarthat6sagat garantald, amortizaciot meghaladé ésszerii nyereséget.

(4) Az egyetemes postai szolgaltato az e tevékenységgel kapcsolatos kdzszolgaltatasi szerz6désben
meghatdrozottak szerint koteles kozrem(kddni a kozhiteles cimregiszter kialakitdsdban és
miikodtetésében.

21. Az egyetemes postai szolgaltatas korlatozasa, sziinetelése

34. § (1) Az egyetemes postai szolgaltatas kizarélag Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi,
kozegészségligyi €s kozbiztonsagi érdekeinek védelmében korlatozhatd vagy sziineteltethetd.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott okokon kivill az egyetemes postai szolgaltatas korlatozasat
vagy sziinetelését kizardlag az egyetemes postai szolgaltatd mukodési korén kivil esd
elharithatatlan ok (vis maior) vagy sztrajk okozhatja.

(3) Sztrajk esetében a még clégséges szolgaltatas korébe az alabbi szolgaltatasok biztositasa tartozik
az alabbi mértékben ¢€s feltételekkel:

a) a hivatalos iratok felvételének legalabb heti négy napon, kézbesitésének a jogszabalyban és az
Egyetemes Postai Kozszolgaltatasi Szerzodésben meghatarozottaknal legfeljebb 50%-kal
hosszabb atfutasi idovel torténd ellatasa,

b) az egyetemes postai szolgaltatds keretében feladhatdo vagy kézbesithetd, az a) pontban
meghatarozott postai kiilldeménytdl eltérd postai kiildemények felvételének legalabb minden
masodik munkanapon, kézbesitésének a jogszabalyban és az Egyetemes Postai Kdzszolgaltatasi
Szerz6désben meghatarozottaknal legfeljebb kétszer hosszabb atfutdsi idével t6rténd ellatasa.

(4) Az egyetemes postai szolgaltatas orszagos korlatozottsagardl vagy sziinetelésérdl az egyetemes
postai szolgaltaté a postai dgazat ligyeleti szolgalata utjan haladéktalanul koteles a minisztert és a
Hatdsag elnokét tajékoztatni. Az egyetemes postai szolgaltatas telepiilés szintii korlatozottsagérol az
egyetemes postai szolgaltatd haladéktalanul kételes az érintett telepiilés polgarmesterét és a Hatdsag
elndkét tajekoztatni.
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(5) Az egyetemes postai szolgaltatd az egyetemes postai szolgaltatds igénybevételének
akadalyozottsagarol koteles a felhasznalokat tajékoztatni.

(6) Az egyetemes postai szolgaltatds igénybevételének akadalyozottsiga esetével kapcsolatos
részletes szabalyokat az Egyetemes Postai K6zszolgaltatasi Szerz6dés tartalmazza.

V. FEJEZET
A POSTAI SZOLGALTATAS NYUJTASA

22. 4 postai szolgaltatds ﬁydjtdsdnak dltalanos szabadlyai

35.§ (1) A postai szolgaltatas nyujtasa soran teljesiteni kell a jogszabalyokban, az Egyetemes
Postai K6zszolgaltatasi Szerz6désben, az altalanos szerz6dési feltételekben, valamint a szolgaltatasi
engedélyben meghatarozott vagy a bejelentésben vallalt feltételeket, tovabba teljesiteni kell a
jogszabalyokban el6irt, valamint a postai szolgaltaté altal a postai szolgaltatasi szerzddésben vallalt
kotelezettségeket.

(2) A postai szolgaltatasok és az azokkal kapcsolatos iigyfélszolgalati, panaszkezelési
tevékenységek igénybevételét a postai szolgaltatok kotelesek magyar nyelven a felhasznalok
szamara biztositani, tovabba kotelesek magyar nyelven, kozérthetden megfogalmazni és
rendelkezésre bocsatani a postai szolgaltatdsok nyujtasaval kapcsolatosan a felhasznalok szdmara
meghirdetett altalanos szerz6dési feltételeket, szerzodésmintakat, a szolgaltatas igénybevételéhez
sziikséges nyomtatvanyokat, valamint egyéb tajékoztatokat.

(3) Belfoldi forgalomban az egyetemes és az egyetemes postai szolgaltatast helyettesitd szolgaltatas
esetében a levélkildemények legaldbb 97%-at a feladast kovetd otodik munkanap végéig
kézbesiteni kell vagy kézbesitését meg kell kisérelni. Az egyetemes postai szolgaltatast helyettesitd
szolgaltatasok vonatkozdsaban a postai szolgaltatd az altalanos szerzodési feltételeiben kéoteles az
clveszett, megsemmisiilt vagy megsériilt konyvelt killdeményeknek a feladott konyvelt
killdemények szamahoz viszonyitott maximalis aranyat megallapit6 — a szolgaltatas
megbizhatésagara vonatkoz6 — mindségi mutatokat meghatarozni.

(4) A postai szolgaltaté a (3) bekezdés szerinti min6ségi kovetelményeknek valé megfelelést évente
tanusittatja a szolgaltatotol fliggetlen szakértével. A mindségi kovetelmények mérését a Hatdsag
altal elézetesen jovahagyott modszer alapjan, a postai szolgaltatd sajat koltségén kell elvégezni. A
Hatosag koteles megfelel6ként elfogadni a vonatkozo szabvanyban meghatarozottnak megfeleld
mérési modszertant. A mért adatokat is tartalmazé tanUsitvanyt évente, legkésobb a targyévet
kovetdé marcius 31-ig a postai szolgaltatd koteles ellendrzésre megkiildeni a Hatosag részére, és azt
a Hatdsag és az érintett postai szolgaltaté honlapjan legalabb harom éven keresztiil elérhetévé teszi.

(5) A postai szolgaltaté az egyetemes és az egyetemes postai szolgaltatast helyettesitd szolgaltatas
nyQjtasat koteles Gigy megszervezni és miikddtetni, hogy az atfutdsi idé belfoldi forgalomban
teljesiiljon a (3) bekezdésben meghatarozottak szerint, feltételezve azt, hogy a postai halézatba valo
elhelyezés az aktualis felvételi pontra a meghatarozott targynapi utolsé gylijtési idépont eldtt
megtorténik. Ha a postai kiildemény elhelyezése az utolso gytjtési iddpontot kovetden valésul meg,
az elhelyezés napjaként a kovetkezo gyijtési napot kell szamitasba venni.

(6) A postai szolgiltaté koteles gondoskodni arrél, hogy a Hatésag részére bejelentett, az
azonositasara alkalmas jelzés fel legyen tiintetve az altala kezelt postai kiilldeményen vagy annak
kisér6é okiratan, amennyiben a kiséré okiratot a kézbesités sordn a postai szolgaltaté a jogosult
atvevd részére atadja. Az engedélykoteles és a bejelentéskdteles szolgaltatast ny(jté postai
szolgaltatd azonositisara alkalmas jelzés a postai szolgaltatdé nevét vagy roviditett elnevezését is
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tartalmazza. Az egyetemes postai szolgaltaté azonositasara alkalmas jelzéseket az Egyetemes Postai
Kozszolgaltatasi Szerz6dés hatarozza meg.

36. § (1) A postai szolgaltatas nyGjtasahoz a szolgaltatok kozrem(ikodot vehetnek igénybe.
(2) A postai kdzremiik6do e tevékenységét a szolgaltatd nevében, javara és felelosségére végzi.

- (3) Az egyetemes postai szolgaltatd és a postai kozremiikodd kozott 1étrejott szerzodés abban az
esetben mindsiil a kézbeszerzésekrdl szold 2011. évi CVIIL toérvény 7. § (6) bekezdése szerinti
szolgaltatasi koncesszids szerz6désnek, amennyiben a postai kdzremiikodd e tevékenységét oly
modon végzi, hogy az ezzel kapcsolatos gazdasagi kockazatot teljes egészében vagy legaldbb
jelentds részben a koncesszios szerzOdésben meghatarozottak szerint maga viseli. A postai
kozremiik6d6 abban az esetben viseli maga a gazdasagi kockazatot, ha az altala végzett tevékenység
ellenszolgaltatasaként nem atalanydijra, hanem az elvégzett tevékenységgel aranyos dijra jogosult,
tovabba az altala végzett tevékenységgel okozott karért az egyetemes postai szolgaltatd iranyaban
felelosséggel tartozik.

37.8§ (1) Az egyetemes és az egyetemes postai szolgaltatast helyettesitd postai szolgaltatasokat
ny0jtoé szolgaltatd az 5. § a)—b) pontja szerinti szolgaltatas keretében feladott postai kiildemények
kézbesitését kizardlag a vele munkaviszonyban vagy tagsagi jogviszonyban (ide nem értve a
részvényest) all6 természetes személyekkel, vagy — az e postai kiildemények kézbesitését végzd
természetes személyek 1étszamanak egyharmadaig —

a) személyesen eljard postai kézremiikodoével, vagy

b) a kozremiikodével munkaviszonyban vagy tagsagi jogviszonyban (ide nem értve a részvényest)
all6 kézbesitést végzo természetes személyek igénybevételével

végezheti. A postai kiildemények kézbesitését végzd természetes személyek Iétszamanak
megallapitasakor egy {0 létszamnak az 4altaldnos teljes napi munkaidében foglalkoztatott
munkavallald, vagy személyesen eljaré postai kozremiikodo feleltethetd meg. A részmunkaidében
foglalkoztatottakat e rendelkezés alkalmazasa szempontjabol napi részmunkaidejiik idétartama €és
az 4ltalanos teljes napi munkaid6 aranyéban kell figyelembe venni.

(2) Amennyiben az engedélyes szolgaltatd halozati hozzaférési szerz6dést kotott, ugy a halozati
hozzéférést biztositd postai szolgéltatdé munkaviszonyban alkalmazott vagy koézremiikodoként
igénybe vett kézbesitést végzd természetes személyek 1étszama az (1) bekezdés szerinti aranyszadm
viszonyitasi alapjanak szamitadsakor nem vehet6 figyelembe.

(3) A postai szolgaltatdhelyen kiviil postai kézbesitést végzd személy ruhdzatin a postai
szolgaltatora utald egyértelmiien azonosithat6 jelzést koteles viselni, és nem kozteriileten torténd
kézbesités esetén a teriilet tulajdonosanak, hasznaldjanak vagy a postai kiildemény atvevdjének
kérésére, tovabba a Hatosag postai hatosagi ellendrzést vagy piacfeliigyeletet ellato
alkalmazottjanak az eljaras soran koételes felmutatni a nevét vagy azonositdé szamat, és a postai
szolgaltatd megnevezését tartalmazé igazolast.

38. § A postai szolgaltatok €s a postai kézremiik6doi tevékenységet végzo személyek, szervezetek
kotelesek egyiittm{ikodni a biincselekmények megel6zésére és felderitésére, valamint a titkos
informaciogytijtésre és a titkos adatszerzésre kiilon torvényben felhatalmazott szervezetekkel,
valamint tevékenységik megkezdésével egyidejilleg kotelesek  biztositani a  titkos
informacidgytjtés, illetve a titkos adatszerzés eszkdzeinek és modszereinek alkalmazasi feltételeit.
Az e korben torténd adatszolgaltatas, valamint az 55. § (6) bekezdése szerinti tevékenység dij-,
koltség- és téritésmentes.
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23. A postai szolgdltatdsi szerzédés dltaldnos szabdlyai

39. § (1) A postai szolgaltatasi szerzédésre az e térvényben és az e torvény felhatalmazasa alapjan
kiadott jogszabalyokban foglaltakat kell alkalmazni. Az e térvényben vagy a felhatalmazasa alapjan
kiadott jogszabalyokban nem szabalyozott kérdésben a polgéari térvénykonyv szabélyait kell
alkalmazni.

(2) Magyarorszag teriiletén nyujtott vagy igénybe vett postai szolgaltatasokkal kapcsolatos postai
szolgaltatasi szerz6désben és az egyedi szerzddésben a felek az e torvény vagy az e torvény
felhatalmazasa alapjan megalkotott mas postai jogszabaly rendelkezéseit kotelesek alkalmazni és
kilfoldi birdsag joghatosdgat nem kothetik ki, A Magyarorszagon feladott és kiilf6ldon
kézbesitendé postai kiildemények kézbesitésére vonatkozd, e torvényben vagy az e torvény
felhatalmazasa alapjan kiadott jogszabalyban megallapitott kézbesitési szabalyok kizéardlag akkor
nem alkalmazandoak, ha a kézbesités helye szerinti allam jogszabalya e szabalyok alkalmazasat
kizarja.

(3) A postai szolgaltatd a postai szolgaltatds nyujtasanak részletes feltételeit és a postai
szolgaltatassal kapcsolatos felelosség szabalyait a jogszabalyok keretei kozott altalanos szerzddési
feltételeiben hatarozza meg. A postai szolgaltato altalanos szerz6dési feltételeiben €s a szolgaltatas
igénybevételével kapcsolatos nyomtatvanyokon, tajékoztatokon és egyéb kereskedelmi
kommunikacidiban koteles egyértelmiien jelezni, hogy a szolgaltatast postai szolgaltatas keretében
nyujtja.

(4) A postai szolgaltatok az egyetemes és az egyetemes szolgaltatast helyettesité szolgaltatdsokra
vonatkozo altaldnos szerz6dési feltételeinek az e torvény felhatalmazésa alapjan kiadott
korményrendeletben meghatarozott részeit, tovabba azok moddositasait kotelesek az alkalmazas
kezd6 idopontjat legkésébb 15 nappal megelézden a Hatdsag részére megkiildeni.

(5) A postai szolgéltatd koteles az altalanos szerzodési feltételeket, a dijszabast, valamint azok
mobdositasat a bevezetést megelézo legalabb tizenotodik naptdl kezdddden internetes honlapjan
kozzétenni. A postai szolgaltatonak minden postai szolgaltatohelyen lehetdvé kell tenni az altalanos
szerz6dési feltételek és a dijszabas megtekintését.

(6) E torvényben foglaltaktol a postai szolgaltatd az altalanos szerzédési feltételeiben csak akkor
térhet el, ha e torvény az eltérést megengedi. Ez a rendelkezés nem zarja ki azt, hogy a postai
szolgaltatd altalanos szerzodési feltételeiben olyan szolgaltatdsokat is meghirdessen, amelyeket e
torvény nem szabalyoz.

(7) A postai szolgaltatasért jaré dijat — jogszabaly vagy a felek eltéré rendelkezése hidnyadban — a
szerzOdés létrejottekor kell megfizetni.

(8) Az altalanos szerzddési feltételek kizardlag a 40—-52. § a szerz8dési szabalyokra €s felel6sségre
vonatkozé rendelkezéseitdl térhetnek el, amennyiben e térvény az eltérést nem tiltja. Az eltérés
kizardlag a felhasznalé javara torténhet.

(9) A postai szolgaltatd az egyedi szerz6désben valamennyi, az egyedi szerz6dés hatalya ala tartozo
postai szolgaltatas vonatkozasaban kizarélag a 40-52. § rendelkezéseitdl térhet el, amennyiben e
térvény az eltérést nem tiltja. A postai szolgaltatot terheli annak bizonyitdsa, hogy az egyedi
szerzodés feltételeit egyedileg megtargyaltak, vagy azt a feladd vagy a cimzett kdzremiikodésével
alakitottak ki. A postai szolgaltat6 az altala megkotott egyedi szerz6désekrol koteles nyilvantartast
vezetni, és nyilvantartas vezetésének megkezdésérdl €s — a Hatdsag erre vonatkozé felhivasa
alapjan — az abban foglaltakrol a Hatosag részére tajékoztatast adni.

(10) A felad6 és a postai szolgaltaté nem allapodhatnak meg olyan szerzddési kikotésben, amely e
torvény alapjan a cimzettet megilletd jogot korlatoz vagy kizar.

26



24. A postai szolgdltatasi szerzédés létrejotte

40.§ (1) A postai szolgaltatasi szerzédés (a tovabbiakban: szerzédés) a postai kiildemény
felvételével vagy a szolgaltatas elvallalasaval jon 1étre a felado és a postai szolgaltaté kozott.

(2) A postai kiildeményen feladoként azt a személyt vagy gazdalkodo szervezetet lehet feltiintetni,
akivel a postai szolgaltatdsi szerzédés létrejott, konyvelt postai killdemény esetén
— kivéve, ha az a felado jelzése alapjan pélyazatot vagy versenytargyalasi ajanlatot tartalmaz — a
felado feltlintetése kotelez6. Amennyiben a postai szolgaltatasi szerz6dés a postai konszolidétorral
jon 1étre, feladoként a konszolidatort és a megbizé személyét is minden esetben fel kell tiintetni a
kildeményen. Az egyetemes postai szolgaltatis esetében, tovabbd a személyes atadassal
kézbesitendd postai kiildeményen minden esetben kotelez6 a cimzett feltiintetése. E bekezdésben
foglalt rendelkezésektol a szerzodo felek nem térhetnek el.

(3) Az egyetemes postai szolgiltatds vonatkozasdban az egyetemes postai szolgéltatot
szerz6déskotési kotelezettség terheli a jogszabalyoknak, az Egyetemes Postai Kozszolgaltatasi
Szerzodésben, tovabbéa az Egyetemes Postaegyesiilet Alapokmanya alapjan megkotott nemzetkozi
szerzOdést kihirdet6 jogszabalyoknak vagy az alapjan megkdotott megallapodasnak és az egyetemes
postai szolgaltaté altalanos szerz6dési feltételeiben meghatarozottaknak megfeleld postai
szolgaltatasok nyujtasara.

(4) A postai szolgaltaté altalanos szerzodési feltételeiben vagy egyedi szerzodésben vallalhatja,
hogy az e torvény alapjan levélkiildeménynek vagy postacsomagnak nem mindsiild postai
kiildeményeket a postai szolgaltatds nyujtdsa soran levélkiildeményként vagy postacsomagként
kezeli és dijazza.

(5) A méretei miatt levélszekrény utjan nem kézbesithetd postai kiildeményt az egyetemes és az
engedélykoteles szolgaltatast nyujtd postai szolgaltaté nem koteles nem konyvelt killdeményként
felvenni. |

(6) A postai szolgaltatd koteles megtagadni a szerz6dés megkotését, ha

a) a szerzodés teljesitése jogszabalyba, tovabbd az Egyetemes Postaegyesiilet Alapokmanya
alapjan megkotott nemzetkozi szerzodést kihirdetd jogszabalyba vagy az alapjan megkotott
megallapodasba iitk6zik;

b) a postai kiildemény tartalma nyilvanvaldan sérti vagy veszélyezteti az é€letet, egészséget, testi
épséget vagy az emberi kornyezetet;

c) a feltételesen szallithaté postai kiildemény nem felel meg az ilyen kiildeményekre vonatkozd
eléirasoknak; vagy

d) a postai kiilldemény csomagolasa nem felel meg a postai szolgaltatd altalanos szerzddési
feltételeiben foglalt eldirasoknak.

(7) A postai szolgéltatéébél kizart, vagy feltételesen szallithaté kiildemények korét a Kormany
rendeletben allapitja meg.

(8) Amennyiben a (6) bekezdésben meghatarozott tények valamelyike a szerzddés megkotését
kovetden jut a postai szolgaltaté tudomasara, koteles a szolgaltatds teljesitését (vagy annak
folytatasat) megtagadni, és err6l a feladot értesiteni. A postai kiildeménynek a feladé részére torténd
visszakiildésébdl vagy egyéb helyre torténd kézbesitésébol és a hatdsagi intézkedésbol szarmazo
tobbletkoltségek a feladot terhelik.

(9) A szerzddésben a felek a (6) és (8) bekezdésben foglalt rendelkezésektdl eltéréen nem
allapodhatnak meg.
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(10) Az egyetemes postai szolgaltaté a (6) bekezdésben foglaltakon kiviil csak abban az esetben
tagadhatja meg az egyetemes postai szolgaltatas keretében feladhatd suly- és mérethataroknak
megfeleld postai kiildeményre vonatkozd egyetemes postai szolgaltatdsi szerzodés megkotését, ha
az egyetemes postai szolgaltatas a 34. §-ban foglaltak szerint vagy egyéb jogszabaly alapjan
szlinetel vagy korlatozott.

(11) Amennyiben jogszabaly a kézigazgatas és az igazsagszolgaltatds szervei eljardsadban valamely
postai kiildemény meghatarozott idépontig vagy idopontban torténd postara adasdhoz a hataridében
teljesitettség jogkovetkezményét flizi, igy ennek a kotelezettségnek az egyetemes postai szolgaltato
altal nyujtott, legalabb a feladdas utdlagos igazoldsat lehetdvé tevé postai szolgéltatas
igénybevételével lehet eleget tenni.

25. A postai szolgaltatdsi szerzédés teljesitése, a kiildemény kézbesitése

41. § (1) A postai szolgaltatd a postai kiilldeményt a cimként megjeldlt, vagy — a Kormany 4altal
rendeletben meghatarozott esetekben — attdl eltéré helyen kézbesiti. Kézbesitésnek mindsiil az is, ha
a meghatalmazas alapjan kézbesitett postai kiilldeményt — a 4. § a) pontjdban felsorolt személyeken
kiviili gazdalkodo szervezet — gazdasagi tevékenység keretében tovébbitja és adja at a gazdalkodo
szervezetnek nem mindsiild cimzett vagy egyéb jogosult atvevo részére. :

(2) Nem konyvelt postai kiildemény az erre a célra szolgal6 levélszekrénybe vagy kézbesitési
ponton t6rténd elhelyezéssel kézbesithet6. Az ingatlan tulajdonosa vagy a cimzett koteles
gondoskodni a levélkiildemények elhelyezésére és sériilésmentes, biztonsagos taroldsara alkalmas,
megfelelé méretil, zarhatd, — kormanyrendelet eltér6é rendelkezése hidnyaban — a cimnek megfeleld
jelzéssel ellatott levélszekrény rendelkezésre allasarol, tovabba arrdl, hogy az a postai szolgaltatok
szamara kdnnyen és biztonsagosan megkézelithetd legyen. Az e kovetelményeknek megfeleld
levélszekrény méretét és egyéb jellemzoOit, valamint a kotelezettség nem  teljesitésének
jogkdvetkezményeit a Kormany rendeletben hatarozza meg.

(3) Konyvelt postai kiilldeményt a cimzettnek vagy a Kormany altal rendeletben meghatarozott
egyéb jogosult atvevinek torténé személyes atadassal kell kézbesiteni. A szerz6dd felek nem
allapodhatnak meg olyan szerzOdéses kikotésben, amely a konyvelt postai killdemények
levélszekrénybe torténd kézbesitését lehetdve teszi.

(4) A konyvelt postai kiildemények személyes atadasaval egyenértékiinek mindsiil az az eset,
amikor a cimzettel el6zetesen kotdtt szerzddés alapjan a postai szolgéltatd altal létesitett, a
kézbesitést lehetévé tevd automatizalt eszkoz utjan torténik a kézbesités oly moédon, hogy az
atvételi jogosultsagot biztositd azonosito, a killdemény azonositdja €s a kézbesités pontos idépontja
rogzitésre keriil.

(5) A postai szolgaltaté az altala felvett postai kiilldeményt — amig azt a cimzettnek vagy mas
jogosult atvevének nem kézbesitették — az ellenkez6 bizonyitasaig a felad6 tulajdonanak tekinti.

(6) A postai szolgaltatd és a cimzett megallapodhat abban, hogy a cimzett részére érkezd postai
kiildeményeket ne a killdeményben megjel6lt cimen, hanem mas cimen (killondsen utankiildési
cimen, postafiokon vagy mas kézbesitési ponton) kézbesitse. E szolgaltatasok és a cimzettnek
torténd biztonsagos kézbesités teljesitése érdekében a postai szolgaltatd — a megallapodas idébeli
hatdlyanak id6tartamaig — cimnyilvantartas (név, lakcim, székhely vagy telephely) vezetésére
jogosult.

(7) A jogosult atvevok korét, az atvételre térténd meghatalmazas koételezo formai és tartalmi elemeit
¢és a kézbesitéssel kapcsolatos egyéb szabalyokat a Kormany rendeletben allapitja meg.
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(8) Konyvelt postai kiildemény atvételének az erre szolgald okiraton vagy az aldirdst rogzitd vagy a
jogosult atvevd személyét azonositd egyéb technika alkalmazasival torténé elismerése elott a
cimzett vagy az egyéb jogosult 4tvevéd a személyazonossagat és atvételi jogosultsagat — a postai
kiildemény kézbesitésére vonatkozoé részletes szabalyokat tartalmazé kormanyrendelet eltérd
rendelkezése hidnyaban — igazolni koételes. A személyazonossdg és az atvételi jogosultsag
igazolasaval kapcsolatos részletes szabalyokat, valamint a személyazonossag &€s az atvételi
jogosultsdg igazolasanak mddjat korméanyrendelet Aallapitia meg. A postai szolgéltatd a
személyazonossag igazolasit — amennyiben ezt a kézbesités koriilményei indokoljak — nem
konyvelt postai kiildemény kézbesitése esetén is kérheti.

(9) Amennyiben a kényvelt postai kiildemény kézbesitésére — levélszekrény kivételével — az erre
alkalmas eszk6zbe torténd elhelyezéssel keriil sor, a cimzett vagy az egyéb jogosult atvevo atvételi
jogosultsagat az atvevd altal az atvétellel egyidejilleg megadott azonosité koddal kételes igazolni.

(10) Amennyiben a konyvelt postai kiildeményt a postai szolgaltaté személyes atadassal kézbesiti, a
személyazonossagot igazoldé okmany elnevezését, betlijelét és szamat vagy az atvevd altal az
atvétellel egyidejlleg megadott azonosito kodot a postai szolgaltatd
— kormanyrendelet eltérd rendelkezése hianyaban — a kézbesitési okiraton vagy annak elektronikus
helyettesit6jén megfelelé modon rdgziti. Ha az okirat tulajdonosa ez ellen tiltakozik, a szolgaltato
ezt — mint a kézbesitést meghiusité koriilményt — a kézbesitési okiraton rdgziti, és a postai
kiilldeményt az ok megjeldlésével visszakiildi a feladonak.

42.§ (1) A konyvelt postai kiilldemény els6é alkalommal torténé sikertelen kézbesitése esetén a
kiildeményt a postai szolgaltatd helyen vagy az e célbdl iizemeltetett kézbesitési ponton a cimzett
rendelkezésére kell tartani, bejelentéskételes szolgaltatas esetén a postai szolgaltatasi szerzddés
rendelkezései szerint kell eljarni. A rendelkezésre tartas helyérol, idejérol és az atvétel feltételeirdl a
cimzettet értesiteni kell. A rendelkezésre tartds ideje nem lehet 5 napnal rovidebb.

(2) Az (1) bekezdésben foglaltak teljesitése érdekében a postai szolgaltatd az egyetemes postai
szolgaltatas esetén a 16. § (4) bekezdésében foglaltak szerint, kényvelt kiildeményekre vonatkozo
engedélykoteles postai szolgaltatas esetén pedig az altala ellatott teriileten

a) telepiilésenként legalabb egy kézbesitési ponton,

b) harmincezernél nagyobb — bejelentett lakohellyel rendelkezd — népességszamu telepiiléseken
harmincezer lakosonként legalabb egy kézbesitési ponton

koteles — a cimhelyen torténd kézbesités sikertelensége esetén a jogosult atvevd rendelkezésére
tartasaval — a konyvelt levélkiildemények kézbesitését lehetdvé tenni.

(3) Nem koteles kézbesiteni a postai kiilldeményt a postai szolgaltatd, ha a postai szolgaltatés dijat a
felado — vagy erre iranyuldé megallapodas esetén a cimzett vagy az egyéb jogosult atvevé — nem
fizette meg.

(4) Kézbesithetetlennek mindsiil az a postai kiildemény, amelyet a postai szolgaltatéon kiviil 4116
okbol a cimzettnek (vagy az egy€b jogosult atvevének) kézbesiteni nem lehet.

(5) A (3) és (4) bekezdés szerinti postai kiildeményt a postai szolgaltatd koteles a feladonak
visszakézbesiteni. A visszakézbesités esetén a kiildemény feladoénak torténd atadasat a
visszakézbesités koltségeinek megtéritéséhez kotheti a szolgaltatd. Amennyiben a feladé a
visszakézbesités koOltségeit nem tériti meg, vagy a postai szolgdltaton kiviil all6 okboél a
visszakézbesités nem lehetséges, a postai kiildemény visszakézbesithetetlennek mindstil.

(6) A visszakézbesithetetlen postai kiildeményt a postai szolgaltaté Orizni koteles. Az Orzésre a
polgéri térvénykonyv felelds érzésre vonatkozo szabalyait a kovetkez6 eltérésekkel kell alkalmazni.
A postai szolgaltato
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a) a b) és c) pontban foglalt esetek kivételével a postai kiilldeményt a feladasatol szamitott harom
honap elteltéig drizni koteles, ezt kdvetden a kiildeményt megsemmisitheti;

b) a postacsomag-kiildeményt a feladdstol szamitott harom honapig 6rizni koteles, azt kovetden
felbonthatja;

¢) a postai kiildeményt azonnal felbonthatja, amennyiben a postai kiilldemény tartalmanak
val6szintisithet6 veszélyes vagy romlando6 természete miatt annak a) és b) pontban meghatarozott
id6tartam 6rzése a postai szolgaltatotdl nem varhatoé el.

(7) A felbontast kdvetden a postai szolgaltatd, amennyiben kereskedelmi értékkel rendelkez6 arut
tartalmaz a postai kiildemény, azt értékesiti, egyéb esetekben a kiildemény tartalmat megsemmisiti.

(8) A postai kiildemény felbontasat, értékesitését és megsemmisitését kétfds bizottsag jelenlétében
és jegyzOkonyv felvétele mellett kell végrehajtani. A bizottsag tagjait a postai szolgaltatonak az
alkalmazottai, tagjai, megbizottai vagy kézremiikodoi koziil kell kijelolnie. A jegyzokonyveket a
postai szolgaltato a feladast kovetd egy évig koteles megérizni. A Hatosag e jegyzokonyvekbe
barmikor betekinthet.

(9) A postai szolgéltatd a (7) bekezdés alapjan tortént értékesitésbdl befolyt Osszeget a
visszakézbesithetetlen postai kiildemények Orzése kovetkeztében altaldban felmeriilt koltségek
csokkentésére forditja vagy e célra rendelkezésre tartja.

43. § A kuilfoldrdl érkezo, valamint a kiilfoldre kiildott postai kiildemények vameljaras ald vonasa
esetén a kapcsolodo specidlis szabalyokat a vamjogszabalyok tartalmazzak. A postai szolgaltatd a
kiilfoldre kiildott olyan postai kildeményt, amely nem vonhaté véameljaras ald — ha a
vamjogszabalyok vagy a feladd masként nem rendelkezik — visszairanyitja a feladéhoz.

26. A postai szolgdltaté kartéritési felelOssége

44.§ (1) A postai szolgaltatonak a postai killdemény megsemmisiilése, részleges vagy teljes
elveszése, megsériilése, tovabba idOgarantalt szolgaltatds késedelmes teljesitése kovetkeztében a
feladoval, az 50. § (2) bekezdésében meghatarozottak szerint a cimzettel vagy harmadik személlyel,
valamint utankiildés-szolgaltatas nem szerz6désszerii teljesitése esetén a cimzettel szemben fennallé
kartéritési felelésségére az e §-ban, valamint a 45-52. §-ban foglalt rendelkezéseket kell
alkalmazni. A postai szolgaltatd az altalanos szerz6dési feltételeiben az e torvényben foglaltaknal
szigorubb (a felhasznaléra nézve kedvezibb) szabalyok szerint is vallalhat feleldsséget.

(2) A postai szolgaltatd a bejelentéskoteles szolgaltatasokra vonatkozé 4altalanos szerzodési
feltételeiben az (1) bekezdésben, a (3)—(8) bekezdésben, tovabba a 45-51. §-ban foglalt
rendelkezések helyett a polgari torvénykonyv szerzodésszegéssel okozott karért vald feleldsségre
vonatkozo szabalyainak alkalmazasat kétheti ki.

(3) Nem kdnyvelt postai kiildemény vonatkozasaban 1étrej6tt postai szolgaltatasi szerz6dés nem
vagy nem szerzodésszerii teljesitése esetén (kiilondsen, ha a postai kiildemény megsemmisiil,
teljesen vagy részlegesen elvész vagy megsériil) a postai szolgéltatot — kivéve, ha a kéarokozas a
szolgaltatd vagy az 4ltala megbizott személy szandékos cselekményének eredményeként
kovetkezett be — kartéritési kotelezettség nem terheli.

(4) A postai szolgaltato és a feladé vagy a cimzett megéllapodasa hidnyéban a postai szolgaltatd
postai  szolgaltatasnyujtasabol ered6 kartéritési felel6sségére — a postai kiildemény
megsemmisiilésébol, részleges vagy teljes elveszésébdl, megsériilésébdl, tovabba az iddgarantalt
szolgaltatas késedelmes teljesitésébol eredd kar kivételével — a polgari torvénykonyv altalanos
szabdlyai az iranyadok, azzal, hogy a postai szolgaltaté a feladé vagy az 50. § (2) bekezdésében
meghatéarozottak szerint a cimzett, utankiildés-szolgaltatas nem szerzddésszeri teljesitése esetén a

30



cimzett nem vagyoni karat nem koteles megtériteni, e személyek vagyonaban okozott kart pedig az ’
elmaradt vagyoni elény Kkivételével koteles megtériteni. Az e bekezdés alapjan felmeriilt
kovetelések 6 honap alatt eléviilnek.

(5) A postai szolgaltaté nem felel a levélszekrénybe is kézbesithetd postai killdemények, tovabba az
oda elhelyezhetd értesitések, valamint a tértivevény elveszésébol, megsemmisiilésébdl vagy
megsériilésébol eredd karért, ha a cimen nincs a 41.§(2) bekezdésében meghatarozott
kovetelményeknek megfelel levélszekrény.

(6) A postai szolgaltatd nem felel a személyes atadassal kézbesitendd postai kiilldemény sikertelen
kézbesitéséért, valamint idégarantalt szolgaltatas késedelmes vagy nem teljesitéséért, ha ezek oka
az, hogy a cimzett a cimhez vald biztonsagos eljutas lehetdségét a postai szolgaltaté szimara nem
biztositotta.

(7) A megsemmisiilt vagy a teljes egészében elveszett postai killdemény esetében késedelem cimén
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(8) Amennyiben a postai szolgaltatd a postai kiildeményt arra nem jogosult atvevd részére t€vesen
kézbesitette, és a jogosult atvevd részére torténd szerzddésszerl teljesités a téves kézbesités
felismerésétdl szamitott 30 napon beliil lehetetlen, az ebbdl eredd kar megtéritésére a kiildemény
elveszésére vonatkozo6 szabalyok iranyadok.

27. Feleldsség a postai kiildemény megsemmisiiléséért, elveszéséért, megsériiléséért

45. § (1) A postai szolgaltatdé — a 44. § (3) és (5) bekezdésében foglaltak kivételével — felelds azért a
karért, amely a postai kiilldemény felvételétdl annak kézbesitéséig vagy a felado részére tortént
visszakézbesitéséig terjedé id6ben a postai kiildemény megsemmisiilésébdl, teljes vagy részleges
elvesztésébdl vagy megsériilésébdl keletkezett, kivéve ha a kart

a) a postai szolgaltato miikodési korén kiviil esd elharithatatlan ok,

b) a postai kiildemény belsé tulajdonsaga vagy a csomagolds kivillrél észre nem vehetd
hidnyossaga, illetve
¢) akiildemény sériilését vagy megsemmisiilését mas postai kiildemény okozta.

(2) A postai szolgaltatonak kell bizonyitania a csomagolas hidnyossagat, tovabba azt, hogy a kart a

mikodési korén kiviil esé elharithatatlan ok vagy — a szolgéltatd szerz8désszerli magatartasa
ellenére — a karosulton kiviili harmadik személy postai kiildeménye okozta.

(3) A feladénak kell bizonyitania, hogy a kar nem a postai kiildemény belsé tulajdonsaganak a
kovetkezménye, €s nem a csomagolas hidnyossdga miatt allt eld.

(4) A postai szolgéltatét nem terheli kértéritési feleldsség, ha csak a postai kiilldemény kiilsé
csomagolasa sériil meg.

(5) A postai szolgaltatét nem terheli kartéritési felelosség a karért, ha a kiilldemény tartalma a postai
szolgaltatasbol kizart vagy ha feltételesen szallithato, és a feladd nem teljesitette a feltételes
szallitasra vonatkozo6 kovetelményeket.

46. § (1) Ha a konyvelt postai kiilldemény megsemmisiil, teljesen vagy részlegesen elvész vagy
megsériil, a postai szolgaltato kartéritési atalanyt koteles fizetni. A kiilldemény

a) megsemmisiilése vagy teljes elveszése esetén a fizetendd kartéritési atalany Osszege a
szolgaltatasért fizetendo dij tizen6tszorose,
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b) részleges elveszése vagy megsériilése esetén a fizetend6 Kartéritési atalany Osszege gy

kar aranylik a postai kiildemény teljes értékéhez.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott esetben a postai szolgaltatd koteles a szolgaltatasért fizetett
dijat is visszafizetni.

(3) Ha belfoldi forgalomban a konyvelt postai killdemény kézbesitése — vagy annak megkisérlése —
a feladast6l szamitott tizendt napon beliil nem torténik meg, a felek eltér6 megéllapodasanak
hidnyaban az ellenkez6 bizonyitasdig a kiildeményt elveszettnek kell tekinteni, és a kartéritésre a
kiildemény elveszésére vonatkozo6 szabalyokat kell alkalmazni.

(4) Ha a (3) bekezdés alapjan elveszettnek tekintett postai kiildemény elbkeriil, a kiildeményt
kézbesiteni kell. A még ki nem fizetett kartéritési atalanyt és a vissza nem fizetett szolgaltatasi dijat
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kézbesités esetében sem kell a postai szolgaltatd részére visszafizetni.

47. § (1) A postai szolgaltato 4ltalanos szerzodési feltételeiben allapitja meg az altala nyujtott postai
szolgaltatdshoz kapcsolédo értéknyilvanitds legmagasabb Osszegét. Az egyetemes postai
szolgaltatas esetében az értéknyilvanitds legmagasabb Osszegeként megjeldlhetd Osszeg
postacsomag esetében legalabb szazezer forint, egyéb postai kiilldemény esetében legaldbb huszezer
forint.

(2) A postai szolgaltaté altalanos szerzdési feltételeiben lehetévé teheti a kereskedelmi értékkel
nem rendelkezd tartalmu postai kiildemények vonatkozdsidban is az értéknyilvanitas-szolgaltatas
igénybevételét.

(3) Amennyiben a postai szolgaltaté altalanos szerz6dési feltételeiben nem rendelkezik a (2)
bekezdés szerint, vagy ha a feladd az értéknyilvanitasban megjelolt 6sszegként nem a tényleges
kereskedelmi értéket tiintette fel, ugy az értéknyilvanitisban megjeldlt Gsszeg helyett a postai

alapul venni.

(4) Ha az ‘értéknyilvanitas-szolgaltatassal feladott (a tovabbiakban: értéknyilvénitott) postai
kiildemény megsemmisiil, teljesen vagy részlegesen elvész, vagy megsériil, a postai szolgaltat6 az

rrrrr
11111

rrrrr

Osszege ugy aranylik az értéknyilvanitasban megjelolt érték 6sszegéhez, ahogyan a keletkezett kar
aranylik a kiildemény teljes értékéhez.

28. Felelbsség a postai kiildemény késedelmes kézbesitéséért
48. 8§ (1) A nem iddgarantalt postai kiildemény késedelmes kézbesitéséért a postai szolgaltatd
kartéritési felel¢sséggel nem tartozik.

(2) Az iddgarantalt postai kiildemény késedelmes kézbesitéséért vagy a kézbesités késedelmes

megkisérléséért a postai szolgaltatd kartéritési atalanyt koteles fizetni. A kartéritési atalany Gsszege
az idogarantalt postai szolgaltatasért fizetett dij kétszerese.

(3) Nem terheli a postai szolgaltatot az idogarantalt postai kiilldemény késedelmes kézbesitéséért, ha
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a) a késedelmet a miikodési korén kiviil esé elharithatatlan ok idézte el6,

b) a postai kiildemény hataridében torténd kézbesitése azért volt sikertelen, mert a cimzett vagy
mas jogosult atvevd nem volt elérhet6 a cimben megjeldlt helyen,

c) az a) és b) pontban meghatarozottakon til a polgéri térvénykdnyv alapjan mentesil a
késedelmes teljesitésért fennallo felelosség aldl.

29, A karterités kiilonos esetei

49.§ (1) Amennyiben a postai szolgaltatisi szerz6dés teljesitése sordn a postai szolgaltatd
kartéritési felel6ssége tobb jogcimen is felmeriil, a postai szolgaltatdo altal kartéritésként
megfizetend6 Gsszeg a 46. §-ban, a 47. §-ban vagy a 48. §-ban meghatrozott kartéritési atalany
koziil a legnagyobb Gsszege erejéig terjedhet.

rrrrr

fizethet6 id6tartamra vonatkozé dij képezi.
30. A kartéritési igény érvenyesitése

50. § (1) A kartéritési igény érvényesitésére — a (2) és (3) bekezdésben foglaltak kivételével — a
felad6 jogosult. '

rrrrr

rrrrr

(3) A feladdn és cimzetten kiviili harmadik személy kizarolag abban az esetben jogosult a kartéritési
igény érvényesitésére, ha az ezzel kapcsolatos kovetelést a Kkartéritésre jogosult irasban
engedményezte javara.

(4) Sem a cimzett, sem a (3) bekezdés szerinti harmadik személy nem érvényesithet a feladot
megilletd kartéritésnél magasabb 6sszegli kartéritési igényt.

51.§ (1) A postai kiildemény részleges elveszését vagy megsériillését — ha az felismerheté — a
kiildemény kézbesitésekor vagy a kiildemény visszakézbesitésekor a kézbesitési okiraton azonnal
jelezni kell. Ennek elmulasztasa jogvesztéssel jar. Kézbesitési okirat hidnyaban vagy, ha a részleges
elveszés vagy a megsériilés a kézbesitéskor (visszakézbesitéskor) azonnal nem ismerhetd fel, azt a
kézbesitést6l szamitott harom munkanapos jogveszté hatariddn beliil kell a kézbesitést ellaté postai
szolgaltatohoz irasban bejelenteni vagy azt a szolgaltatonal irasban jegyzO6konyvbe vetetni. A

bejelentéssel egyidejlileg a kartéritési igényt is jelezni lehet.

rrrrr

postai szolgéltatohoz a kiildemény atvételétél szamitott tizendt napos jogvesztd hataridon beliil
irasban jelentheti be.

(3) A jogosult a postai kiilldemény elveszése vagy megsemmisiilése cimén kartéritési igényét — a (4)
bekezdésében foglaltak kivételével — a killdemény feladasatdl szamitott tizendtddik naptol
kezd6dben 6 honapos jogveszt6 hataridon beliil irasban jelentheti be a postai szolgaltatonak.

(4) Ha a postai kiildemény elveszésének vagy megsemmisiilésének a ténye panaszkezelés keretében
jut a szolgaltatd tudomdsdra, és a panaszra adott — az elveszés vagy a megsemmisiilés tényét
megallapité — szolgaltatéi valasz megérkezésekor a (3) bekezdésben megallapitott
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igényérvényesitési hatarid6bél harminc napnal mar kevesebb van hatra, a hatarid6 a valasz
megérkezését kovetd harmine napig meghosszabbodik.

(5) A postai szolgaltaté a jogosult bejelentésére vagy kartéritési igényére harminc napon beliil
kételes irasban valaszolni. Valaszéban a szolgaltatd

a) téjékoztatja jogosultat a bejelentés megalapozottsdganak megallapitasahoz sziikséges tovabbi
feltételekrol és eljarasrol,
b) megéallapitja a bejelentés, illetve a kartéritési igény megalapozottsagat, ezen utobbi esetben

rrrrr

tajékoztatja a jogosultat a kartéritési igény megfizetésének varhat6 iddpontjardl, vagy

c¢) — amennyiben a kartéritési igény jogalapjat vagy mértékét vitatja — tdjékoztatja az igény
érvényesitdjét a kartérités és a kartérités-érvényesités torvényi vagy szerzédésben foglalt
szabdlyairdl, tovabba a fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. toérvény (a tovébbiakban:
Fgytv.) 2. §-a alapjan felhivja fogyasztonak mindsiilé igény érvényesitdt arra, hogy az Fgytv.
alapjan békélteto testiilet elott fogyasztdi jogvitat kezdeményezhet.

(6) Ha a jogosult az (1)—(4) bekezdésben meghatarozott jelzését, bejelentését vagy igényét az ott
meghatdrozott jogvesztd hataridén beliill megtette a szolgaltatd felé, és kartéritési igényét a
szolgaltatd vitatta vagy azt a megalapozottsagat megallapitd, (5) bekezdés b) pontja szerinti
feladasatdl szamitott egyéves jogvesztd hatariddn beliil érvényesitheti birdsag elott. A fogyasztoi
jogvita alapjan indult békéltetd testiileti eljaras idGtartama az igényérvényesitési iddbe nem
szamithat6 be.

rrrrr

az igény érvényesitésének modjat a postai szolgaltatd az altalanos szerzddési feltételeiben koteles
rogziteni.

31. A postai kiildemény dltal okozott kar

52.§ A postai kiildemény altal a postai szolgaltatonak vagy — szerzdédésen kiviil — harmadik
személynek okozott kar felado altal torténd megtéritésére a polgari torvénykonyv daltalanos
szabalyait kell alkalmazni.

V1. FEJEZET ]
ADAT- ES TITOKVEDELEM, PANASZKEZELES

32. Adatszolgdltatas

53. § (1) A Hatésag felhivhatja az e torvény hatalya ala tartozé postai tevékenységet végzait, postai
szolgaltatot minden olyan adat szolgaltatasara, amely a Hatésag — e torvényben, valamint e térvény
felhatalmazasa alapjan kiadott jogszabalyban meghatirozott — hatésadgi hataskorébe utalt
feladatainak ellatasdhoz sziikséges, abban az esetben is, ha az — a mindsitett adatok kivételével —
tizleti titoknak minésiil. E felhivas ellen jogorvoslatnak helye nincs, a felhivas a (2) bekezdésben
foglalt esetben kibocsatott hatdsagi hatarozat elleni jogorvoslati kérelemben tdmadhat6.

(2) Amennyiben az (1) bekezdésben foglalt felhivast az adatszolgéltatasra felhivott nem vagy nem
megfelelGen teljesiti, gy a Hatdsag hatdsagi hatarozataban kotelezheti a felhivasban foglalt adatok
szolgaltatasara.

(3) A Hatésag (2) bekezdés szerinti hatarozata ellen fellebbezésnek helye nincs. A hatarozat
felilvizsgalatat az tigyfél kérheti — jogszabélysértésre hivatkozassal — a hatoésagi hatarozat
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koz1€sétdl szamitott tizendt napon beliil a kozigazgatasi tigyekben eljard birdsagtol. A birdsag az
ligyben, sziikség esetén a felek meghallgatasa alapjan, tizendt napon belill nemperes eljarasban
hataroz. A nemperes eljards iranti kérelem benyujtasdnak a hatdrozat végrehajtasara halaszto
hatalya van. A Fovarosi Torvényszék végzése ellen fellebbezésnek nincs helye.

(4) A postai szolgaltatéd a jogszabalyban meghatarozott adatokat koteles nyilvanosan hozzaférhetévé
tenni. Nem minésiilnek k6zérdekbdl nyilvanos adatnak az egyetemes postai szolgaltato szolgaltatasi
szerzOdései, kivéve a hivatalos iratokkal kapcsolatos postai szolgaltatasi szerzodésekre vonatkozo
adatokat.

(5) Az (1) és a (4) bekezdés szerinti adatszolgaltatds sordn az adatszolgaltatd felelés az adat
tartalmanak id6szertiségéért, hitelességéért, pontossagaért és ellendrizhetoségéért.

33. Személyes adatok védelme, titokvédelmi kitelezettség

54. § (1) A postai szolgaltatd a postai szolgéltatas teljesitésével kapcsolatos vagy a szolgéltatas
teljesitése soran tudomasara jutott adatokat — az 55. § (1)—(5) bekezdésében foglalt eltérésekkel,
kozérdeken alapuld célbdl, az informacidés Onrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrol
sz016 térvényben foglaltak figyelembevételével — e térvény felhatalmazasa alapjan — adatkezeldként
eljarva hasznalhatja fel és tovabbithatja.

(2) Az (1) bekezdés szerinti adatkezelés

a) célja: a postai szolgaltatasi szerz6dés teljesitése, a teljesités elszamolasa, igazolasa és utdlagos
ellendrzése, a Hatosag részére torténd adatszolgaltatds, tovabba e torvényben meghatarozott egyéb
cél;

b) id6tartama: e torvény vagy a felhasznalo eltéré rendelkezése hianyaban a postai kiildemény
feladasat kovetd naptari év vége.

(3) A postai szolgaltatds teljesitése nem tehetd fiigg6vé olyan személyes vagy mdas adat
megadasatol, vagy olyan célu adatkezeléshez vald hozzajarulé nyilatkozat megtételétol, amely a
postai szolgaltatas felado altal igényelt tartalmu elvégzéséhez nem sziikséges.

(4) A postai szolgaltaté a postai szolgaltatas teljesitésével kapcsolatos, valamint a szolgaltatas
teljesitése soran tudomasara jutott adatokat kizardlag a postai szolgaltatasi szerzddés teljesitése, a
teljesités igazolasa, elszamolésa és utdlagos ellendrzése céljabol tovabbithatja harmadik orszagban
1év6 adatkezeld vagy adatfeldolgozo részére.

55.§ (1) A postai szolgaltaté az altala kezelt postai kiildemény tartalmat csak a szolgaltatas
teljesitéséhez sziikséges mértékben ismerheti meg.

(2) A postai szolgaltaté a postai szolgaltatasa keretében
a) a zart postai kiildeményt — a (4) bekezdésben foglaltak kivételével — nem bonthatja fel;

b) a nem zart postai kiildeményeket csak a felvételhez, gytijtéshez, feldolgozashoz, szallitdshoz,
kézbesitéshez sziikséges adatok megallapitdsa érdekében ¢s annak megfeleldé mértékben
tanulményozhatja;

¢) a szolgaltatas teljesitése soran tudomasara jutott adatot — a feladd, a cimzett (illetve az egyéb
jogosult atvevd), valamint a (6) bekezdésben emlitett szervezetek kivételével — massal nem
ko6zolhet;

d) a postai kiildeményt — tartalménak megismerése céljabol — a feladd, a cimzett (illetve az egyéb
jogosult atvevd), valamint a (6) bekezdésben emlitett szervezetek kivételével masnak at nem
adhatja;
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e) a szolgaltatas teljesitésér6l — a feladd, a cimzett (illetve az ngéb jogosult atvevd), valamint a
(6) bekezdésben emlitett szervezetek kivételével — masnak tajékoztatast nem adhat.

(3) A (2) bekezdés d) pontja alkalmazasaban a feladoval megegyezd jogosultsaggal rendelkezdnek
kell tekinteni azt a személyt, aki a postai kiilldemény feladasat igazolé dokumentumot bemutatja. A
(2) bekezdés c) és e) pontja tekintetében a feladoval megegyez6 jogosultsaggal rendelkezének kell
tekinteni azt a személyt is, aki a postai killdemény egyedi azonosité adatat (példaul kod,
kiildeményazonositd), tovabba sziikség esetén a felado és cimzett nevét és a killdemény cimét a
postai szolgaltatoval elektronikus hirk6zlési Gton (tavkozl6 berendezés, internet) kozli.

(4) A postai szolgaltaté a zart postai kiildeményt felbonthatja, ha

a) a kiilldemény burkolata oly mértékben sériilt, hogy tartalmanak megévéasa érdekében a
felbontasa indokolt, és felbontas nélkiili dtcsomagolassal a kiildemény tartalmanak a megdvasa
nem biztosithatd;

b) akiildemény tartalma altal okozott veszé€ly elharitasa érdekében ez indokolt;
c) a42. § (6) bekezdés b) és ¢) pontjdban meghatarozott eset all fenn.

(5) A postai kiildemény felbontasat a 42. § (8) bekezdése szerint kell elvégezni, azzal, hogy a
felbontas tényét a killdeményre ra kell vezetni, tovabba, ha erre lehetdség van, a felbontasrol, a
felbontas okarol a feladdt értesiteni kell.

(6) A postai szolgaltatonak és a postai kézrem(ikodoi tevékenységet végzd személynek vagy
szervezetnek megfeleld szervezési és miszaki intézkedésekkel biztositania kell a postai szolgaltatas
teljesitése soran kezelt kiildemények, széveges kozlemények vagy kozlések titkossagat. A postai
szolgaltaté és a postai kozremiikoddi tevékenységet végzd személy vagy szervezet — a jogszabalyi
feltételek fennalldsa és erre iranyuld megkeresés esetén — koteles a postai kiildeményt, szoveges
kozleményt vagy kozlést atadni vagy bemutatni az annak megismerésére kiilon torvényben
feljogositott szervezeteknek, tovabba azok megfigyelését, tarolasat vagy a kiildeménybe, széveges
kozleménybe mas modon térténd beavatkozast lehetdvé tenni.

(7) A postai szolgaltatd a postai szolgaltatashoz kapcsolédd valamennyi okiratot a kiallitastol vagy
az okirat érvényességi idejének lejaratatol szamitott egy évig koteles Orizni.

34. A postai alkalmazott, megbizott és kozremiikodé adat- és titokvédelmi feleléssége

56. § Az adat- és titokvédelmi kotelezettség a postai szolgaltato alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat
és kozremiikodojét — a munkaviszony, a tagsagi viszony, a megbizasi jogviszony, a kozremkodoi
jogviszony megsziinése utan is — a postai szolgaltatéval azonos moédon terheli, azok megszegéséért
felelosséggel tartozik.

35. Panaszkezelés, tigyfélszolgalat

57.§ (1) A postai szolgéltatoval szemben benydjtott panaszra az Fgytv. panaszkezelésre és
tigyfélszolgalatra vonatkozd 17/A-17/C. §-d4ban foglalt rendelkezéseket az e szakaszban foglalt
eltérésekkel kell alkalmazni.

(2) Panasznak az olyan bejelentés minésiil, amelyben a felhasznal6 4llitja, hogy a postai szolgaltato
altal nyujtott szolgaltatas részben vagy egészben nem felel meg a jogszabalyi elSirdsokban vagy a
szolgaltatd altalanos szerz6dési feltételeiben foglaltaknak. Az 51. §-ban foglalt jelzést, bejelentést
¢s a kartéritési igény érvényesitését panaszok k6zott koteles nyilvantartani.
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(3) Minden postai szolgaltatonak orszagosan legalabb egy, az Fgytv. 17/B. § (2) bekezdése szerint
nyitva tart6 és telefonon keresztiil is elérhet koézponti tigyfélszolgalatot kell lizemeltetni, tovabba
biztositani kell, hogy a felhasznalok panaszaikat széban, irasban, tovabba interneten keresztiil is
megtehessék. A postai szolgaltatassal kapcsolatos kartéritési igény a kozponti tigyfélszolgalat
telefonos tigyfélszolgalatan keresztiil is érvényesithetd az 51. §-ban meghatarozott hataridén beliil.

(4) Az egyetemes postai szolgaltatd minden megyeszékhelyen, az engedélykételes szolgaltatast
nyjté szolgéltatd a miikodési teriilete altal érintett megyék székhelyein oly moédon koteles
gondoskodni iligyfélszolgalat {izemeltetésérdl, hogy annak megkodzelitése — az ellatott felhasznalok
szadmara és foldrajzi eloszldsara figyelemmel — ne jarjon aranytalan nehézségekkel a felhasznélokra
nézve. Az egyetemes postai szolgéltatd — valamint az engedélykételes szolgaltatast nyujtd
szolgaltatd, amennyiben Budapesten is nyfjt postai szolgaltatast — Budapesten koteles legalabb egy
tigyfélszolgalatot miikddtetni.

(5) A telefonos elérhetdséget és a személyes ligyintézés id6pontjanak telefonon keresztiil és
elektronikus levélben torténd elGzetes lefoglalasat kizarolag a kozponti iigyfélszolgalat
vonatkozasaban koteles biztositani a postai szolgaltatd, az Fgytv. 17/B. § (2) bekezdés ¢) pontjanak
¢s (3) bekezdésének megfelelden.

(6) A postai szolgaltatbnak minden postai szolgaltatohelyen lehetdséget kell biztositani a
felhasznal6i bejelentések, panaszok megtételére szoban vagy irasban.

(7) Panasz a postai kiilldeményhez kapcsoloddan a feladas napjatol hat honapos jogveszté hataridon
beliil, sérelmezett tevékenység vagy magatartas esetén az err6l vald tudomasszerzéstdl szamitott
harminc napon beliil, de legkésébb a tevékenység vagy a magatartds megvalositasat kovetd hat
hénapon beliil tehetd.

(8) A postai szolgaltato koteles a beérkez6 panaszokat ingyenes, egyszerd, atlathatd és
megkiilonboztetést6l mentes eljaras keretében megvizsgalni és a panaszokrol, kezelésiik modjarol
nyilvantartast vezetni. A panaszkezelés felhasznalokat érintd szabalyait a szolgaltaté altalanos
szerz0dési feltételeiben koteles kézzétenni.

(9) A vizsgalat lefolytatdsara belfoldi szolgaltatasok és az Eurdpai Unié tagédllamaiba iranyulé
szolgaltatasok esetén a szolgaltatonak a panasz beérkezésétdl szamitott harminc nap 4ll
rendelkezésre. A belfoldi és az Eurdpai Unid tagédllamaiba iranyuld szolgaltatissal kapcsolatos
vizsgalati eljaras idétartama egy alkalommal, a panaszos egyideju értesitése mellett harminc nappal
meghosszabbithat6.

(10) A postai szolgaltatd a panasz kivizsgilasinak eredményérdl belfoldi szolgaltatas esetén
haladéktalanul, nemzetk6zi szolgaltatds esetén a kiilfoldi szolgaltatotdl beérkezett tajékoztatas
idépontjatol szamitott tizendt napon beliil koteles a panaszost irasban tdjékoztatni. A kiilfoldi
szolgaltato késedelmesen megkiildott tijékoztatasa esetében a szolgaltatasi szerz6désben foglaltak
teljesitéséért felelos belfoldi szolgaltatét felelosség abban az esetben nem terheli, ha mindent
megtett a szerzOdéses partner szolgaltatojatol beszerzendé adat, informdacié hataridében torténd
rendelkezésre bocsatasa céljabol. ‘

(11) Ha a panaszos a panaszra adott valaszt nem fogadja el, vagy a postai szolgaltaté a panaszra
hatarid6n beliil nem valaszol, a panaszos a valasz kézhezvételétol vagy a valasz elmaradasa esetén a
valaszadasi hatarid6é lejartat6]l szamitott 30 napon beliil a Hatosaghoz fordulhat a panasz vagy a
panaszkezelés kivizsgalasa érdekében. E lehet6ségrol a panaszost a panasszal kapcsolatos véalaszban
tajékoztatni kell.

(12) A panaszokrél, a panaszok szamarol és kezelésiik modjardl a postai szolgaltatok kotelesek
évente egyszer, legkésObb a targyévet kovetd év marcius 31. napjaig — az errdl vezetett
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nyilvantartasokrol készitett szolgéltatoi adatszolgaltatds megkiildésével — a Hatosagnak beszamolni
¢és a beszdmolo6t honlapjukon kézzétenni.

(13) A panasz irasbeliségével kapcsolatosan az Fgytv. 17/C. §-dban foglalt rendelkezést kell
alkalmazni.

) VII. FEJEZET
SZAMVITELI KOVETELMENYEK

36. A postai szolgaltatasok bevételei, kiltségei és raforditasai kimutatdsdra vonatkozo
kovetelmények

58.8§ (1) A postai szolgaltatd a szamviteli nyilvantartisi rendszerében — az e torvényben és a
miniszter rendeletében meghatdrozottak szerint — koteles elkiiloniteni és kimutatni a postai
szolgaltatasokra, valamint az egyéb tevékenységeire vonatkozo bevételeit. Az egyetemes postai
szolgaltatd koteles elkiilonitetten nyilvantartani a hivatalos iratokkal kapcsolatos szolgéltatas
nyujtasaval kapcsolatos bevételeit, koltségeit és raforditasait.

(2) Az egyetemes postai szolgaltatd koteles elkiilonitetni és kimutatni az egyetemes, az egyetemes
postai szolgaltatast helyettesitd- és a bejelentéskbteles szolgaltatasbdl szarmazd bevételeit,
koltségeit és raforditasait, az engedélykoteles szolgaltatast nyujté szolgaltatd pedig koteles
elkiiloniteni és kimutatni az engedélykoteles és — amennyiben ilyet nyfjt — a bejelentéskoteles
szolgaltatasbol szarmazo bevételeit, koltségeit és raforditasait.

(3) Az egyetemes postai szolgaltatd koteles elkiiloniteni és kimutatni a kiildeményenkénti dijszabas
szerint feladott, 50 grammot meg nem haladé tomeg(, belfoldi levélkiildemény €s hivatalos irat
bevételeit, koltségeit és raforditasait.

(4) Az egyetemes postai szolgaltatd rendszerében a postai szolgaltatdsok koltségeit az aldbbiak
szerint kell elkiiloniteni.

a) az egy adott szolgaltatdshoz vagy termékhez kozvetleniil hozzarendelhetd koltségeket ahhoz
rendelik hozza;

b) a k6zos koltségeket, azaz azokat a koltségeket, amelyeket nem lehet kozvetlenill egy adott
szolgaltatdshoz vagy termékhez rendelni, a kévetkezéképpen kell felosztani:

ba) amennyiben lehetséges, a kozds koltségeket azok eredetének kozvetlen elemzése alapjan
kell felosztani;

bb) amennyiben a kozvetlen koltségelemzés nem lehetséges, a kozoskoltség-kategoridkat egy
masik olyan koltségkategoriaval vagy koltségkategoridk csoportjaval vald kozvetett kapcsolat
alapjan osztjak fel, amelyek vonatkozasdban a kozvetlen hozzérendelés vagy felosztas
lehetséges; a kozvetett kapcsolatnak 6sszehasonlithatd kéltségszerkezeten kell alapulnia;

bc) amennyiben a koltségfelosztasra sem kozvetlen, sem kdzvetett modszer nem alkalmazhaté, a
koltségkategoriat egy altalanos osztdtényez6 alapjan kell felosztani, amelynek kiszamitasa
egyrészrol a kozvetleniil vagy kézvetve az egyes egyetemes postai szolgéltatasokhoz, masrészrdl
pedig az egyéb szolgaltatasokhoz rendelt vagy kijelolt Gsszes kiadas aranyanak felhasznalasaval
torténik;

bd) a mind az egyetemes, mind a nem egyetemes postai szolgaltatasok nyujtasahoz sziikséges
kozos koltségeket megfeleldé médon kell felosztani; ugyanazokat a koltségtényezdket kell
alkalmazni mind az egyetemes, mind a nem egyetemes postai szolgaltatasokra.
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(5) Az egyetemes postai szolgaltatd az (1)—(4) bekezdés szerint, az engedélykdteles szolgaltatast
nyujté szolgaltaté a (2) bekezdés szerint vezetett nyilvantartdsok — a miniszter altal rendeletben
meghatarozott — adatait az iizleti év utolsd napjat kovetd hat honapon beliil kdteles megkiildeni a
Hatdésagnak.

(6) Az egyetemes postai szolgaltaté szamviteli nyilvantartasi rendszerének alkalmasnak kell lennie
az egyetemes postai szolgaltatasi kotelezettség nettd koltsége szamitasanak kimutatdsira és
méltanytalan tobbletterhének alatimasztasara.

(7) A postai szolgaltatokra vonatkoz6 szamviteli kévetelményeknek valo megfelelést az egyetemes
és az engedélykoteles szolgaltatasokat nyajtdo postai szolgaltatok kotelesek sajat koltségiikon a
szolgaltatotol fiiggetlen konyvvizsgaloval évente ellendriztetni €s tanusittatni. A konyvvizsgalod
tandsitvanyat nyilvanossagra kell hozni.

VIII. FEJEZET
ALLAMI FELADATOK

37. A postai dgazat irdanyitasanak allami feladatai

59. § (1) E torvény alkalmazasaban allami feladat:

a) a nemzeti postapolitika kialakitisa, a végrehajtdsdhoz sziikséges feltételek megteremtése; az
egyetemes postai szolgaltatds biztositasa;

b) a postai agazatban a kormanyzati, nemzetbiztonsagi, igazsagszolgaltatasi, rendvédelmi és
védelmi igények érvényesitése, tovabba ezek megvaldsitdsanak ellendrzése;

¢) apostai agazattal 6sszefliggd nemzetkozi feladatok ellatasa;

d) a postai agazat allami intézményrendszerének hatékony mukodtetése, a szakmai érdek-
képviseleti szervezetekkel valé egyiittmikodes;

e) a postai szolgiltatasok szabalyozdsanak Osszeegyeztetése az adatvédelemmel, a
fogyasztovédelemmel és a kornyezetvédelemmel,

f) a postai halézatok, a postai szolgaltatok és a szolgaltatasok egyiittmikodési feltételeinek
sziikség szerinti biztositasa,

g) a postai szolgiltatasok biztonsaganak noveléséhez, a kiilonleges jogrend iddszakanak
feladataira t6rténé felkészitéséhez sziikséges szervezeti, mlikodési feltételek biztositasa, a nemzeti
¢s nemzetkozi elveknek megfelelden;

h) a postai agazattal Osszefliggd tevékenységekhez és azok szabdlyozasahoz, feliigyeletéhez
sziikséges informacids €s statisztikai rendszer mitkodtetése.

(2) Magyarorszagot az Egyetemes Postaegyesiillet Kongresszusain a Kormany altal
meghatalmazottak, az Egyetemes Postaegyesiilet operativ munkéjaban pedig a miniszter, a Hatosag,
valamint az egyetemes postai szolgaltatoé képviselik.

38. A Kormany feladatai

60. § A Kormany az allami feladatok koziil:

a) kialakitja a nemzeti postapolitikat, a postai tevékenységek és a szolgaltatdsok alapvetd elveit €s
feltételeit, valamint a postai infrastruktara fejlesztésére iranyul6 allami programokat;
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b) megkati a postaszolgalattal dsszefliggd nemzetkozi szerz6déseket, gondoskodik Magyarorszag
képviseletérdl a postaszolgalattal kapcsolatos kiilonb6zé nemzetkdzi szervezetekben;

¢) gondoskodik — a fogyasztévédelemért felelos miniszteren keresztiil — a felhasznal6i érdekek
érvényre juttatasarol,

d) meghatdrozza a postai szolgéltatisok biztonsaganak, a kiilonleges jogrend iddszakéra valod
felkészitésének rendszerét, biztositja az allamigazgatasra harulé feladatok ellatasanak feltételeit;

e) meghatdrozza a postaszolgalat teriiletén az altalanos és specialis nemzetbiztonsagi érdekek
érvényesitéséhez sziikséges feltételeket, valamint az ezek megvalosulasanak ellendrzésére
vonatkozo szabalyokat;

J) atmenetileg korlatozhatja vagy sziineteltetheti a postai szolgéltatasokat a honvédelemr6l sz6lo,
a polgari védelemrdl sz6lo, és a katasztrofak elleni védekezés irdnyitasardl, szervezetérdl és a
veszélyes anyagokkal kapcsolatos stilyos balesetek elleni védekezésrol sz6l6 torvényben foglaltak
alapjan, illetve egyéb okbdl bekdvetkezett kiilonleges jogrend id6szakaban;

g) amennyiben sziikséges, gondoskodik az egyetemes postai szolgaltatds nettd koltsége

rrrrrr

h) ellatja az uniés jogszabalyokban a tagdllamra delegalt informécioszolgaltatassal,
kapcsolattartassal €s egyéb egylittmiik6déssel kapcsolatos feladatokat.

39. A miniszter feladatai

61. § A miniszter az allami feladatok kdoziil:

a) elbterjeszti a Kormany szamara a nemzeti postapolitikdra vonatkoz6 javaslatot, és gondoskodik
az errdl szo6l6 hatarozat végrehajtasarodl;

b) gondoskodik a postai agazatban alkalmazanddé égazati kollektiv szerzddés kihirdetésérdl,
kiterjesztésérol és alkalmazasanak eldsegitésérol;

¢) figyelemmel kiséri az egyetemes postai szolgaltatas ellatasanak helyzetét és intézkedik a
szolgaltatas biztositasa érdekében, megkoti és sziikség esetén modositja az Egyetemes Postai
Kozszolgaltatasi szerz6dést;

d) koordindlja a postai agazattal kapcsolatos polgari, kormanyzati, nemzetbiztonsagi,
igazsagszolgaltatasi, rendvédelmi és védelmi tevékenységet;

e) kijeloli a védelmi feladatok ellatdsaban részt vevd postai szolgaltatot, meghatirozza a
kiilénleges jogrend iddszakanak helyzeteire torténé felkésziiléssel kapcsolatos feladatokat;

Jf) irdnyitja a postaszolgalattal Osszefiiggd nemzetkozi feladatok ellatasat, eldkésziti a Kormany
postai agazattal kapcsolatos nemzetkozi tevékenységét, gondoskodik a nemzetkozi kotelezettségek
végrehajtasarol, ellatja a Magyarorszag képviseletét a postai agazattal kapcsolatos nemzetkozi
szervezetekben, tovabba olyan nemzetkézi egylittmitk6dési megallapoddsokat kot, amelyek nem
tartoznak az Orszaggyiilés vagy a Kormany hataskorébe;

g) ellitja az uniés jogszabdlyokban a tagallamra delegalt informacidszolgaltatassal,
kapcsolattartassal és egyéb egylittmiikodéssel kapcsolatos feladatokat;

h) részt vesz a postai agazat nemzetbiztonsagi és védelmi jellegii feladatainak végrehajtasaban;

i) a statisztikardl szOl6 torvényben meghatarozottak szerint gondoskodik a feladat- és
hataskorével kapcsolatos statisztikai informacidrendszer kialakitidsar6l, miikodtetésérdl és
fejlesztésérol;
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J) koncepcidkat és programokat dolgoz ki a postai tevékenységek, szolgaltatasok fejlesztésére, a
kidolgozott koncepciok alapjan hozzajarul ezek megvalodsitasanak feltételeihez,

k) gondoskodik a postai szolgéltatdsok szinvonaldnak javitisardl a szabvéanyositds, valamint a
kutatast, fejlesztési tevékenység tamogatasaval,

) az ugykorben érintett miniszterrel egyetértésben meghatarozza az egyetemes postai szolgaltatas
keretében kiildeményenkénti dijszabas szerint feladott, 50 grammot meg nem halad6 tomegi,
belfoldi levélkiildemények, valamint a hivatalos iratokra vonatkozé belfoldi postai szolgaltatas
dijanak meghatarozasi mddszerét.

40. A Hatosag postai feladatai

62. § A postai agazat hatosagi feladatait a Hat6sag latja el. Ennek keretében a Hatdsag eljar a postai
szolgaltatasok bejelentésével, engedélyezésével, az ehhez kapcsolodd, a jogszabalyban eloirt
nyilvantartisok vezetésével, a postai szolgaltatdsok ellenOrzésével, a postai szolgaltatasi piac
hatésagi és piacfeliigyeletével, a postai szolgaltatdk adatszolgaltatasdval, az Egyetemes Postai
Kozszolgaltatasi Szerz6dés felhasznaldi jogokat érint6 rendelkezései teljesitésének ellendrzésével, a
nettd elkeriilhet6 koltség és a méltanytalan tGbbletteher mértékének jovahagyasaval kapcsolatos és
egyéb hatosagi tigyekben, valamint kezeli az Egyetemes Postai szolgaltatast Tamogat6é Szamlat.

63. § A Hatosag

a) legalabb évente nyilatkozik a hatiskorével Osszefliggd, a postapiacra vonatkozd jogszabaly
megalkotdsanak ¢s moédositisanak sziikségességérdl, illetve kozremiikodik a hataskorével
Osszefiiggd jogszabalyok elokészitésében,;

b) kétévente — elsé alkalommal 2016. junius 30-ig — jelentést készit az Orszaggyllés szamara a
liberalizalt postapiac fejlodésérdl, e torvény céljainak megvalosulasardl, beleértve a postai
szolgaltatok halozatai kozotti hozzaférési viszonyok alakulasat és amennyiben a felhasznalok
érdekeinek védelme vagy az eredményes verseny eldmozditdsa megkoveteli, jogszabaly
megalkotdsara vonatkoz6 javaslatot tesz az egyetemes postai halozat elemeihez vagy az egyetemes
postai szolgaltatas keretében nyujtott szolgaltatdsokhoz val6 4tlathatd, megkiilonboztetéstol
mentes hozzaférés biztositasaval kapcsolatban;

¢) ellatja a postai szolgaltatassal kapcsolatos honvédelmi, rendvédelmi, nemzetbiztonsagi és
védelmi felkészitési, valamint az ezekkel kapcsolatos adatszolgaltatdsi feladatok végrehajtasat,
mikdodteti a postai dgazat tligyeleti szolgalatat;

d) ellatja az egyetemes postai szolgaltatdsok koltségszamitasaval és a postai szolgéltatok
szamviteli szétvalasztasaval 6sszefliggd ellendrzési feladatokat;

e) ellendrzi a Szamla javara torténéd befizetéseket és rendelkezik az egyetemes postai szolgaltatd
részére a Szamla terhére t6rténdé kifizetésrol;

f) ellitja az eurdpai unidés jogi aktusokban a nemzeti szabdlyozo hatoségra delegalt
informacidszolgaltatassal, kapcsolattartissal és egyéb egylittmiikodéssel kapcsolatos feladatokat;

g) ellatja a jogszabalyban meghatarozott egyéb feladatait.

41. Egyiittmiikédés mds hatosagokkal

64. § (1) A Hatésag feladatainak ellatésa érdekében egytittmiikddik

41



a) a postai piaci versenyt érintd kérdésekben a verseny védelmének kovetkezetes érvényre
juttatdsa, tovabbad az egységes jogalkalmazas elémozditisa érdekében a Gazdasagi
Versenyhivatallal,

b) a postai szolgéltatdsok piacaval kapcsolatos, felhasznalokat érintd itigyekben a kiilon
torvényekben meghatarozott hataskéri szabalyoknak megfelelden a Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatdsaggal és a Gazdasagi Versenyhivatallal,

c) a postai szolgéltatasok piacaval kapcsolatos, a személyes adatok védelmét érintd tigyekben a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsaggal,

d)a 37.§ (1) bekezdése alapjan az engedély szempontjabdl figyelembe vett munkajogi
jogsértésekkel kapcsolatos ellendrzési feladatok ellatasa érdekében a munkaligyi hatdsaggal, az
dllami adohatésaggal, az egyenlé banasmod kovetelményének érvényesiilését ellendrzd
hatdsaggal, valamint az idegenrendészeti hatosaggal,

e) a postai szolgaltatasokhoz kapcsolodo pénzforgalmi szolgaltatasok vonatkozasaban a Pénziigyi
Szervezetek Allami Feliigyeletével.

(2) A Hatdsag a rendezett munkaiigyi kapcsolatokra vonatkozé hatdsagi nyilvantartasok adatait — az
e torvényben meghatarozott kotelezettségekkel Osszefiiggésben — felhasznalhatja.

(3) A Hatosag ¢és az (1) bekezdésben foglalt hatdésdgok az egyiittmiikodés soran kotelesek
biztositani, hogy eljarasaik az adatvédelemre vonatkozo jogszabalyokkal Osszhangban legyenek,
illetve az izleti titokhoz fliz6d6 érdekek ne sériiljenek. Ennek keretében az adatot a masik
hatésagnak atadd hatdsag tobbek kozott értesiti az adatszolgéltatét az adatok atadasarol, és az
atvevo hatoésag biztositja, hogy az atadott adatok legalabb olyan védelemben részesiiljenek, mint az
atado hatésdgnal. A Hatosag és az (1) bekezdésben foglalt hatésagok az egylittmiikddésiik részleteit
rogzitik, évente feliilvizsgaljdk, €s a nyilvanossdg szamara hozzaférhetévé teszik, ideértve az
egylittmiik6dés eredményeként 1étrehozott modszertanokat is.

42. A Hatosag és annak eljarasai

65. § (1) A Hatdsag egyes eljarasaiban a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos
szabalyairdl sz616 2004. évi CXL. térvény (a tovabbiakban: Ket.) szabdlyait az egyes eljarastipusok
keretében e torvényben meghatarozott eltérésekkel alkalmazza.

(2) A Hatésag és a szolgiltatdo kozotti kapcsolattartds kizardlag elektronikus uton, a Ket.
elektronikus kapcsolattartasra vonatkozé rendelkezései szerint torténik. A bejelentéseket és
kérelmeket, tovabba a jogszabély, valamint a jogszabaly alapjan a Hatosag altal eldirt adat-
szolgaltatasokat a szolgaltatd a Hatdsag altal a szabalyozott elektronikus tigyintézési
szolgaltatasokra vonatkozé rendelkezések szerint rendszeresitett elektronikus tirlapon, elektronikus
uton terjesztheti elo.

(3) A Hatdsag eljarasainak {igyintézési hatarideje — amennyiben e torvény eltérd szabéalyokat nem
allapit meg — negyvenét nap, amely indokolt esetben egy alkalommal, legfeljebb harminc nappal
meghosszabbithato.

(4) A Hatosag eljardsai soran az egyetemes szolgaltatot e torvény erejénél fogva iigyfélnek kell
tekinteni minden olyan eljarasban, amely a 23. §-ban foglalt, a hozzajarulas-fizetéssel kapcsolatos
kotelezettség megsértése vagy a 30. § (1) bekezdésében foglalt kizardlagos jog megsértése kapesan
indult.

(5) A piacfeliigyeleti eljarasban az tigyintézési hataridoé hatvan nap. A hatarid6 indokolt esetben egy
alkalommal, legfeljebb harminc nappal meghosszabbithato.
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(6) A Hatésag Hivataldnak postai hatdsagi tigyekben hozott els6fokti dontése ellen az ligyfél a
Hatésag elnokéhez fellebbezhet, kivéve azon dontéseket, amelyek ellen a Ket. vagy e torvény
alapjan nincs helye fellebbezésnek.

(7) A Hat6sag Hivatalanak elséfoku hatarozata ellen kizarolag azon — az eljarasrdl szabalyszertien
értesitett — tigyfél élhet fellebbezési kérelemmel, aki az els6foku eljarasban részt vett.

(8) A Hatbsag elndke altal a Hatosag Hivatalanak els6foku hatarozata elleni fellebbezés sordn
masodfokon hozott hatarozat feliilvizsgalatat kizardlag az ligyfél, illetve a kifejezetten ra vonatkozd
rendelkezés tekintetében a tand, a hatdsagi tant, a szakértd, a tolmacs, a szemletargy birtokosa, az
tgyfél képviseldje és a hatdsagi kozvetitd kérheti kereset inditdsaval — jogszabalysértésre
hivatkozassal — a hatdsagi hatarozat kozlésétol szamitott harminc napon belil a kézigazgatasi
tigyekben eljard birdsagtol.

(9) A keresetlevél benytjtasanak a hatarozat végrehajtasara nincs halaszté hatalya, a keresettel
tdmadott hat6sagi hatarozat végrehajtasanak felfliggesztése a birdsagtol kérheto.

(10) A birdsagi feliilvizsgalati eljarasra a Fovarosi Torvényszék kizarolagosan illetékes.

(11) A birdsag az e torvényben szabalyozott hatésagi dontések birdsagi feliilvizsgalatira iranyuld
eljarasait soron kiviil koteles lefolytatni.

66.§ (1) A Hatésag a postai szolgaltatisra vonatkozo jogszabaly, az Egyetemes Postai
Kozszolgaltatasi Szerzodés, a Hatdsag hatdrozata, valamint az altalanos szerzddési feltételekben
foglaltak megsértdjével (a tovabbiakban: jogsértd) szemben jogkovetkezményt alkalmazhat.

(2) A jogkovetkezmény alkalmazdsa soran a Hatosag az egyenld elbands elvét kovetve a
fokozatossag és az aranyossag elvére tekintettel jar el; a jogsértés stulyahoz, illetve ismétlodéséhez
igazodoan alkalmazza a fokozatossig elvét, valamint az eset Osszes koriilményéhez és a
jogkovetkezmény altal elérni kivant célhoz képest aranyos jogkévetkezményt alkalmaz, figyelembe
véve, hogy a kiszabott birsag alkalmas legyen a jogsértést elkdvetd vagy maés személy tovabbi
jogsértéstol valo visszatartdsara.

67. § (1) A Hatdsag a jogkovetkezményt, valamint annak mértékét — a jogsértés jellegétdl fiiggden —
a jogsértés sulyara, a jogsértés ismételtségére, folyamatossagara, idétartamara, a jogsértd altal a
jogsértéssel elért vagyoni eldnyre, valamint a jogsértéssel okozott érdeksérelemre, az érdeksérelmet
szenvedett és veszélyeztetett személyek szamara, illetve a jogsértés piacra gyakorolt hatdsara,
tovabba az egyedi ligyben értékelhetd egyéb szempontokra tekintettel allapitja meg.

(2) Az (1) bekezdésben foglalt mérlegelési szempontok alkalmazasa nélkiil, amennyiben a jogsértés
csekély sulyu és ismételtség nem allapithaté meg, a Hatosag — a jogsértés tényének megallapitasa és
figyelmeztetés mellett — megfeleld hatarido tizésével felhivhatja a jogsértét a jogsértd magatartas
megsziintetésére, a jovObeni jogsértésektdl valo tartozkodéasra, valamint a jogszerli magatartas
tanusitasara, és meghatarozhatja annak feltételeit.

(3) Amennyiben a (2) bekezdés szerinti felhivas az {igy Osszes koriilményeire tekintettel nem
alkalmazhaté vagy nem lenne a jogsértés megsziintetésére vonatkozé kotelezettség
kikényszeritésére hatékony eszkoz, a Hatésdg — a felhivdas mell6zésére vonatkozd indokolas
nélkil — a jogsértd magatartds tandsitdsat megtiltja, illetve a postai szolgéltatdsra vonatkozé
jogszabalyban foglaltak érvényesitése keretében kotelezettséget allapithat meg, tovabbi
jogkovetkezményeket alkalmazhat vagy a jogsértével hatosagi szerz6dést kothet.

(4) A Hatdsag tovabbi jogkovetkezményként:

a) kotelezheti a jogsértdt a hatarozatban foglalt k6zleménynek vagy a hatarozatnak a jogsértd
internetes honlapjdnak nyitéoldalan vagy sajtétermékben torténd kozzétételére a hatarozatban
meghatdrozott mddon és ideig;
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b) a jogsértd koltségén a jogszabalysértést megallapitd hatdrozatat vagy a hatdrozatban foglalt
kozleményt orszagos napilapban is nyilvanossagra hozhatja, kiiléndsen, ha ez sulyos érdeksérelem
megeldzését, illetve csokkentését szolgalja;

¢) a kotelezettségek stlyos és ismétlodd megsértése esetén 10—90 napig terjedé iddtartamra
felfiiggesztheti a postai szolgaltatas nyujtasara vonatkozo jogosultsagot.

68. § (1) A Hatosag a kovetkezd jogsértések esetében alkalmazhat birsagot:
a) bejelentési, engedélykérési kotelezettség elmulasztasa,

b) postai szolgaltatas bejelentéstol, engedélytél vagy a szolgaltato altalanos szerzodési feltételeitdl
eltéré nyujtasa, '

¢) e térvényben, az Egyetemes Postai K6zszolgaltatasi Szerz6désben vagy a szolgaltatd altalanos
szerz6dési feltételeiben meghatarozott mindségi kvetelmények nem teljesitése,

d) adatszolgaltatasi kotelezettség nem vagy nem megfeleld teljesitése (a szolgaltaté téves vagy
hamis adatot ko6zol, illetve az iigy elbiraldsa szempontjabdl lényeges adatot elhallgat,
felvilagositast nem vagy nem hataridén beliil ad meg, vagy a postai szolgaltatassal kapcsolatos
iratokba valo betekintést, illetve az eljaras lefolytatisat egyéb modon akadalyozza),

e) a szamviteli szétvalasztasi kotelezettség megsértése,
f) az egyetemes postai szolgaltatas dijanak kialakitasara vonatkozé szabalyok megsértése,

g) a postai szolgéltatd panaszkezelésére és panaszok kozzétételére vonatkozd szabalyok
megsértése,

h) a postai szolgaltatasra vonatkozé jogszabalyban meghatarozott egyéb kotelezettség nem
teljesitése, kivéve a postai szolgaltatasi szerz6dés megszegését és a kartéritési felelosséget.

(2) A birsag 6sszegének fels6 hatara az (1) bekezdés
a) a) és b) pontjadban meghatdrozott esetben a jogsértd szolgaltatd arbevételének 0,5%-a;
b) ¢) és d) pontjaban meghatarozott esetben a jogsértd szolgaltatd arbevételének 0,3%-a;
¢) e)—h) pontjaban meghatdrozott esetben a jogsért6 szolgaltatd arbevételének 0,2%-a.

(3) A (2) bekezdés alkalmazasa szempontjabdl arbevételen a jogsértdnek a postai szolgaltatasbol
szarmazo6 el6z6 lizleti évi nettd arbevételét kell érteni.

(4) Ha a jogsért6 az el6z6 évben nem végzett vagy tizenkét honapnal rovidebb ideig végzett postai
szolgaltatasnak mindsiild tevékenységet, akkor a jogsértés megallapitdsatol visszafelé szamitott
idészakot, de legfeljebb tizenkét honapot kell a birsag szempontjabol figyelembe venni.

(5) Arbevételi adatok hidnyaban a birsig Osszegének alsé hatra széazezer forint, felsé hatara
O6tvenmillié forint.

(6) Ismételt jogsértés esetén a Hatdosag Gtvenezer forinttdl harommillié forintig terjedd birsdggal
sujthatja a jogsértd szervezet vezetd tisztségviselGjét a jogsértés sulydhoz, jellegéhez és az egyedi
gy sajatossagaihoz mérten.

(7) A birsag ismételt jogsértés esetén ismételten is kiszabhato. Ismételt jogsértésnek mindsiil, ha a
jogsértd a jogerds hatdsagi hatarozatban megallapitott jogsérté magatartast ugyanazon jogalapon €s
postai szolgaltatasra vonatkozd jogszabdly, altalanos szerzddési feltétel tekintetében, ugyanazon
targykorben valdsitja meg.

(8) Az e torvény, illetve az e torvény felhatalmazasa alapjan kiadott jogszabalyban megallapitott, a
kozponti koltségvetés részére, illetve a Hatdsagnak fizetendd dijak, birsdgok, valamint az
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Egyetemes Postai szolgaltatdst Tamogaté Szamla részére teljesitendd befizetések adok modjara
behajtand6 kéztartozasnak mindsiilnek.

69.§ (1) A Hatosag a szolgaltatasi engedélyt visszavonja vagy — bejelentéskételes postai
szolgaltatas esetén — megtiltja a postai szolgaltatas nydjtasat, és a postai szolgaltatast vagy a postai
szolgaltatot a nyilvantartasbol torli, ha

a) ellenérzése soran megallapitotta, hogy a postai szolgaltaté a postai szolgaltatasra vonatkozo
silyos jogszabalysértést kovetett el, illetve a szolgaltatasi engedélyben vagy a bejelentésben
foglaltaktol eltér6en nyujtja szolgaltatasat;

b) ellendrzése soran megallapitotta, hogy a postai szolgéltato az ellenérzés idOpontjaban e
torvényben meghatdrozott feltételek alapjan az engedélyre vagy a bejelentéskoteles postai
szolgaltatas nyujtasara nem lenne jogosult;

c) a postai szolgaltatds mindsége az e torvényben és a szolgaltatd altalanos szerzOdési
feltételeiben meghatarozott kovetelményektol lényeges tartalmi elemeiben eltér;

d) a postai szolgaltat6 az altalanos szerz6dési feltételeiben foglaltaktdl jogellenesen és 1ényegesen
eltéré gyakorlatot folytat;

e) a jogutdod — jogutddlas esetén — nem felel meg a postai szolgéltatds nydjtasadhoz sziikséges
feltételeknek;

Jf) jogerds birésagi hatarozat erre kotelezi;
g) aszolgéltatd megsziinik;
h) a 13. § (7) bekezdésében, valamint a 23. § (9) bekezdésében meghatarozott esetekben.

(2) Az (1) bekezdés a)-e) pontjaban meghatarozott esetekben a postai szolgaltatdé engedélye csak
abban az esetben vonhat6 vissza, vagy a szolgaltatas nyujtisa csak akkor tilthatdo meg, ha a postai
szolgaltato a jogsértések megsziintetése érdekében meghozott jogerds hatarozat ellenére a jogsértd
allapotot 45 napon beliil nem sziintette meg vagy a megsziintetést kovetden a hatarozat jogerore
emelkedésétol szamitott egy éven beliil a 68. § (7) bekezdése szerinti ismételt jogsértést kovet el.

(3) Az a postai szolgaltatd vagy jogutddja, akinek szolgaltatasi engedélyét a Hatdsag visszavonta,
illetve akinek a szolgaltatas nyujtasat megtiltotta, az engedély visszavonasatol vagy a tilté hatarozat
jogerbre emelkedését6l szamitott 6 honapon beliil ujabb szolgaltatasi engedély iranti kérelmet nem
nyujthat be, illetve postai szolgaltatast nem folytathat.

43. Altalénos hatésagi feliigyelet

70. § (1) A Hatésag kérelemre vagy hivatalbol — feladat- és hataskorének keretében — jogosult
hatosagi ellenérzés vagy hatdsagi eljaras keretében feliigyelni a postai szolgaltatasra vonatkozo
jogszabalyban, altalanos szerz6dési feltételekben, hatosagi hatarozatban, tovabba az Egyetemes
Postai Kozszolgaltatasi Szerz6désnek a felhasznaldi jogokat érintd szabalyaiban foglaltak
érvényesiilését, betartasat.

(2) Amennyiben a Hatosag hatdsagi dontésének ellenérzése eredményeként megéallapitja a hatosagi
dontés megsértését, az iigy Osszes koriilményei, az ellendrzés soran feltart tények, valamint a
jogsértés stlya és a hatékony jogérvényesités szempontjai alapjan mérlegeli, hogy a hatosagi dontés
megsértése targyaban a Ket. szerinti végrehajtisi eljarast vagy az e tOrvény szerinti
jogkdvetkezmények alkalmazasa érdekében hatosagi eljarast indit.

(3) Az altalanos hatosagi feliigyelet keretében feltart jogsértések esetében a Hatdsag az e
torvényben meghatéarozott jogkovetkezményeket alkalmazhatja.
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(4) Az altalanos hat6sagi feliigyeleti eljarast megeldzheti hatdsagi ellenérzés.

(5) A hatdsagi ellen6rzésre a Ket. hatosagi ellendrzésre vonatkozoé rendelkezései irdnyadok, azzal,
hogy amennyiben a Hatdsag a hatosagi ellendrzés eredményeként nem allapit meg jogszabalysértést
vagy eljaras meginditasara, kezdeményezésére okot ado6 tényt, koriilményt, akkor a Hatosag — sajat
hataskore keretében — € dontést az ligyiratra feljegyzi és egyéb eljarasi cselekményt nem tesz.

(6) Az (5) bekezdésben foglalt tigyiratra feljegyzett dontés tartalmarol a Hatdsag hivatalos levél
formajaban értesiti az ellendrzés ala vont ligyfelet.

(7) A hatésagi ellendrzés eredményeként, hatdsagi hataskore keretében a Hatdsag felhivhatja az
igyfelet — a jogszabaly vagy a hatdsagi hatdrozat megsértésének pontos megjelolésével — a
jogszabaly vagy a hat0sdgi hatarozat megsértésének megsziintetésére és sziikség esetén az eredeti
allapot helyreallitasara.

(8) A (7) bekezdésben foglalt felhivas ellen 6nalld jogorvoslatnak helye nincs. A felhivést a
felhivott ligyfél a felhivas nem teljesitése esetében inditott hatosagi eljaras eredményeként hozott
érdemi hatdsagi hatarozat vagy az eljarast megsziinteté végzés elleni jogorvoslatban tdmadhatja
meg.

44. Hatosagi szerzddés

71. § (1) A Hatdsag, az e torvényben meghatarozott esetben az ligyféllel, az iigynek a kozérdek és
az ligyfél szempontjabol elényds rendezése érdekében — a Ket.-ben foglalt szabalyok alapjan, az e
torvényben meghatarozott eltérésekkel — hatosagi szerzodést kothet.

(2) A hatosagi szerz6désben az {igyfél olyan kotelezettségeket is vallalhat, amelyek tekintetében a
Hatosag nem rendelkezik hatdsagi hataskorrel, vagy amelyek teljesitésére hatdsagi hatarozattal
egyébként nem lenne kotelezhetd. Ez esetben a hatdsagi szerzédésben az ligyfél alaveti magat
annak, hogy amennyiben a szerzédésben foglaltakat megszegi, akkor a szerzodés egésze jogerds és
végrehajthatd hatosagi hatarozatnak mindsiil.

(3) A hat6sagi szerz6dés megkotésének nem érvényességi feltétele a szerzodéssel jogaban, jogos
érdekében érintett harmadik személyek hozzajarulasa azon szerzddési feltételek tekintetében,
amelyek teljesitésére jogszabaly alapjan hatdsagi hatdrozattal kotelezhetd lenne a szerz6do fél.

(4) Amennyiben a hatdsagi eljaras folyamataban az ligyfél, az ligy hatosagi szerzédéssel torténd
lezarasat kezdeményezi, akkor az {ligyintézési hataridobe nem szamit be a hatdsagi szerz6déskotés
idGtartama a szerz6dés megkotéséig, illetve a hatdsagi szerz6déskotés sikertelenségének az tigyfél
vagy a Hatosag altali megallapitasaig.

72.§ (1) A Hatdsag hatosagi ellendrzés keretében ellenérzi a hatdsagi szerz6désben foglaltak
teljesitését. Amennyiben az ellen6rzés eredményeként megallapitja a hatdsagi szerzddésben
foglaltak ligyfél altali megsértését, az ellenérzés soran feltart tények, a szerzodésszegés sulya, a
hatékony jogérvényesités, a szerz6déssel érintett tarsadalmi, gazdasagi €s jogviszonyok, valamint az
e torvény szerinti alapelvek és célok, tovabba a szerz6dés alapjat képezd kozérdek hatékony
érvényesiilése szempontjabdl mérlegeli, hogy a dontés megsértése targyaban a Ket. szerinti
végrehajtasi eljarast vagy az e torvény szerinti jogkdvetkezmények alkalmazasa érdekében hatosagi
eljarast indit.

(2) Amennyiben a Hatdsag végrehajtasi eljarast indit, akkor a végrehajtast elrendelé végzés
feliilvizsgalatat az ligyfél kérheti — jogszabalysértésre hivatkozassal — a végzés kozlésétd]l szamitott
tizenSt napon beliill a Févarosi Torvényszéktdl. A birésag az ligyben, sziikség esetén a felek
meghallgatasa alapjan, tizen6t napon beliil nemperes eljarasban hataroz. A nemperes eljaras iranti
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kérelem benyujtasanak a végzés végrehajtasira halasztd hatdlya van. A Févarosi Torvényszék
végzése ellen fellebbezésnek nincs helye.

(3) Ha a Hatosag az (1) bekezdés alkalmazisival az e torvény szerinti jogkovetkezmények
alkalmazdasara iranyulé eljarast indit, az eljaras meginditasaval szemben 6nall6 jogorvoslatnak helye
nincs.

(4) Salyos vagy ismételt ligyfél altali szerzodésszegés esetében a Hatdsag jogosult — a hatdsagi
szerz6dés eltéro rendelkezése hidnyaban — a hatosagi szerz6dést azonnali hatéllyal felmondani.

(5) A hatosagi ellendrzés eredményeként — az ligyfél szerz6désszegése targyaban — inditott hatdsagi
eljarasban a Hatosdg e torvényben, valamint a hatdsagi szerz6désben meghatarozott
jogkovetkezményeket alkalmazhatja.

(6) A hatosagi szerz6dés modositasa vonatkozasaban a birdsag el6tt inditott per nem befolyasolja a
hatdsagi szerz6dés végrehajtasat, érvényesitését, és nem rendelkezik halaszté hatallyal a hatosagi
szerz0dés végrehajtasa, érvényesitése tekintetében.

45. Piacfeliigyelet

73.§ (1) A Hatésag — sajat hatosagi hataskore keretében — a postai piac zavartalan, eredményes
miikddésének, a postai szolgaltatast nyijtok, a felhasznalok érdekei védelmének, a tisztességes €s
hatékony piaci verseny fenntartasanak elésegitése, valamint e térvény egyéb céljai megvaldsitasa
érdekében hatdsagi feliigyeleti jogkorében piacfeliigyeleti tevékenységet végez.

(2) A Hatosag piacfeliigyeleti tevékenysége soran figyelemmel kiséri a postai piac miikodését, az
arra vonatkozé szabalyokban, altalanos szerz6dési feltételekben foglaltak érvényesiilését és arrdl —
nem hatosagi hataskorben — elemzést, értékelést készit. Az elemzések, értékelések iizleti titkot nem
sértd részeit internetes oldalan k6zzéteszi.

(3) A Hatosag az elozo6 év piacfeliigyeleti tapasztalatainak figyelembevételével éves piacfeliigyeleti
tervet készit a targyévet megel6zé év december 1-jéig, és azt tizendt napon beliil az internetes
oldalan kozzéteszi. A piacfeliigyeleti tervet a Hatosag elndke hagyja jova. A terv az elsé félév
tapasztalatai alapjan a félév végén feliilvizsgalhatd, és amennyiben sziikséges, a Hatosag elndke
jovahagyasaval modosithatd. A modositott piacfeliigyeleti tervet a Hatésdg a modositas
jovahagyasatol szamitott tizendt napon belill internetes oldalan kézzéteszi.

(4) A piacfeliigyeleti eljaras hivatalbdl indul.

(5) A piacfeliigyeleti eljaras céljaként és eredményeként a Hatosdg sajat eljarasaban valamennyi
iigyfélre vonatkozd, egységes, egybefoglalt hat6sagi dontésében

a) értékeli az eljards targyat képezd szolgaltatasokkal, tevékenységekkel Osszefiiggd
jogérvényesiilést, amelynek keretében megallapitja a jogsértések megtorténtét, azokat egyenként
és  Osszességiikben, egymasra tekintettel is értékeli, valamint meghatirozza a
jogkovetkezményeket,

b) meghatdrozza a jogsértések megelozésével, az onkéntes jogkovetés elémozditasaval, a piaci
folyamatok zavartalan miikodésével kapcsolatos hatdsagi beavatkozis irdnyait, moddszerét,
fejlesztésének, esetleges atalakitdsanak szempontjait, a postapolitikara vonatkozo kovetkeztetéseit.

(6) A Hatdsag piacfeliigyeleti dontésében sziikség szerint kotelezettségeket allapithat meg és azok
teljesitésének feltételeit is meghatarozhatja.

(7) A Hatosag évente beszamoldt készit a piacfeliigyeleti tervében foglaltak teljesitésérdl,
piacfeliigyeleti tevékenységének eredményérdl, megallapitasair6l, valamint a piacfeliigyeleti
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dontések alapjan felmeriild jogszabaly-modositasi javaslatokrdl. A beszamoldt a Hatdsag annak
— a Hatdsag elnoke altali — elfogadasatol szamitott tizendt napon beliil internetes oldalan kozzéteszi.

(8) A Hatdsag piacfeliigyeleti terven kiviil is folytathat hivatalbdl piacfeliigyeleti tevékenységet.

(9) A piacfeliigyeleti eljarast — ideértve a piacfeliigyeleti terv alapjan inditandé piacfeliigyeleti
eljarast is — megeldzheti piacfeliigyeleti ellendrzés.

(10) A piacfeliigyeleti ellen6rzésre a Ket. hatosagi ellenérzésre vonatkozo6 rendelkezései iranyadok,
azzal, hogy amennyiben a Hatosdg a piacfeliigyeleti ellendrzés eredményeként nem allapit meg
jogszabalysértést vagy eljaris meginditasara, kezdeményezésére okot add tényt, koriilményt, akkor
a Hatosag — sajat hataskore keretében — e dontést az iligyiratra feljegyzi és egyéb eljarasi
cselekményt nem tesz.

(11) A (10) bekezdésben foglalt tigyiratra feljegyzett dontés tartalmarél a Hatosag hivatalos levél
forméajaban értesiti az ellendrzés ala vont tigyfelet.

(12) A piacfeliigyeleti ellendrzés eredményeként, hatdsagi hatdskore keretében a Hatosag
felhivhatja az tigyfelet — a jogszabdly vagy a hatésagi hatdrozat megsértésének pontos
megjelolésével — a jogszabaly vagy a hatosagi hatarozat megsértésének megsziintetésére és sziikség
esetén az eredeti allapot helyreallitasara.

(13) A (12) bekezdésben foglalt felhivas ellen 6nalldé jogorvoslatnak helye nincs. A felhivast a
felhivott tigyfél a felhivas nem teljesitése esetében inditott hatdsagi eljaras eredményeként hozott

érdemi hatdsagi hatarozat vagy az eljarast megsziintetd végzés elleni jogorvoslatban tdimadhatja
meg.

46. Nyilvantartdsok vezetése

74.§ (1) A Hatésag a postai szolgaltatokrdl és az altaluk nyujtott szolgaltatasokrél kozhitell
nyilvantartast vezet. A nyilvantartasban fel kell tiintetni az egyetemes postai szolgaltat6 és az altala
nyujtott szolgaltatasok adatait, valamint az engedélykateles illetve a bejelentéskdteles szolgaltatast
nyujté postai szolgéltatok altal az engedélyben vagy a bejelentésben feltiintetett adatokat. A
nyilvantartas részét képezik az engedély iranti kérelem vagy a bejelentés mellékletei. A kozhiteli
nyilvantartasba vald betekintés jogat mindenki szamara biztositani kell, kivéve, ha jogszabaly a
hatésagi nyilvantartasba vald betekintést kifejezetten korlatozza.

(2) A Hatdsag a kozhitelli nyilvantartas alapjan internetes oldalan kozzéteszi és naprakészen tartja a
postai szolgaltatok jegyzékét. A jegyzék tartalmazza:

a) a postai szolgaltatok nevét (elnevezését),

b) apostai szolgaltatok altal nyujtott szolgaltatas kategoria megnevezését e térvény alapjan,

¢) a szolgaltatd 4ltal alkalmazandé — a postai szolgaltaté azonositasara is alkalmas — jelzés
mintajat,

d) a szolgaltatas nytjtasanak foldrajzi (kGzigazgatasi) teriiletét,

e) a szolgaltatd altal az engedélyben, illetve bejelentésben megjeldlt kozponti tigyfélszolgalatnak
az elérhetoségét (cim, telefonszdm, e-mail, internet),

f) ajogszabalyban meghatirozott egyéb adatot.
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IX. FEJEZET
ZARO RENDELKEZESEK

47. Vegyes rendelkezések

75. § (1) A Ket. felhatalmazasa alapjan a Kormany altal a papir alapu irat hiteles elektronikus irattd
alakitasa, valamint az elektronikus irat hiteles papir alaph irattd alakitisa szolgaltatids nyudjtasara
rendeletben kijelolt postai szolgaltatd jogosult olyan nem postai szolgaltatds nyujtisara, melynek
keretében vallalja a cimzett részére kézbesitend6 postai kiildemény felbontasat, arrol elektronikus
masolat készitését, és cimzetthez eljuttatisat a cimzett rendelkezései szerint. A kijel6lt szolgaltato
ennek keretében jogosult hiteles elektronikus masolat készitésére is, a Ket.-nek a papir alapu irat
atalakitasa hiteles elektronikus iratta szabalyozott elektronikus ligyintézési szolgaltatasra iranyado
szabalyai szerint, az elektronikus ligyintézési feliigyelet engedélye alapjan azzal, hogy az igy
készitett elektronikus méasolat bizonyitd ereje megegyezik az eredeti papir alapu irat bizonyitd
erejével.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott postai szolgaltaté jogosult olyan nem postai szolgaltatas
nyUjtasara, melynek keretében a postai feladas részeként a feladd altal atadott elektronikus
dokumentumrol papir alapii masolatot készit, majd azt kézbesiti. A Kormany altal rendeletben
kijelolt postai szolgaltaté ennek keretében jogosult hiteles papir alapt mésolat készitésére is, a Ket.-
nek az elektronikus irat hiteles papir alapu iratta alakitasa szabalyozott elektronikus iligyintézési
szolgaltatasra iranyad6 szabdlyai szerint, az elektronikus tigyintézési feliigyelet engedélye alapjan
azzal, hogy az igy készitett papir alapi masolat bizonyitd ereje megegyezik az eredeti elektronikus
irat bizonyito erejével.

48. Hatalybalepés

76. § (1) Ez a térvény — a (2) és (3) bekezdésben meghatarozott kivétellel — 2013. januar 1-jén 1ép
hatalyba.

(2) Ha az Eurépai Bizottsag jovahagyo hatarozatanak meghozataldra az (1) bekezdésben megjelolt
idépontot kovetden keriil sor, a 14. § (3) bekezdése, a 19. § (2) bekezdés d) pontja, a 21-23. §, a
29. § és a 33. § az Eurdpai Bizottsadg jovahagyd hatarozatinak meghozatalat kovetd 15. napon lép
hatdlyba. Ebben az esetben a miniszter az Eur6pai Bizottsag hatdrozata meghozatalanak idépontjat
— annak ismertté valasat kovetéen — haladéktalanul a Magyar Kozlényben kozzétett egyedi
hatarozattal allapitja meg.

(3) A 65. § (2) bekezdése 2014. januar 1-jén 1ép hatalyba.

(4) E torvény roviditése: Postatv.

49. Atmeneti rendelkezések

77. § (1) Mindazok, akik 2012. december 31-én a postardl szolé 2003. évi Cl. torvény szabdlyai
szerint postai szolgaltatds nyujtdsara jogosultak, a szolgaltatds nyujtasat 2013. junius 30-ig
folytathatjak a torvényi kijelolés vagy nyilvantartasba vételiikr6l szoldo hatdsagi hatarozatban
foglaltak alapjan, a 2012. december 31-én hatalyos, a postardl sz6l6 2003. évi CI. térvénynek
megfelelé altalanos szerzddési feltételeik szerint. Az ¢ bekezdés szerint postai szolgaltatas
nyUjtasara jogosult személyek az altalanos szerz6dési feltételeiket legkésébb 2013. junius 30-ig
folyamatosan vagy egy litemben feleltethetik meg e térvény rendelkezéseinek. 2013. julius 1-jétél
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kizarolag az e torvény rendelkezéseinek megfelelden hatdsagi nyilvantartasba vett gazdalkodo
szervezetek jogosultak postai szolgaltatas ny(jtasara.

(2) A 19. §-ban meghatarozott Egyetemes Postai Kozszolgaltatasi Szerzédést az allam és az
egyetemes postai szolgiltaté oly modon koteles megkdtni, hogy annak az egyetemes postai
szolgaltatasok mindségét érintd rendelkezései legkésébb 2013. marcius 31-ig 1épjenek hatalyba. Az
egyetemes postai szolgaltatasok mindségére vonatkozé szerzodéses rendelkezések hatalybalépéséig
az e szolgaltatdsok mindségére a 2012. december 31-én hatalyos szabalyokat kell alkalmazni.

50. Felhatalmazé rendelkezések

78. § (1) Felhatalmazast kap a Kormany arra, hogy rendeletben allapitsa meg:
a) apostai szolgaltatdsok nylijtasanak részletes szabalyait;
b) ahivatalos iratokkal kapcsolatos szolgaltatas részletes szabdlyait;

¢) a postai szolgaltatok altalanos szerzddési feltételeinek kotelezd tartalmi elemeit, a postai
szolgaltatasbdl kizart, vagy feltételesen szallithaté kiildemények korét;

d) Egyetemes Postai szolgaltatist Tamogaté Szamla miikodtetésének részletes szabalyait és
bevételeinek szamitasi modjat;

e) a postai szolgaltatasok kiilonleges jogrend idoszaki felkészitésének rendszerét, feladatait,
mukodési feltételeit;

f) a postai szolgaltatét, alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat és a postai kozremikodot terheld
adatvédelmi és titoktartasi kotelezettséget, az adatkezelés részletes szabdlyait, a titokvédelemre
vonatkoz6 kiilonleges feltételeket;

g) a postai szolgaltatok, a postai kézremilkodok és a titkos informécié gylijtésére, illetve a titkos
adatszerzésre felhatalmazott szervezetek egyiittmikodésének részletes szabalyait.

(2) Felhatalmazast kap a miniszter arra, hogy rendeletben allapitsa meg:

a) a védelmi feladatokban részt vevé postai szolgaltatok kijelolését és felkésziilési feladataik
meghatarozasat; '
b) a szamviteli nyilvantartasok elkiilonitett vezetésének részletes szabalyait;

¢) az egyetemes postai szolgaltatasok koltségszamitdsara és az egyetemes postai szolgaltatasi
koételezettség nettd koltsége szamitasira vonatkozé elveket és szabalyokat;

d) az engedélykoiteles szolgaltatasok nyhjtasara vonatkozd szolgaltatasi engedély megadasihoz

sziikséges vagyoni biztositék mértékét és szabdlyait;

e) az egyetemes postai szolgaltatas nyGjtasara vonatkozo6 nyilvanos palyazat szabalyait. .
(3) Felhatalmazast kap a miniszter arra, hogy — az allamhaztartdsért felelds miniszterrel
egyetértésben — rendeletben hatdrozza meg az egyetemes postai szolgaltatds keretében .
kiildeményenkénti dijszabas szerint feladott, 50 grammot meg nem haladé tomegii, belfoldi

levélkiildemények, valamint a hivatalos iratokra vonatkoz6 belfoldi postai szolgaltatas dijanak
meghatarozasi modszerét.

(4) Felhatalmazast kap a honvédelemért felelés miniszter, hogy a miniszterrel egyetértésben
rendeletben allapitsa meg:

a) a NATO Fegyveres Erok Futar- és Tabori Posta Szolgalatardl sz616 2109 LOG (EDITION 5)
egységesitési dokumentum végrehajtasanak rendjét;
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b) a taboriposta-kiildemények ¢és a tdbori posta szamara feladhaté postai kiildemények
forgalmanak, atmeneti korlatozasanak rend;jét.

(5) Felhatalmazast kap a Hat6sag elndke, hogy rendeletben allapitsa meg:
a) a Hatoséag eljarasainak dijai és a feliigyeleti dij megfizetésének modjat és feltételeit, valamint e
dijak mértékét;
b) a Hatosag feladatainak ellatasahoz sziikséges, a piaci szerepldk altal szolgaltatott — a személyes
adatokat nem érint6 — adatok korét, a piaci szereploket terheld adatszolgaltatasi kotelezettség
teljesitésének feltételeit, a Hatésdg adatkezelésére, nyilvantartas-vezetésére vonatkozo

szabalyokat, valamint a kérelmezokkel, bejelentékkel és a szolgaltatokkal torténd kapcsolattartas
formai kovetelményeit;

¢) a postai szakértdi tevékenység tipusait, folytatasuk részletes feltételeit, a szakértdi tevékenység
bejelentésének €s a szakértok nyilvantartasanak személyes adatot nem tartalmazé adattartalmat,
valamint a bejelentésre és a nyilvantartds vezetésére vonatkozé részletes eljardsi szabalyokat,
tovabba a szakértdi tevékenységre jogszabalyban vagy hatosagi hatarozatban eloirt kotelezettségek
be nem tartdsa esetén alkalmazandé jogkovetkezményeket;

d) a postai agazat tigyeleti rendszerének létrehozasat, mikodését, feladatait és hataskorét;

e) a postai szolgaltatok panaszkezelési nyilvantartdsanak szabalyait.

51. Az Eurépai Unio joganak valo megfelelés

79. § (1) E tdrvény a kdvetkezd unios jogi aktusoknak valé megfelelést szolgalja:

a) a kozosségi postai szolgaltatasok bels6é piacanak fejlesztésére és a szolgaltatasok mindségének
javitasara vonatkozé k6z0s szabalyokrol sz6l6, 1997. december 15-1 97/67/EK eurdpai parlamenti
és tanacsi iranyelv;

b) a 97/67/EK iranyelvnek a kozOsségi postai szolgaltatasok verseny szadmdara valé tovabbi
megnyitasa tekintetében torténé modositasardl szold, 2002. junius 10-i 2002/39/EK  eurdpai
parlamenti és tanacsi irdnyelv;

¢) a 97/67/EK iranyelvnek a k6zGsségi postai szolgaltatasok belsd piacanak teljes megvaldsitasa
“tekintetében torténé modositasardl szold, 2008. februar 20-i 2008/6/EK eurdpai parlamenti és
tanécsi iranyelv.

(2) E torvény az Eurdpai Unié mitkodésérol szolo Szerzddés 106. cikk (2) bekezdése és a
kozszolgaltatas ellentételezése formajaban nyujtott allami tdmogatasrdl sz6lo eurdpai unids
keretszabaly (HL C 8; 2012.01.11.) hatlya ala tartoz6 tamogatast tartalmaz.

52. Médosito és hatalyon kiviil helyezé rendelkezések

80. § Hatalyat veszti az arak megallapitasardl sz6l6 1990. évi LXXXVIL térvény melléklet 1. pont
B) alpont ,,64.11.12.0-b61”, ,,64.11.14.0-bd1”, ,,64.11.15.0-bod1” kezdetii sora.

81. § (1) Hatalyat veszti a postardl sz6lo 2003. évi CI. torvény.
(2) A 26. § (2) és (3) bekezdése 2014. januar 1-jén hatalyat veszti.

53. Az Alaptorvény sarkalatossagra vonatkozo kévetelményének valo megfelelés

82. § E torvény 62. §-a az Alaptorvény 23. cikk (4) bekezdése alapjan sarkalatosnak mindsiil.
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