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Az Orszaggy(ilésrol sz6ld 2012. évi XXXVI. torvény 42. §-anak (8) bekezdésében
foglaltak szerint hozzam intézett ,,A kedvezétien intézkedésekrdl miért nem kapnak
tajékoztatast az utasok?” cim(, K/10542. szam( irdsbeli kérdésére az alabbi
tajékoztatast adom:

A regionalis, az elévarosi és az orszagos személyszallitasi kdzszolgaltatasok
mennyiségi, minbéségi paramétereiben -és araiban bekdvetkezd valtozasairdl a
szolgaltatok kotelesek a vellk szerz6désben all6 utasokat tajékoztatni a
kbzszolgaltatasi szerzddésben és az utasjogi rendeletekben elbirt hataridén belll. A
2013. marcius 15-én 396 orszagos autébuszjaratra kiterjesztett kiegészité jegyrél az
érintett VOLAN tarsasagok 30 nappal a bevezetést megel6zen tajékoztattak az
utazdkdzénséget a honlapjukon, Ugyfélszolgalati irodaikban, pénztaraikban és
internetes menetrendi keresbikben. Ezek a tajékoztatdé hirdetmények ma s
megtaldlhatok mind elektronikusan, mind papir alapon az utasforgalmi
létesitményekben.

A Nemzeti Fejlesztési Minisztérium tobb alkalommal is tajékoztatta a sajtét az
autdbuszjaratok mintegy 1,5 szazalékat érintd intézkedésrél, tovabba arrdl, hogy a
bérlettel rendelkezé utasoknak nem kell kiegészité jegyet valtaniuk. A bérletes és
expressz autébuszt igénybe vevd utasok szamara tehat az intézkedés semmilyen
tobbletkoltséget nem jelent.

A kiegészité jegyek bevezetése az orszagos besorolasy, nagy tavolsagra kézlekedd, a
vasuttal részben parhuzamos, rovid eljutasi id6t biztosité vagy magasabb komfortot
nyujté autdbuszjaratokon tértént meg. A napi mintegy 39 ezer autébuszjaratbél a felarak
bevezetése minddssze 600 jaratot érint.
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Nem aremelésrbl van tehat sz6, hanem a kiegészit6 szolgaltatdsok, a magasabb
komfort és a gyorsabb eljutas ellentételezéseként felszamitott dijakrél. Legutébb 2010.
februar 1-jén emelkedtek a kdzszolgaltatasi személyszallitas dijai. A kormany a
kézlekedési tarsasagok hatékonysaganak novelésével, a szervezeti struktarak
egyszerlisitésével, a vezeti létszam csbkkentésével azonban biztositotta a
kdzszolgaltatasi személyszallitds miikddtetését. ’ '

Az InterCity jaratok potiegyének rendszere, mint ,emelt szintli szolgaltatasok pétiegye”
tobb mint egy évtizede jelen van a hazai vasUti kéziekedésben. 2012 szeptemberében
atalakitottuk a pétjegyek dijszabasi rendszerét, igy a korabbi fix 6sszegl potjegy helyett
az utazasi tavolsaggal aranyos pétjegyet kell az utasoknak megvaltaniuk. A pétjegy
csak a 280 km feletti, a menetiegyek mindéssze 2,5 szazalékat kitevé utazdsok
esetében dragult, az dsszes, 260 km alatti utazasi tavolsag esetén azonban olcsobba
valt.

A Nemzeti Fejlesztési Minisztérium — mint a regionalis, elévarosi és orszagos
kdzszolgaltatasi személyszallitas megrendeldje — szolgéltaté tarsasagaival egyitt
minden egyes, a kOzOsségi koézlekedést érintd atalakitasi lepésrél megfeleld
informaciétartalommal, a jogszabélyokban és szerzédésekben elbirt idében tajékoztatja
az utazokdzdnséget.

Kérem, hogy valaszomat sziveskedjék elfogadni.

Budapest, 2013. aprilis, 3 ."
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