FOIGAZGATO

OHF//c¢ (/2021

GriffSoft Zrt.

Budapest
Gorgey Artar utca 69-71.

1041

Adobszdm: 12573936-2-41
Igény azonosité (DKR portal): 254142197

Tisztelt Arnyék Déra!

Eztaton megrendeljiik Onoktésl, ,Forras rendszer tAmogatasi szolgaltatasok”
targyban, 2021.11.21. — 2023.11.20. kozotti idSintervallumban a kovetkezd
szolgéltatasokat, a jelen megrendelésben és mellékleteiben, valamint a DKM01KGR21
szam keretmegallapodasban (a tovabbiakban: KM) foglalt feltételekkel:

intézmény/ | GRE211010 : I 10.080.000

szoftverk8vetés (72) hénap
szolgaltatas
2, Egyéni Helpdesk 64*24 13.000

szolgaltatas 50 (1536)
6 felett (Forras
felhasznaloszam
alapjan
fizetendd)

3. Egyéni Ielpdesk 10%24 felhasznalo/ 13.000
szolgéltatds 50 (240) hénap
6 felett (Forras 6sszesen 1896 GRF212011 FORRAS212011 24.648.000
felhasznaldszam felhasznald)
alapjan
fizetendd)
4, Lgyéni Helpdesk 5%24 13.000
szolgaltatas 50 (120)
fo felett (Forrds
felhasznaldszam

alapjan !
fizetendd)

5 Inferfésy, 3%24 interfész/ GRF212017 FORRAS212017 100.000 7.200.000
helpdesk (72) hénap

srolgaliatds

Opeiondlis - TAmogatési szolgdltatasok keret jelleggel:
6. | Oktatas 18 nap/fo GRF215030 FORRAS215030 28.000 504.000
oktaloterem
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biztosltasaval
(20 fsig,
| laborszerben) | | Al i =
7 Online oktatdss | 18 nap/ft GRF215060 | FORRAS215060 |  20.000 360.000
8. Helyszfni 160 6ra GRF216020 FORRAS216020 21.000 3.360.000
témogatés 6radij - — _—_ — ] ) —— -
9 Tamogatasi 160 ora GRF216021 FORRAS216021 19.000 3.040.000
oradij
T 10 | Adatbevitel 80 160 ora GRF216031 FORRAS216031 8.000 1.280.000
6ra felett gl Bn o Bl - .
1L Kiegészitd 105 nap GRF217011 FORRAS217011 138,000 14.490.000
rendszerfejleszt
és napidij 100
| nap felett - | — — I —
. - Mindbsszesen: | 64.962.000

A Megrendel§6 a fentiekben felsorolt szolgéltatdsokra vonatkozb szerzédésszert
teljesités esetén (amennyiben a feltlintetett teljes mennyiség lehivasra keriil) a Szallité
részére mindosszesen 64.962.000,-Ft + 1,75 % beszerzési dij + 1,75 %
szoftverlicenc-gazdalkodasi dij + Afa Osszegli ellenérték (teljes szerzédéses
ellenérték) megfizetésére koteles.

A Szallité tudomésul veszi, hogy amennyiben a Megrendeld a jelen megrendelésben
meghatarozott teljes mennyiséget nem veszi igénybe, abban az esetben a Széllitonak az
igénybe nem vett 6raszimok és napok ellenértékére nézve kovetelési joga nincs. A
SzAllit6 tudomasul veszi tovabb4, hogy semmilyen igényt nem tdmaszthat a
Megrendel&vel szemben arra valé hivatkozéssal, hogy a megrendelések értéke nem éri
el a fentiekben meghatérozott teljes szerz8déses ellenértéket.

A fentiekben rogzitett teljes szerz6déses ellenérték semmilyen jogeimen sem emelhetd,
tartalmazza a teljesitéshez sziikséges Osszes koltséget, azon feliil egyéb ar, dij
felszamitasara, koltség elszdmolasara a Széllitd nem jogosult. A Széllitét a teljes
szerzGdéses ellenértéken tal, tovabbi dijazas, koltségtérités, vagy szolgéltatas a
Szerz6dés teljesitéséért semmilyen jogeimen nem illeti meg. A jelen megrendelésben
meghatirozott arak a szerzédés idStartama alatt kototinek tekintenddk, azok
semmilyen jogcimen nem emelhetdk,

1. Teljesitési hatarids:
A Szillitd a szolgéltatasokat 2021.11.21. napjatdl kezd6dGen 2023.11.20. napjaig
terjedd hatarozott idétartamban nyujtja.

2. Teljesités helyei: Orszaggytilés Irodah4za (1054 Budapest, Széchenyi rkp. 19.) és
Szabad Gyorgy Irodahéz (1055 Budapest, Kossuth Lajos tér 6-8.).

3. Teljesités médija, okmanyai:

A jelen megrendelésben 1-5. tételszimon szerepld feladatok teljesitése akkor
tekinthetd szerzédésszertinek, ha a rendszer folyamatosan megfelel az azzal szemben a
Megrendeld altal tamasztott, és a Sz4llito 4ltal is ismert kdvetelményeknek, tovabbé a
Szallité a felhasznalok rendelkezésre 4ll a helpdesk szolgéltatason keresztiil. Ezen
feladatok teljesitésének igazolasa havonta, a Megrendel§ A4ltal kiallitott
teljesitésigazolas alapjan torténik.

A jelen megrendelésben 6-11. tételszamon szerepl§ feladatok teljesitését a szerz&dés
id6tartama alatt a Megrendel§ eseti igénybejelentése (frasbeli megrendelés) alapjan




_3-

végzi. A 6-11. tételszimon szerepld feladatok teljesitése akkor tekinthetg
szerz8désszerinek, ha a Szallité elvégezte a MegrendelS 4ltal kért valamennyi
rendszerfejlesztést, helyszini és tAvoli tAmogatast és oktatéast, valamint az adatbevitelt
a keretmegallapodas II. sz. mellékletként csatolt miiszaki leirasban foglaltak szerint.
Az adott feladat elvégzését kovetSen, a Szallitd a Megrendel§ 4ltal kidllitott
teljesitésigazolas alapjan jogosult az adott feladatra vonatkozban szdmla kibocsatasara.
A Megrendel§ 4ltal irasban megrendelt kiilonboz6 feladatok elvégzésérél a Megrendels
jogosult egy teljesitésigazolast killitani, amennyiben ugyanazon a napon tortént a
teljesités.

A Megrendeld részérd) a teljesités igazolasara Egyiid Orsolya gazdaségi f6osztilyvezetd
jogosult.

4. Fizetési és szamlizasi feltételek:

A Szallité a megrendelt szolgaltatasok teljesitését a fentiekben meghatarozott nettd
szerz8déses 4rakon teljesiti. A megajanlott szolgaltatasok netté ajanlati ardnak
(megajanlott netté szerzfdéses ar) tartalmaznia kell a szolgéltatds nytjtasaval
osszefliggd valamennyi adot, illetéket, dijat és jogdijat, de nem tartalmazza az &ltalanos
forgalmi adoét (a tovabbiakban: AFA), valamint a beszerzési dijat és a KM. V.4. pont
alapjan fizetend§ szoftverlicenc-gazdalkodasi dijat.

A beszerzési dfj alapja a Megrendel§ 4ltal fizetendd ellenérték altalanos forgalmi adé
nélkiil szamitott értéke, mértéke 1,75 % + Afa, melyet a Megrendel§ a Szélliton
keresztiil fizet meg a beszerzd szervezet (DKU Zrt,) részére.

A szoftverlicenc gazdilkodasi dij alapja a Megrendel$ 4ltal fizetendd ellenérték
altalanos forgalmi ad6 nélkiil szamitott értéke, mértéke 1,75 % + Afa, melyet a
Megrendeld az Szallitén keresztiil fizet meg a beszerz6 szervezet (DKU Zrt.) részére.

A beszerzési dij, szoftverlicenc gazdalkodési dij meghatarozasara és megfizetésére a
KMV, fejezet 3-4. pontjai és a DKU rendelet 13-14/A. §-aiban foglalt rendelkezések az
iranyadodak.

Szallitd a beszerzési dijat és a szoftverlicenc gazdalkodési dijat koteles a jelen
megrendelés teljesitése alapjan jaré ellenérték kiszamlazasaval egy idében a
Megrendeld részére a KM. V. fejezetében rogzitettek szerint leszimlazni, a kiallitott
szadmlan kiilon tételként szerepeltetni. A Szallitd jogosult a beszerzési dijat és a
szoftverlicenc gazdalkodési dijat kiilon-kiilon szdmlan is benyGjtani.

A Sz4llit6 a jelen megrendelésben 1-5. tételszamon szerepld feladatok vonatkozasaban,
a Megrendel§ altal kibocsétott teljesitésigazolas birtokdban, havonta jogosult az
altalanos forgalmi adérél sz6lé 2007. évi CXXVIIL. torvény (a tovébbiakban: Afa
torvény) 58. §-aban foglaltaknak megfelel§en kiéllitott szamlat kibocsatani és
Megrendeld részére benyujtani.

A Szallit6 az 6-11. tételszamon szerepl6 feladatok vonatkozasdban a Megrendeld altal
kiallitott teljesitésigazolas birtokaban jogosult az adott feladatra vonatkoz6an szamla
kibocsatdsara. A Megrendel6 4ltal {rdsban megrendelt kiilonb6z6 feladatok
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elvégzésérdl, egy teljesitésigazolasban - ha ugyanaz a teljesités napja - Sz4llit6 jogosult
egy szamlat kiéllitani.

A Szallitd koteles a szamla(ka)t — a mindenkori AFA tv. el8irasainak megfeleléen — a
teljesitésigazolés atvételétsl szamitott 8 (nyolc) napon beliil kidllitani, majd a
Megrendeld részére eljuttatni. A szdmlahoz a teljesitésigazolast mellékelni kell. A
szamlan csak a Szallit6 DKR-ben levé 4rlistajaban szereplS, a KM. hatalya ala tartozé
és a jelen megrendelésben felsorolt szolgéltatas szerepelhet.

A Megrendeld a szamla(ka)t nem koteles befogadni, és a Szallitd értesitése mellett a
szdmlat a fizetési hatarid6 szempontjabdl be nem ny(jtottnak tekintheti, ha a szamla
nem felel meg a vonatkozd jogszabdlyi el8irdsoknak, vagy ha az teljesitésigazolés

hianyéban keriil beny(jtasra, vagy nem a jelen megrendelésben meghatarozott cimre
keriil megkiildésre.

A szamlin a kovetkezdk szerint kell a cimzést szerepeltetni: Orszaggy(ilés Hivatala
1055 Budapest, Kossuth Lajos tér 1-3. A szimlan a Megrendel$ ad6szamat is fel kell
tiintetni: 15300014-2-41. A szamlak postazasi cime: Orszaggytilés Hivatala, Gazdaségi
FGosztaly, 1055 Budapest, Kossuth Lajos tér 1-3.

A szolgéltatasok ellenértékének Megrendels 4ltal torténé kiegyenlitése az igazolt
teljesitést kovetSen, a kozbeszerzésekrll szolé 2015. évi CXLIIL. torvény (a
tovabbiakban: Kbt.) 27/A. §, Kbt. 135. § (1) és (5), (6) bekezdéseiben, a polgari
torvénykonyvrdl szolé 2013. évi v. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) 6:130. §-ban
foglaltak, valamint a Kbt. 136. § (1)-(2) bekezdésében és a szamvitelrél sz616 2000. évi
C. torvény 167. § (3) bekezdésében meghatarozott szabilyok szerint, az Altaldnos
forgalmi adérdl sz6l6 2007. évi CXXVII. torvény (Afa torvény) 169. §-a szabélyai
szerint kiallitott szamla igazolt kézhezvételétSl szamitott 30 (harmine) napon beliil, a
Szallitd altal kiallitott szdmlan feltiintetett, cégkivonatban szereplé pénzforgalmi
jelz6szamra (bankszamla) javara valé atutaldssal torténik. Az elszdmoldas, szamlézas és
kifizetés pénzneme magyar forint (HUF).

A Szallitdé a szerz6dés teljesitése soran elSleget nem kérhet, és az el6re fizetés sem
megengedett.

A szallité

a) nem fizethet, illetve szdmolhat el a Szerzddés teljesitésével Osszefiiggésben olyan
koltségeket, amelyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontjai szerinti
feltételeknek nem megfelel8 tarsasag tekintetében meriilnek fel, és amelyek a Szallité
addkételes jovedelmének csokkentésére alkalmasak;

b) a Szerzddés teljesitésének teljes idStartama alatt tulajdonosi szerkezetét Megrendel§

szidmara megismerhetGvé teszi és a Kbt. 143. § (3) bekezdése szerinti ligyletekrdl a
Megrendel6t haladéktalanul értesiti.

A Szallité a szAmlat benytjthatja elektronikus szamlaként is az AFA torvény 175. §-
aban és a jelen megrendeld mellékletében foglalt kovetelményeknek megfeleléen. Az
elektronikus szdmléval szemben tdmasztott kdvetelményeket a jelen megrendeld 3.
szam melléklete tartalmazza.



Megrendeld részérél kapcesolattartasra jogosult szerzédéses kérdésekben:
Név: Egyiid Orsolya gazdaségi f6osztilyvezetd

Telefon: +36-1/441-6475

Fax: +36-1/441-6983

e-mail: glo@parlament.hu

Szallit6 részérdl kapesolattartisra jogosult:
Név: Walter Krisztian kereskedelmi igazgat6
Telefon: +36 (1) 450-2200

Fax: +36 (1) 239-0056

Email: krisztian. walter@griffsoft.hu

Az e-mail vagy telefax Gtjan tortén6 kézbesités esetén az értesités akkor valik
joghatalyossa, amikor a cimzett azt igazoltan kézhez vette, arrdl automatikus vagy
kifejezett visszaigazolds érkezett. A tértivevényes ajénlott postai kiildeményt a
kézbesités megkisérlésének napjan kézbesitettnek kell tekinteni, ha a cimzett az
atvételt megtagadta. Ha a kézbesités azért volt eredménytelen, mert a cimzett az iratot
nem vette at, az iratot — az ellenkezd bizonyitisiig — a postai felad4s napjat kovet§
6todik munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni.

A Felek a postai utat kizirblag a szerz6désszegéssel, valamint a szerz8dés
megszlintetésével kapcsolatos értesitések megkiildésére veszik igénybe.

Amennyiben a jelen megrendelésben meghatarozott hataridéig Szélliténak felré6haté
okbdl a jelen megrendelésben meghatarozott szolgéltatisok teljesitése, illetve hozzé
tartoz6 dokumentumok atadas-atvétele nem fejez6dik be sikeresen, Szallitd késedelmi
kotbér fizetésére koteles. A késedelemi kotbér mértéke: a késedelem 1-10. napja alatt
napi 0,5 (fél) %, a késedelem 11. napjatol napi 1 (egy) % mértéki. A késedelmi kétbér
maximéalis mértéke a kotbéralap 20 (hisz) %-a. A késedelmi kotbér alapja a
késedelmesen teljesitett szolgaltatis nettd értéke.

Amennyiben a jogszerfien timasztott szavatossigi igény (pl. kijavitds stb.)
érvényesitése barmely okbél nem vezet eredményre (pl. a kitlizétt hataridd
eredményteleniil telik el), abban az esetben hibas teljesitési kotbér érvényesithetd.
Hibéas teljesitési kotbér maximélis mértéke: a kotbéralap 20 %-a. A hibas teljesitési
kotbér alapja a hibasan teljesitett szolgaltatas nett6 értéke.

A szerzGdés olyan meghitsulésa esetén, amelyért Szallit6 felelGs, Szallité meghitsulasi
kotbér fizetésére koteles, melynek mértéke a jelen megrendelés (szerz6dés) teljes nettd
értékének 25 (huszonot) %-a. A szerz6dés meghitsultnak tekintendd, amennyiben
Megrendel§ a Szallito stlyos szerzddésszegése miatt a felek kozott 1étrejott szerzédést
azonnali hatallyal felmondja vagy Megrendel§ jelen szerzédéstSl Szallitd sulyos
szerz8désszegése miatt elall.
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Sulyos szerz6désszegésnek mindsiil kiilonGsen, amennyiben:

a) Szallito az ellenérték valtozatlansigara vonatkozé el6irast megsérti,

b) Szallitot terheld késedelmi kétbér maximumat eléri;

c) Szallito a teljesitést jogos ok nélkiil megtagadja;

d) Széllit6 a Kbt. 138. § (2) és (3) bekezdésében foglaltakat nem vagy nem megfe-lelen
teljesiti vagy azok megsértésével von be a teljesitésbe alvillalkozét;

e) Szallit6 a Szerz6désen alapulé kotelezettségeit olyan jelentds mértékben meg-szegte,
hogy ennek kovetkeztében masik Félnek a tovabbi teljesités nem all ér-dekében,;

f) Szallité olyan tevékenységet vagy mulasztast tanusit, mely a Megrendel§ alap-
tevékenységének zavartalan végzését sérti vagy veszélyezteti,

h) SzAllité nem atlathaté szervezetté valik.

Megrendeld jogosult az esedékessé valt kotbér Gsszegét a dijazasbol visszatartani a Kbt.
135. § (6) bekezdése szerint. Felek rogzitik, hogy ugyanazon kotbéralap tekintetében
csak egy kotbér alkalmazhaté. A Ptk. 6:187. § alapjan a teljesités elmaradéasa esetére
kikotott kotbér érvényesitése a teljesités kovetelését kizarja. A késedelem esetére
kikotott kotbér megfizetése nem mentestt a teljesitési kotelezettség alol.

Késedelmes fizetés esetén Megrendeld a Ptk. 6:155. §-a szerint meghatarozott mértékd
késedelmi kamatot, valamint a behajtasi koltségatalanyrol sz6l6 2016. évi IX. torvény
szerinti behajtasi koltségatalanyt fizet a Szallitonak.

7..J6téllas és szavatossag:

A jotallasi hataridS kezdetét a teljesitésigazolasban egyértelmiien rogziteni kell. A

jotallas a teljesités Megrendel§ 4ltali elismerését (teljesités igazolas) kovet6 napon
kezdddik. A jotalasra, szavatossdgra KM-ben foglalt rendelkezések iranyadok.

A Szallitét titoktartisi kotelezettség terheli a szerz8dés teljesitése soran a
Megrendeldvel, annak tevékenységével kapcesolatban tudoméséra jutott mindennem
adat, informéci6, ismeret vonatkozasiaban. Nem mindsiilnek titkosnak azok az adatok,
informacidk, amelyeket a Megrendel6 maga, vagy az arra feljogositott személyek,
szervezetek jogszertien hoztak nyilvanossagra, illetdleg kozérdekd, vagy a kozérdekbsl
nyilvanos adatok. A titoktartdsi kotelezettség kiterjed a Szallitd alkalmazottaira,
munkatarsaira, illetve az alvallalkozéira és kozremiikoddire is, akiket erre a Szallitd
koteles hitelt érdeml8en figyelmeztetni.

A Sz4llit6 a Megrendel$ el8zetes irdsos engedélye nélkiil, a szerz6déssel kapcsolatos
egyedi okmanyokat és informéaciokat kizardlag a szerz8dés teljesitésére hasznalhatja
fel.

A titoktartisra vonatkozé rendelkezések a szerz6dés megsz(inését kovetSen is
fennmaradnak.

A titoktartasi kotelezettségre a KM. VIL. pontjaban foglaltak irdAnyadék.

A felek kozott megkotésre keriild adatfeldogozéi megéllapodas tervezetét, a jelen
megrendel§ 4. szima melléklete tartalmazza.



9. Zaro és vegyes rendelkezések:

Az allamhaztartasrol sz616 torvény végrehajtasardl sz6l6 368/2011. (X1I. 31.) Korm,
rendelet 50. § (1a) bekezdésében foglaltaknak megfelelden a Szallité kijelenti, hogy
atlathatd szervezetnek mindsiil. A Sz4llité a jelen megrendelés 2. szadm@ melléklete
szerinti nyilatkozatdban foglaltak valtozasa esetén arrdl haladéktalanul kételes a
Megrendel6t tajékoztatni. A valdtlan tartalmaG nyilatkozat alapjan létrejott
megrendelést a Megrendel azonnali hatallyal felmondja vagy - ha a teljesilésére még
nem kertilt sor - a megrendeléstdl elall.

A szerz6désbél ered§ vitas kérdéseket Szerz8d8 Felek kotelesek megkisérelni egymas
kozott békés tton rendezni. Ha a rendezés békés Giton nem lehetséges, a keletkezett
jogvita eldontése sordn a polgdri perrendtartisrél szolé 2016. évi CXXX. térvény
szerint hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsig jogosult eljarni.

A jelen megrendelésben nem szabalyozott kérdésekben, valamint barmely, a
teljesitéssel kapesolatos ellentmondés esetén a hivatkozott KM., illetve mellékletei,
tovabba Magyarorszag mindenkor hatalyos jogszabalyai iranyadok.

Mellékletek:
1. sz: Arajanlat / Miiszaki lefras
2. sz: Atlathatésagi nyilatkozat
3. sz: Az elektronikus szdmlaval (e-szdmla) szemben timasztott kévetelmények
4. sz: Adatfeldolgoz6i megéllapodas (tervezet)

Budapest, 2021. november 3.

Tisztelettel:

' Such Gyorgy



