4. sz. melléklet

Teljesitéssel és szamlazassal kapcsolatos adminisztrativ folyamatok
leirasa

Kiszallitas el6tti adatfelvétel(ek):

1.1. Az Elado a teljesités helyére val6 szallitas elétt felcimkézi az eszkozoket a Vevs
(Vev$ Informatikai Bels6 Fejlesztési és Ugyfélszolgélati FSosztalya) 4ltal adott
leltari cimkékkel és 6sszerendeli a leltari szimokat és az eszkozoket (név, tipus,
gyartasi szam), azt elektronikusan (XLS) nyilvantartja és az adatszolgéltataskor
megkiildi a Vevs (Vev8 Informatikai Bels§ Fejlesztési és Ugyfélszolgalati
FGosztalya) szdméra. Cimkék helye: laptop: alul; nyomtaté: eléoldal; router:
felsd oldal.

1.2. A Vev6 megadja az Elad6é szdmara a telepitési helyeket és a kapcsolodd
informaciokat:

o  Képvisel§/sz6sz016 neve

Iroda cime

Kiszéllitand6 eszkozok neve, darabszama

Atvételre, szolgaltats igénybevételre meghatalmazottak neve(i)

Az iroda vagy a képvisel§/sz6sz616 vagy a meghatalmazott elérhetSsége(i)

. Irodai lizembe helyezés, szolgaltatas ligymenetével kapcsolatban

2.1. Uzembe helyezés igazolasa képvisel6nként kiilon, szallitolevél alapjan torténik.
A szallitdlevélen meg kell jel6lni az dtadott eszk6zok nevét, tipusat, leltari és
gyari szamat, az tizembe helyezés tényét és az oktatds megtorténtét (elsd
tizembe helyezés esetén). A képvisel§/sz6sz616 vagy meghatalmazottja neve
olvashato feltiintetésével és alairasaval igazolja a széllit6levél helyességét.

2.2, Amennyiben a meghatalmazott nevét nem a Vevd Informatikai Belsd
Fejlesztési és Ugyfélszolgilati Féosztalya adta meg az Eladé részére, tigy ilyen
személynek az Eladé nem adhatja at az eszkdzoket vagy végezhet szolgéltatast.

2.3. A szallitolevelet/munkalapot az Eladé juttatja el a Vevének (Vevs Informatikai
Belsé Fejlesztési és Ugyfélszolgalati Fgosztalyanak).

2.4. Az lizembe helyezett vagy cserélt eszk6zokrdl az Eladé elektronikus kimutatést
kiild a Vev$ Informatikai BelsS Fejlesztési és Ugyfélszolgalati Féosztalyanak a
kovetkezd adatokkal:

e Képvisel6/sz0sz016 neve



Iroda cime

Uzembe helyezett eszkdz neve, tipusa, leltari szdma, gyari szdma, tizembe
helyezés ideje

Router esetén a 3G SIM azonositdja. Amennyiben ADSL vagy kéabel
modemmel csatlakozik, ez tijékoztatis céljabdl feltiintetendo.

3. Informatikai tAmogatasi szolgéltatasok, hibaelh4ritas, problémamegoldas
ligymenete

3.1. Az Eladé telefonon vagy email-ben fogadja a hibabejelentéseket, mely
elérhet8ségeket az oktatasi segédanyagnak tartalmaznia kell.

3.2.Helyszini kiszallast igényl§ probléménal a munkalapon rogziteni kell a
kovetkez6 adatokat:

Képvisel$/sz6sz016 neve

Bejelent6 neve

Iroda cime

Bejelentés ideje és kiszallas ideje, hossza

A problémas eszkoz neve, tipusa, leltari szama, gyari szaima
Probléma leirasa, megoldasa

A probléma garancidlis okb6l vagy nem garancidlis okbdl illetve
felhasznal6i igénybdl ered§ voltat

3.3. A képvisel§/sz6sz0l6 vagy meghatalmazottja alairasaval és személyi
igazolvanyszdmaéval igazolja a munkalap helyességét.

3.4.A munkalapon a problémétdl fiiggetleniil rogziteni kell a nyomtatd
lapszamlal6janak allasat.

3.5.A munkalapot az Eladd juttatja el a Vevs Informatikai Bels6 Fejlesztési és
Ugyfélszolgalati FSosztalyanak.

4. Eszkozok szamlazasaval kapesolatban:

A termékek, eszkozok szamldzdsa a Szerz6dés 5. pontjaban foglaltak
figyelembevételével torténik.

5. Szolgaltatasok szamlazasaval kapesolatban:



5.1. A havi elszamolést szolgaltatasok esetén az Elad6 egy szdmlara 6sszevonhatja
az adott hénapban tortént szolgéltatdsok ellenértékét szolgaltatdsonként
csoportositva és megjelolve az azt igénybe vev irodakat.

5.2. A szamlan levd bontasnak alkalmasnak kell lennie arra, hogy az egyes irodak

altal igénybevett szolgaltatasok és azok ellenértékei egyértelmien
megéllapithatéak legyenek.

5.3. Példa szdmlabontés:

o X hoénap szolgaltatasi dij:
e Iroda1
- Szolgaltatéas 1
- Szolgéltatés 2
e Iroda2
- Szolgéltatés 1
- Szolgéltatas 2

- Szolgéltatas 1
- Szolgaltatas 2



