1. szam( melléklet

A szolgaltatis teljesitésével kapcsolatos szakmai és pénziigyi
kovetelmények

1. Az orszgosan kiemelt termékekre vonatkoz6 allami normativakrél
sz016 14/2012. (V1. 8.) NFM utasitas alkalmazésra keriil
rendelkezései

Ajanlatkéré az orszdgosan kiemelt termékekre vonatkozé allami normativakrél szé16
14/2012, (V1. 8.) NFM utasitis 8. szam fiiggelékében talélhatd utazdsszervezésekre
vonatkozd elGirasai koziil — mint az dllami normativat onként alkalmazé koltségvetési
intézmény — a jelen 1. szama mellékletben felsoroltakat kivénja érvényesiteni a
szerzdés teljesitése soran.

I. A Kiemelt termékkor definiciéja

Az orszaggytlési képviselSk, az EP képvisel8k, a nemzetiségi sz6sz6lok, valamint a
Megrendel§ allomanyéba tartozo, arra jogosult személyek hivatalos 1égi utazasainak és
a hozzéjuk kapcsol6dé foldi szolgaltatasok (széllasfoglalas, autébérlése, utasbiztositas,
egyéb menetjegy, kiegészit§ szolgiltatdsok) szervezése, valamint kapcsol6dé
szolgaltatasok nytjtsa.

Légi utazas szervezése eurdpai és Eurépan kiviili célallomésokra, igény szerinti egyéni
vagy csoportos utazasra, els6sorban Budapestré]l induld, vagy Budapestre érkezd
koézvetlen menetrend szerinti jarattal, atszéll4ssal.

Az utazésszervezés fogalma az utazdsszervezd és -kozvetit§ tevékenységrél szé6lod
213/1996. (XII. 23.) és az utazasi szerzédésrél sz6l6 281/2008. (XI. 28.) Korm.
rendeletben meghatérozottakon kiviil jelen dokumentumban kiterjed az 6nalléan,
tehat nem utazasi csomagban értékesitett elemi szolgéltatasokra is.

Szarmazé termékosztalyok:

A termékkor az al4bbi termékesoportokra terjed ki:

Hagyoményos repiiléjegy és diszkont (fapados) repiilSjegy és kapesol6dé
szolgaltatasokra (BA: 0801010000), amelyek a repiil6vel torténé utazis és az ahhoz
kozvetleniil kapesol6dé szolgaltatisok Osszessége:

- RepiilGjegyek, amelyek repiilégéppel torténd utazasra sz6l6 megéllapodasok a
szallitéval (illetve annak specialis 6sszetevdi);

- Repiiljegyhez kozvetleniil kapcsolédé szolgaltatasok, amelyek a repiil§jegy és az
azzal kapcsolatos fedélzeti, repiilétéri és transzferszolgaltatasok foglalasa,
adatkezelése, illetve a repiilgjegy-kiéllitissal és utashoz torténé eljuttatésaval
kapesolatos szolgaltatisok Osszessége.

Nemzetkozi utazashoz kapesolodé termékek és szolgaltatasokra (BA: 0801020000),
amelyek a légi utazast kiegészité foldi szolgaltatasok:
- Széllasok, amely szallashely biztositisira terjed ki (egyéni vagy csoportos
megrendelésre, meghatarozott kondicidk alapjan);
- Kilfoldi vasati (halékocsi)jegy;
- Hajé- nemzetkozi autébusz- és kompjegy;
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- Aut6bérlések, amely bérauté és a hozz4 kapcsolédé szolgaltatisok biztositasara
terjed ki (megrendelés alapjan, meghatérozott kondiciok szerint);

- Utazéshoz kapcsol6dé biztosftasok (repiiléjegy-, Gitlemondési, utasbiztosftasok);

- Kiegészitd szolgaltatisok, amelyek az utazisszervezéssel kapcsolatos
szolgéltatasok igénybevételéhez, megrendeléséhez, adatkezeléséhez nytjtanak
segitséget;

- Check-in tevékenység

- Vizumiigyintézéssel kapcsolatos szolgaltatasok.

Hagyomanyos, menetrend szerinti foglalas és -beszerzés kévetelményei:
A repiilGjegy-kivalasztas sordn a Vallalkoz6 a koltséghatékonysag elv szem elStt
tartasdval, a Megrendel6t6l beérkezett igények figyelembevételével az Osszes
lehetséges alternativat megvizsgélja.

A rendelkezésre 4116 szabad helyek figyelembevételével a Vallalkozé - amennyiben az
adott desztiniciéra vonatkozdan a légitarsasigok szdma alapjén lehetséges - legalabb
két ajanlatot dolgoz ki, minimum két 1égitarsaségra:

- agazdasagilag legkedvez6bb megoldas és

- alegrovidebb utazasi id6 figyelembevételével

Repiil6jegy-kivalasztas sordn Vallalkozé a szabad helyek figyelembevételével minden
esetben felhfvja a Megrendel§ figyelmét arra, ha a Megrendel§ altal megjelolt utazasi
nap elStti vagy azutani napon a kozlekedés koltségmegtakaritidst eredményezhet a
Megrendel§ szimara.

Szallasfoglalas kivetelményei:
A széllashely-kivalasztas sordn a Vallalkozé a koltséghatékonysig elv szem elStt
tartasaval, valamint a Megrendel6t8] beérkezett igények figyelembevételével az 6sszes
lehetséges alternativat megvizsgalja.

A rendelkezésre 4116 szabad helyek figyelembevételével a Vallalkoz6 - amennyiben az
adott célélloméson a széllishelyek szima alapjan lehetséges -, akkor legalabb hirom
ajanlatot koteles adni, az ajdnlatokban fel kell tiintetnie a sz4llashely alabbi Gn. zéna
besorolésat:
- ,A” zéna: a helyszin 0-3 kilométeres korzete
»B” zbna: a helyszin 3-6 kilométeres korzete
- ,C” z6na: a helyszin 6 kilométerté] thvolabbi korzete

A helyszin a Megrendel§ altal meghatarozott célpontot jelenti, a t4volsig a Megrendeld
altal meghatarozott célponttél valé tavolsagot jelzi kilométerben.

A szallodai besorolasok az aldbbiak lehetnek:

- 3 csillagos

- 4 csillagos

- 5 csillagos

- 5 csillagos superior
A szalloddk kategbridi az adott orszdg elSirdsainak felelnek meg, és a magyar
szabvanytél eltéréek lehetnek. (Sok esetben kategéridn beliil is érzékelhetd
kiilonbségek vannak.)
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A szallodafoglalasnal figyelemmel kell lenni a lemondasi feltételekre. Minimé4lis
feltételként elvarhaté az érkezés el6tti 3. munkanapig kotbérmentes lemondési
lehet8ség - kivéve a kiemelt id§szakok (kiallitas, vAséar, kongresszus, sport- és kulturélis
események, linnepnapok stb.) foglalasait és csoportfoglalasokat, amely esetekben
egyedi lemondasi feltételek érvényesek. Ezekrdl a feltételekrdl Vallalkoz6 minden
esetben koteles irdsban tijékoztatni a Megrendelét.

Vizum és egyéb belépéssel kapesolatos eljarasok:
Vallalkozé6 az utaz6k szdméra, kérés nélkill is informAaciét szolgéltat a
vizumkoételezettségrél és az egyéb beutazisi feltételekrél (pl. sziikséges véddoltasok).

Véllalkozé ezek ligyintézésében tamogatést ny(ijt, ami az alabbiakat foglalja magéban:
- naprakész informacié a célorszag vizumkotelezettségérdl,
- sziikség esetén vizumkérd lapok eljuttatdsa az utasokhoz.
Véllalkozé a vizumiigyintézést a kovetségek elSirasainak és az altaluk megszabott
hatérid6knek megfelelGen végzi.

I1/1. Altalanos miiszaki kévetelmények

Fogalmak, meghatarozasok:
1. Kozvetlen jarat: az utazis soridn az uticél elérése egyazon 1égi jarmiivel
torténik.

2, Nem kozvetlen jarat: az utazds sorin az uticél elérése kiilonbozd légi
jarmtvel torténik, az Gti célt Atszallassal lehet elérni.

3. Charterjaratok: nem menetrend szerinti, bérelt 1égi jiratok, amely jarat felett
teljes egészében a bérld rendelkezik.

4. Diszkont légitarsasigok: (fapados légitarsasagok) olyan légitirsasagok,
melyek a légitirsasagok kozotti nemzetkdzi Arversenyben az 4tlagosnal
alacsonyabb 4rid repiilGjegyeket kinalnak, jellemzéen a hosszabb hatéridejd, a
tervezett utazdst jéval megel6zGen foglalt jegyeknél. Rovid hatéridejii
foglalasok/utazdsok esetén tobbnyire dragibb jegyeket kindlnak. Erre a
foglalast kérének kell minden esetben figyelemmel lennie.

5. Helyfoglalas: A repiilégépen az utas 4ltal igénybe venni kivant iiléshely
biztositasa, Business utasok esetében a konkrét iiléshely lefoglaldsa a
jelentGsebb jaratok esetében, a vonatkozé szabélyok szerint, illetve ahol a
légitarsasagi rendelkezések ezt lehet6vé teszik.

A helyfoglaldsban az utas szdmadra igénybe vehetd szolgaltatasok:

A szolgaltatdsok igénybevételének lehetdsége légitarsasagonként kiilénbdzs, és
bizonyos esetekben dijkoételesek.

Villalkoz6é minden esetben t4jékoztatja a Megrendel6t a kovetkezé lehetdségekrél és
az esetlegesen felmertil8 koltségekrdl:

o Talsily: - A repiilfjegy stlykeretét meghaladé stly, melynek koltsége és
megengedett stilya, mérete célallomastdl fiigg6en valtozo.
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10.

11.

12,

13.

14.

} : si igények: - nem mindegyik légitirsasignél -elérhetd
szolgéltatés elérhet&ség esetén hagyoményos légitarsasagok esetében
legt6bbszor ingyenes.

Beteg és mozgasaban korldtozott utas szdllitdsa: - tol6kocsi (kabinig, rampaig,
lépeséig) és orvos kisérd biztosttasa koltségtérités ellenében és orvosi igazolasra
hordagy biztositasa, légitarsasagi engedéllyel és visszaigazolassal.

Csoportok kezelése: legtobbszor 10 vagy annél tobb f6 egyiittes utazdsa. A
csoportfoglalasi szabalyok légitarsasdgonként eltéréek, de minden esetben
(el8leget/depozitot) kell fizetni. A csoportar bizonyos esetekben nem kedvez&blb
az elméleti legkedvezdbb &rt egyéni tarifiknal, azonban fontos megjegyezni,
hogy a magasabb dijtétel kedvezébb feltételrendszert biztosit (mert magaban
foglalhatja pl. a médositasok, lemondasok kezelését).

VIP-utasok: - Politikai, gazdasagi vagy kulturalis szempontbdl kiilonosen fontos
személyek. Kiegészités: ajelen 1. szam1 melléklet , Tovabbi kovetelmények” 5.3.
pontjéban

Jegycsere: Az eredetileg kiallitott repiilési okmany 1j jegyre torténd cseréje a
vonatkoz6 szabalyok szerint.

Jegymoédositas: Az eredeti id6pontra kiallitott repiilési okmany
megvéltoztatasa a repiil8jegy kicserélésével, vagy a repiilGjegy kicserélése nélkiil
az irdnyad6 szabélyok szerint.

Repiildjegy visszatéritése: A fel nem hasznalt repiilési szelvények értékének
visszatéritése az alkalmazott dijtétel szabalyai szerint.

Business Class jegykezelés: A Business Class osztalyara repiil6jeggyel
rendelkezé utasok részére biztosftott, megkiilonboztetett, a turista osztalynal
magasabb szinvonali jegykezelést nydjto jegykezeld pultok Gsszessége.

Express Check-in: Olyan jegykezel§ pult, melynél kiszolgalasi osztalytél
fiiggetleniil barmely, kizirélag kézipoggyasszal utazd utas jegykezelése
végezhetd.

Tilstdlyintézés: A szabad stlykeretnél nagyobb shlya poggyaszt feladni
szindékozd utasok részére a salytobblet repiilStéri jegyeladasnal torténd
kifizetése a sziikséges ttlstlyjegy kiallitasaval.

Businessvaré: A Business Class osztalyi utasok részére a repiil6téri
tranzitviréban fenntartott, magas komfortd, emelt szinti, gyorsitott
szolgéltatasokat nyajté, az elutazds el6tt igénybe vehetd vardhelyiség(ek),
mely(ek)et egyes kiilfoldi 1égitarsasdgok meghatarozott utasai, valamint egyes
kedvezmény kategéridkba tartozé utasok is hasznélhatnak.

Késlekedd, illetve elveszett poggyaszok iigyintézése: A Budapestre
érkez6 utasok estében, illetve a kiilfoldre érkezés alkalmaval, amikor a feladott
poggyisz nem, vagy sériilten érkezik meg Vallalkozé teljes kort segitséget nytjt
az lgyintézésben, folyamatosan kapcsolatot tart az iigyféllel és rendszeres
informéci6t szolgiltat a keresés 4llasardl. Az elveszett poggyaszok esetén az
utasok személyes fellépése nem mellézhetd az érkezési repiil6téren, mert utdlag,
a Véllalkozé éltal nem jelenthet6 be a kar. Azonban a személyes részvétel nem
zarja ki a Véllalkoz6 teljes kort segitségnyujtasi kotelezettségét az ligyintézésben.
Rendelkezésre allas: A Villalkozé szolgaltatasait a hét minden napjan 0-24
oraban végzi a Megrendeld részére. Az év minden napjan 0-24 6ras magyar
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15.

16.

17.

18.

19.

20.
21,

22,

23.

2,

nyelvii telefonos siirg6sségi szolgaltatast biztosit. Vallalkozé a rendelkezésre allas
alatt az utasok utazis el6tti és alatti tdjékoztatasdnak és megrendeléseinek
biztositasat, valamint az utazas alatti varatlan helyzetek kezelését végzi.
Fel nem hasznilt elektronikus jegyek nyomon kovetése: Vallalkozo
rendszeresen ellendrzi és nyomon koveti a fel nem hasznéalt elektronikus
jegyeket, és gondoskodik a Megrendel§ részére a jegy esetleges visszatéritésérd],
vagy cseréjérdl.
Travel Alert: A Villalkoz6 a jegy megvasarlasatdl figyelemmel kiséri és ellenérzi
azokat az eseményeket, amik barmilyen hatassal lehetnek az utazasra. Ezekrél
azonnali tdjékoztatdst biztosit a MegrendelS részére (pl. sztrajk, természeti
katasztr6fak, terrorveszély stb.).
Dedikalt telefonvonal: A Véllalkoz6 a Megrendel§ részére Un. dedikalt
telefonvonalat biztosit, amit kizarélag a megbizé hasznél.
Minimum #tszallasi id6: az a minimum idé, ami ahhoz sziikséges, hogy egyik
jaratrél a mésikra it lehessen szallni. A minimum atszéllasi id6t a légitarsasagok
a repiilterekkel kozosen llapitjak meg.
Hagyomanyos repiilégépen jellemzéen foglalhaté osztalyok:
o turista
o prémium turista
o business
o first
CARGO: teheraru, rakomany széllitisa.
Utazasszervezés: Az utazisszervezés fogalma az utazasszervez§ és -kozvetits
tevékenységrdl sz016 213/1996. (XII. 23.) és az utazasi és az utazast kozvetits
szerz8désrdl sz6lé 214/1996 (XII. 23) Korm. rendeletben meghatirozottakon
kiviil jelen dokumentumban kiterjed az 6nalléan, tehat nem utazasi csomagban
értékesitett elemi szolgaltatisokra is
Business Class jegykezelés: A Business Class osztilyira repiilGjeggyel
rendelkezd utasok részére biztositott, megkiilonboztetett, a turista osztalynal
magasabb szinvonald jegykezelést nyijt6 jegykezelS pultok sszessége.
Help Service: A repiil6téren felmeriil6 iizemelési és kereskedelmi
rendellenességek (késések, jarattorlések, tilkonyvelés, csatlakozdsvesztés)
soran az érintett utasok teljes korti ellatisa (étkeztetés, transzfer, szillas

megszervezése) és eredeti célillomésra juttatdsa (alternativ fuvarozok
igénybevételének felkutatisa).

A Megrendeld altal meghatéarozott részletes szakmai kovetelmények

A szervezendd utazasok belfoldrél kiilfoldre és kiilfoldrél vissza torténnek. Az utazasok
soran a Megrendel§ kiilonbozé jarmiiveket kivan igénybe venni. Az utazdsszervezés
sordn a Megrendeld teljes korti szolgéltatast var el, kiilonos tekintettel a kévetkezékre:

2.1

RepiilGjegy és kapesolodd szolgiltatdsok
A repiilGvel torténd utazas és az ahhoz kozvetleniil kapesolddd szolgéltatasok
Osszessége:
- RepiilGjegyek, amelyek repiilSgéppel torténé utazasra sz616
megallapodésok a Véllalkozéval,
- RepiilGjegyhez kozvetleniil kapcsolédd szolgiltatisok, amelyek a
repiiljegy és az azzal kapcsolatos fedélzeti, repiil6téri és transzfer
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szolgéltatasok foglalasa, adatkezelése illetve a repiilGjegy kidllitissal és
utashoz torténd eljuttatiséval kapesolatos szolgaltatisok Osszessége;

- Repiilsjegyek  beszerzése illetve ki4llitdsa: menetrendszerinti
repiil6jaratokra, az igény szerinti célallomésokra, egyéni és csoportos
utazdsokhoz. A szolgaltatds magaban foglalja a jegycsere - beleértve a
kiilfoldre torténd telepitést is, - jegymodositas, illetve a fel nem hasznélt
jegyek lemond4sénak és visszatéritésének lehetdségét,

- Az év minden napjén 0-24 6rds magyar nyelvli telefonos siirg6sségi
szolgaltat4st, folyamatos rendelkezésre ll4st biztosit,

- Repiil8jegy atfoglalas intézése az adott repiil6téren 1év6 utasok esetében
a Megrendeld téjékoztatéséval egyidejtileg.

- RepiilGjegyek elézetes ,check-in"-je 24 6raval az indulds el6tt (vagy
amint azt a légitarsasig online feliileten lehet6vé teszi),

- Igény esetén repiil6téri szolgiltatisok megrendelése, a hazai és
nemzetkozi repiildtéren: Businessvar6(k) foglalasa, illetve a megrendelt
utazési szolgaltatasok repiil6téri tvétele lehetGségének biztositasa.

- Poggyész feladassal kapcsolatos el6zetes iigyintézés a repiilGtarsasag
irdnyadé szabalyai szerint, igény esetén tilsdlyjegy kiallitasa.

2.2. Nemzetkozi utazishoz kapesolédd termékek és szolgaltatisok
A légiutazast kiegészité foldi szolgaltatasok:

- Széllasok, amely széllashely biztositasara terjednek ki a céléllomason,
illetve a tranzit 4llomé4son (egyéni vagy csoportos megrendelésre,
meghatarozott kondicidk alapjan);

- Kiilféldi vasiti menetjegyek beszerzése, beleértve a hely- és halékocsi
jegyeket, tovibba az Eurépan beliili és Eurépan kiviili menetrendi
informéciészolgaltatas biztositasat is.

- Autébérlések, amely bérauté6 és a hozzd kapcsolédé szolgaltatdsok
biztositasira terjed ki (megrendelés alapjan, meghatérozott kondiciok
szerint);

- Utazdshoz kapcsolédé utasbiztositds (az utazdk sajat gépjarmiivel
torténo kiutazésa esetére is);

- Kiilonbbzd kozlekedési eszkozokkel torténd utazdsok bonyolitasa
(4tszéllasok megszervezése).

2.3. Kiegészit§ szolgéltatisok
Az  utazisszervezéssel kapcsolatos  szolgiltatdsok  igénybevételéhez,
megrendeléséhez, adatkezeléséhez nyGjtanak segitséget.

- A megrendeléseket rugalmasan kell kezelni, a lehet§ legmagasabb
szinvonalon, a legrévidebb tigyintézési hataridén beliil kell teljesiteni.
Azonnali, elére nem tervezhetS utazasok iigyintézése 24 6Ordn beliili
lebonyolitdsa a szerzédés targyat képezd szolgiltatdsok béarmelyike
tekintetében.

- Kapesolattartdss a Véllalkozé kapesolattartéjan keresztiil, hivatali
munkaidén tdl is, valamennyi Magyarorszidgon jegykiadéasi joggal
rendelkezd légitarsasdg repiilSjegyének kiadésa, cseréje biztositasa
vonatkozasaban.

- Vallalkozé a vératlan helyzetek kezelése érdekében egy elkiilonitett
telefonvonalat biztosit a Megrendeld figyeinek soron kiviili intézése,
problémadinak gyors kezelése érdekében (forrg-droét).
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3.1.

3.2.

3.3.

A Megrendel§ éltal igényelt utazassal kapcsolatos dokumentumokat -
kiilonds tekintettel a beszallokartyara, az utasbiztositési kotvényre, a
vizumra, valamint a kiilonbozé kozlekedési eszkozokre — kiilon dfj
felszAmitasa nélkiil, — sziikség esetén azonnal — a MegrendelS Altal
meghatarozott hataridéig kell kiallitani.

- Megrendel§ a jegyek megrendelésekor jogosult valasztani az Véllalkozé
altal meghatérozott helyszinek koziil.

- A jegyrendeléseket, mébdositisokat, lemondisokat személyes
ugyintézéssel, e-mailen, és - sziikség esetén - telefonon is fogadja a
Véallalkozé, azt haladéktalanul e-mailen vissza Kkell igazolni a
Megrendeldnek.

- Informéciénytijtds a célallomasra vonatkozd, valamint az 4tszallasi
pontokon eléfrt adminisztraciés (pl.: az utazd ttlevelének érvényességi
hataridejével kapcsolatos elGirasokrdl, a sziikséges vizum beszerzési
kotelezettségrél), egészségiigyi (pl.: a céléllomésra torténé belépéshez
sziikséges védGoltasokrol), illetve egyéb kovetelményekrél.

- Informéciénydjtds a célallomason (illetve sziikség esetén a

tranzitdlloméson) igénybe vehetd reptér-varoskézpont

tranzitkozlekedésrél.

- Igény esetén szillasfoglalas a célallomason, illetve a tranzitdlloméson;
voucher eljuttatasa a Megrendel6hoz.

- Igény esetén bérauté biztositasa a célalloméson, sziikség esetén sofér
biztositasa; voucher eljuttatisa a megrendel6héz.

- Teljes kor( utasbiztositis: poggyész-, beteg- és balesetbiztositas.

- A teljesités sordn a Vallalkozénak folyamatosan biztositania kell a
biztonsagos és bizalmas adatkezelés elvének érvényesiilését.

3. Pénziigyi kovetelmények

Villalkozénak a szerzddés teljesitése soran térekednie kell arra, hogy az eseti
megrendelések a Megrendel§ szédméra lehetS legkedvezébb ellenértéken
valésuljanak meg,.

A kiilonboz8 kozlekedési eszkozok menetjegyeinek beszerzése és a
szallodafoglalasok tekintetében a lehetd legkedvezébb arak (a repiilSjegyek
esetén listadrak) alkalmazdsa, és a listadrakhoz képest az ajinlatban
meghatérozott kedvezmények biztositésa.

A Megrendel6 altal megrendelt repiildjegyek beszerzésére ugyanolyan
feltételekkel vonatkozik az adott légitarsasig torzsutas rendszere, mintha a
repiilGjegy kibocsat6ja maga a légitarsasag lenne.

4. Késlekedd, illetve elveszett poggyaszok iigyintézése

A Budapestre érkezd utasok részére teljes kori ligyintézés olyan esetekben, amikor a
feladott poggydsz nem, vagy sériilten érkezik meg. Az {igyintézés tartalmazza a
jegyz6konyv felvételét, a poggy4sz megallapodas szerinti napig torténd keresését, a
sériilés javitasét, a poggyasz kézbesitését, a brond cseréjét; tovabba az ligyfelekkel
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valé folyamatos kapcsolattartist, és a rendszeres informéci6szolgaltatist a kereség
allasérol.

5. Tovéabbi kdvetelmények

5.1. Megrendel§ a hivatalos utazissal kapcsolatos szolgiltatasok teljesitésére kot
szerz6dést a Vallalkozéval, nem sajat iigyintéz6kkel kivanja teljesiteni g
menetjegyekkel kapcsolatos ligyintézést.

5.2. A széllasfoglalé rendszer telepitését nem kéri a Megrendel, azonban g
Villalkozénak rendelkeznie kell a hasznéilatira vald jogosultsaggal.

5.3. A Véllalkozé 4ltal nytjtott , VIP asszisztencia szolgéiltatas”

VIP utazasnak mindsiil minden, a Megrendel§ 4ltal elézetes megrendelés alapjan VIP
utazasként bejelentett utazas.
VIP Asszisztencia szolgaltatis keretében a Véllalkoz6 a koévetkezd szolgaltatasokat
nydjtja a Budapest Liszt Ferenc Nemzetk6ézi Repiil6tér nyitvatartési idejében
(munkanapokon hivatali munkaidében és hivatali munkaidén til, tovabba hétvégén és
munkasziineti napokon, iinnepnapokon) mindazon repiilégépek indulédsa és érkezése
esetén, amelyekre a Megrendel6 a VIP szolgéltatist el6zetesen megrendelte):
- a konkrét utazishoz kapcsolédé jarat(ok) figyelemmel kisérése, esetleges
menetrend szerinti induldst befolydsolé tényez6krél torténd értesités a
Megrendel6 kapcsolattartdja vagy esetenként az utazd részére, sziikség esetén
azonnali helyszini intézkedés;
- Megrendel§ képvisel8je/utazé részére a VIP szolgéltatést ellatd személy nevét és
elérhet8ségét megadja, aki a jarat tervezett induldsa elétti 3 6raval, jol lathato,
azonosfthat6 tablaval a bejaratnal varja az utazot;
- segiti az utazas megkezdését a helyszinen (pl.: poggyasz feladasa, esetleg tulstly-
, illetve iil6hely moédositds helyszini intézése) a repiil6gép felszallasanak
id6pontjaig;
- felmeriil6 problémak esetén helyben megteszi a sziikséges 1épéseket;
- arendelkezésére all6 lehetGségek szerint segfti az utas reptérrdl torténé mielbbi
tavozast (pl. segit taxi-rendelésben);
- teljes kori helyszini informéci6 nyujtas;
- helyszini tlstly intézés (elutazas esetén),

5.4. Ha a Megrendel6 a jegy lemondéséra, médositisdra vonatkozé igényét a
légitarsasagok altal meghatarozott id6pontig bejelentette a Vallalkozé részére, azonban
a Véllalkozo esetleges mulasztdsa miatt nem Kkeriil sor a jegy lemondéséra,
modositasara, tigy Vallalkozo:

— anyagi kockazatot vallal hiba esetére
- az1j jegy kiéllitasi koltségét fedezi

5.5. Az utasbiztositasra vonatkozé kétvényt és vonatjegyet a Vallalkozoé elektronikusan
kiildi meg a Megrendelének.

21



