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2. szami melléklet

A SZOLGALTATAS TELJESITESEVEL KAPCSOLATOS SZAKMAI AJANLAT

Alulfrott Molnér Judit, mint az OTP Travel Kft. (ajanlattevs) cégjegyzésre jogosult képviseldje
kijelentem, hogy az ltalam képviselt vallalkozés 4ltal az ,,Utazasszervezési szolgaltatasok
beszerzése (812/2022)” tirgyG keretszerz8dés alapjin teljesitend6 szolgaltatasok
igénybevételének médja a kovetkez6:

Repiiléjegyek beszerzése és kapcsolodé szolgaltatasok:

RepiilGjegy beszerzése

Megrendelé frasban térténd megrendelése alapjan, a kotelez§ utasadatok rogzitésével késziil el
a helyfoglalés.

A repiil&jegyek foglalasa és kiallitdsa nemzetkozi helyfoglalasi rendszerben, a légitdrsasagok
utazési irodak szdmara kialakitott online foglalérendszerében, valamint a légitarsasagok
weboldalan késziilnek, amelyet e-mailen tovabbitunk az utaztaté munkatars részére.

A foglalasok elkészitésekor figyelembe vessziik a koltséghatékonysag elvét és a Megrendeld
igényei alapjin az 0sszes lehetséges alternativat megvizsgéljuk.

Az OTP Travel a rendelkezésre 4116 szabad helyek figyelembevételével legalabb két ajanlatot
dolgoz ki, minimum két 1égitarsasigra, a gazdasagilag legkedvez6bb megoldas és a legrovidebb

utazasi id6 figyelembevételével és ajanlataban megadja a 1égitarsasig adott dijtételéhez tartozd
feltételeit.

RepiilGjegy lemondasa
Az utaztatd munkatirs frdsban torténé értesitése alapjan, a hagyoményos légitarsasagok
jarataira tortént foglalast a nemzetkozi helyfoglalasi rendszerében, diszkont légitirsaségok

esetén az adott légitarsasig weboldalan toroljiik és a lemondasrdl, valamint a visszatérithetd
Osszegrol tajékoztatast adunk.

Repiil6jegy modositiasa, cseréje
Az utaztaté munkatérs frasban torténd kérése alapjin, hagyoményos légitarsasagok
repiiljegyeinek moédositdsa esetén a helyfoglalasi rendszerekben, diszkont légitérsasagok

igénybevétele esetén, a weboldalon médositjuk, cseréljiik a repiilGjegyeket és errdl irasban
visszaigazolast kiildiink.

Check-in tevékenység
OTP Travel a Megrendel§ utazéi szdmara a légitirsasagok szabalyai szerint intézi az online
~check”-olast és a beszallokirtyat email-en juttatja el az utaztat) vagy az utazd részére.

Fedélzeti és repiildtéri szolgaltatasok
OTP Travel a Megrendel6 igényei szerint fedélzeti szolgaltatasok (étkezés, iiléshelyfoglalés stb.)
foglalasat végzi, a 1égitarsasigok altal biztositott lehetségeknek megfelelGen.

Igény esetén a hazai és nemzetkozi repiil6téren lounge-ok, businessvardk foglalasat végzi és a
belépésre jogosité vouchert az utaztatdé munkatars részére elektronikus Gton eljuttatja.
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OTP Travel vallalja késve érkezd, illetve elveszett poggyaszokhoz kapcsol6dd ligyintézést,
Egyediil a jegyz8konyv felvételénél nem tud jelen lenni, hiszen a repiilétér érkezési tranzit
z6n4jiba nincs lehetdség belépni.

2. Nemzetkozi utazdshoz kapcsol6dé szolgaltatasok

Szallasfoglalas

Az OTP Travel a kiilfoldi szallasfoglaldsokat nemzetkozi online helyfoglaldsi rendszereken
keresztiil, valamint kiterjedt partnerh4lézatin keresztiil végzi, ennek koszonhetSen a publikalt
széllodai tarifaiknal 20~30 szdzalékkal kedvezdbb arakat biztosit iigyfeleinek. OTP Travel
mintegy 300 ezer szalloddval 4llk kapcsolatban, beleértve valamennyi nagy nemzetkozi
széllodalancot.

Megrendeld részére legalabb 3 alternatfv ajinlatot ad, megjeldlve benne az adott szallashely
tavolsagat a megrendel$ dltal meghatérozott célponttél, valamint tajékoztatést ad a szélloda
kategoériajarél, a lemondéasi és méodosttas feltételekrdl.

A Megrendel§ altal kivalasztott szallast lefoglalasat kovet8en a széllodai vouchert e-mailen
kiildi el az utaztaté munkatars részére.

Vasiti menetjegyekkel kapcsolatos ligyintézés

OTP Travel naprakész informaciéval rendelkezik mind az eurépai, mind az Eur6pén kiviili
vasuti menetrendekrél és titvonalakrél, melyekrél irdsban ad tajékoztatést,

Nemzetkozi vasiti menetjegyek, hely- és hilékocsijegyek beszerzését intézi részben online
vastitjegy foglalé feliileteken, részben iigynoki szerz6dés alapjon a MAV  sajat
foglalérendszerében. A vasiitjegyeket e-mailen vagy sziikség esetén futérral kézbesiti.

Gépjarmiibérlés ,

A gépjarm(bérlés — kiilfoldon és belfoldon is — a legnagyobb nemzetkozi autdkolesonzé
cégekkel kotott megéllapodés alapjan torténik. Az igényelt gépkocsit online rendszeren
keresztiil foglaljuk és tajékoztatist adunk Megrendel§ részére a bériés feltételeirél. A
szolgéltatas igénybevételére jogosité vouchert e-mailen tovabbitjuk az utaztaté munkatars
részére.

Utasbiztositasok kotése

Az OTP Travel 4ltal ajénlott Groupama Biztosité Zrt. széles kori, 24 Orés
asszisztencia szolgaltatast nyjt, igy a kiilfoldon tartézkodo tigyfél sziikség esetén, a megadott
telefonszém felhivisa utin magyar nyelven azonnali segitséget kap.

A biztositdsok megkotése online rendszeren keresztiil torténik, a koétvényeket e-mailen
tovabbitjuk az utaztaté munkatars részére.

3. Az utazashoz kapcsol6dé kiegészitd idegenforgalmi szolgaltatasok

A kiilonbo6z6 kozlekedési eszkozokkel torténd utazasok komplex lebonyolitasa
(atszéllasok megszervezése)

Az igényelt szolgaltatasokat széles korti partneri halézatunkon, valamint online rendszereinken

keresztiil foglaljuk és irdsos tijékoztatast adunk a lemondés és a médositas feltételeirdl. A
szolgéltatasra jogosité vouchert e-mailen kiildjiik az utaztaté munkatérs részére.
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Vizum és egyéb, belépéssel kapcsolatos eljarasok

OTP Travel kérés nélkiil is informéaciét szolgéltat a vizumkotelezettségrdl és az egyéb beutazasi
feltételekrs]l, szabalyokrél. A vizumiigyintézést a kovetségek elbirasainak és az Altaluk
megszabott hataridéknek megfelelden végzi.

OTP Travel igény esetén informaciét nyujt a célallomésokon igénybe vehets
repiil6tér — varoskozpont kozotti tranzit kozlekedésrél.

VIP asszisztencia
Szakmailag felkésziilt és a hivatalos utaztatasban nagy gyakorlattal rendelkezd, az Orszaggyilés
Hivatala részére dedikalt, az OTP Travel alkalmazisiban 4ll6 munkatarsakat biztositunk, akik
a Megrendeld igényeinek maximalis figyelembevételével rugalmasan és teljeskortien nydjtanak
VIP asszisztenciat munkanapokon hivatali munkaidében és hivatali munkaidén tdl, tovabb4
munkasziineti napokon az aldbbiak szerint:

e azutazdk igény szerinti fogadasa a Budapest Liszt Ferenc Nemzetkdzi repiilétéren

e teljes kor(i informéaciénytjtas

o felmeriild§ problémak esetén azonnali intézkedés, szolgiltatdsok 4tfoglalésa,
moédositasa, torlése
talsaly ligyintézés
els6bbségi beszallas intézése
beszallokartya elkészitése
korményvéréval kapesolatos ligyintézés a Megrendel§ irasbeli bejelentése alapjan

4. Rendelkezésre allas

OTP Travel szakmailag felkésziilt és a hivatalos utaztatdsban nagy gyakorlattal rendelkez6
dedikilt munkatirsakat biztosit Megrendel@ részére

A vératlan, siirgés helyzetek kezelésére 0-24 6ras, magyar nyelvii rendelkezésre 4llast biztosit
elkiilonitett telefonvonalon Megrendeld részére.

OTP Travel a megrendeléseket rugalmasan kezeli, a lehetd legmagasabb szakmai szinvonalon
és a legrovidebb iigyintézési hatiridén beliil teljesiti. Azonnali, 24 6ran beliili utazasok
intézését is vallalja az ajanlati felhivas targyat képez6 barmelyik szolgaltatas tekintetében.

5. OTP Travel a szolgiltatisok teljesitése soran folyamatosan biztositja a
biztonséigos és bizalmas adatkezelés elvének érvényesiilését.

Budapest, 2022, janius 29.

Molnér Judit
igyvezetd
OTP Travel Korlatolt
FelelGsségli Tarsasag
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