2. szamu melléklet
MUSZAKI LEIRAS
(a TUSZ szolgaltatas tartalma)

Az ajanlatkérd (MegrendelG) dsszesen 236 db CANON tipust az {izemeltetési teriiletein
m{ikod6 multifunkciés berendezések (tovabbiakban: berendezések) teljes korti
lizemeltetését kivanja biztositani a szerz8dés alairasatél szamitott 12 hénapig, az alabbi
kovetelmények szerint:

Teljeskor( iizemeltetési szolgaltatason (a tovabbiakban: TUSZ) az alabbiakat kell
érteni:
1) A nyertes ajnlattev (Vallalkoz6) miikédSképes éallapotban tartja az adott

tipusti berendezéseket.
2) A szolgéltatas magéban foglalja a gyarté altal elsirt idgszakos karbantartasok

elvégzését.
3) Az lzemszer(i haszndlat sordn bekovetkez6 meghib4sodasok javitasat,
hibaelhéarit4st.

4) A sziikséges kellékanyaggal (toner, dob, stb. kivéve papir) torténd ellatast.
5) Aberendezések szakszerti kezelésében a felhasznalok tamogatasa.

A Villalkozénak biztositania kell Megrendels részére a berendezések, illetve azok
tartozékainak teljeskorti tizemeltetési szolgaltatasat (TUSZ), amely tartalmazza:
- a kiszallas koltségét,

- a javitasok, karbantartasok munkadjijat,

- a beépitett alkatrészek 4rat,

- a miikodéshez sziikséges kellékanyagok arat (kivéve papir),

- mésolashoz és nyomtatashoz sziikséges tonerek és egyéb kellékanyagok arat,

- az elhasznalédott kellékanyagok dokumentalt elszallitasénak és szakszerti
megsemmisitésének koltségét,

- a felhasznalt tliz6kapocs 4rat,

- folyamatos szervizjelenlétet szokéasos munkaidé2 alatt munkanapokon,

- a bejelentést kovetd legkés6bb 3 munkadran beliil a hibaelharftast meg kell
kezdenie,

- ligyelet a munkaidén tali és a munkasziineti napokon (évi maximum 50 éra)

- cseregépe(k) biztositasat 8 munkadran tili javités esetén 5 munkanapon

beldl,
- a berendezések idgszaki karbantartasat a gyarté ltal elGirtak szerint és
idGben,

- Vallalkoz6 (a HDD-t tartalmazé berendezésekbdl) minden esetben kizardlag
Megrendel§ irasos engedélyét kovetSen vagy Megrendel§ meghatalmazott
személyes feliigyelete mellett tavolithatja el a HDD-t az eszkozbdl,

! nyomatdij elszdmol4sa A3 méretii nyomtatas esetén, 2xA4 nyomatdij
2 A folyamatos szervizjelenlét vonatkozasaban a szokasos munkaidé alatt hétfstsl - csiitortokig terjedd
idészak esetén 8:00-16:30, pénteken 8:00-14:00 éra.
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- a szerz6dés id6tartama alatt teljes korti gyartéi timogatas biztositasa
Megrendeld részére a berendezésekre vonatkozéan,

- azelvégzett feladatokrol Vallalkozé havi jelentést készit.

Az alabbi szolgéltatasok nem képezik a TUSZ részét:

- Akezeldi hiba miatt sziikséges javitasi koltség,

- A MegrendelS kivinsagara torténd mozgatési, szallitasi, rakod4si munkak
(ideértve a berendezés(ek) szallitisra torténd el§készitését, Gjboli lizembe
helyezését, valamint az ezekhez tartozé kiszallast).

- A szakszertitlen kezelés, a maximalist meghaladé igénybevétel kovetkeztében
vagy a kezelési utasités figyelmen kiviil hagyasa miatt keletkezett kirok javitasi
munkalatai.

- A nem Villalkoz6tél szarmazé kellék- és egyéb anyagok (nem megfelels
mindségi papir vagy folia) 4ltal okozott karok helyreallitdsonak munkai.

- Kiils§ hatéasok (erészak, tiiz, viz, villimesapés, foldrengés, dramviszonyok
megvaltozasa, stb.) 4ltal okozott karok helyreallitasa.

- Szamitogépek, halézati eszkozok és programok hibai miatt keletkezett
lizemzavarok elharitésai.

- Az 5 %-os atlagos nyomtatési lefedettséget meghaladé festék-felhasznalas
tobblet koltségei (a gyartoi kellékanyag élettartammal szamolva).

A Vallalkozé a szerz8dés id@szakiban a szokisos munkaidd alatt folyamatosan,
valamint a Megrendel§ kiilon kérésére munkaidén til és a munkasziineti napokon évi
maximum 50 6raban a Megrendeld rendelkezésére kell allnia annak érdekében, hogy a
berendezésekkel kapcsolatos, az tizemelés soran felmeriils problémakat megoldja, a
hibakat elharitsa, illetve a folyamatos mtikédést biztositsa, valamint a gépek szakszerti
kezelésében tAmogatja a felhasznalékat.

A Vallalkozénak az eszkozok iizemeltetéséhez sziikséges eredeti (az ilizemeltetendd
eszkozokkel kompatibilis) kellékanyagok, alkatrészek, segédanyagok elérését a gyarto
(Canon cégesoport) altal timogatott hivatalos csatornakon kell biztositani.

A Megrendel6 nem fogad el utingyartott, feltjitott, utangyartott kompatibilis, vagy

utantoltott  termékeket; kizardlag j, kifogastalan mindség(i, rendeltetésszerti
hasznélatra alkalmas terméket lehet az tizemeltetés soran felhasznalni.
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