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Vezetoi osszefoglalo

Tanulmanyunkban a tarsadalmi t6ke hazai fejlesztésére vonatkozo politikék attekintését a
halmozottan hatrdnyos munkavallalok elhelyezkedési esélyeit javitdé projektek
bemutatasaval kezdtik (Kiutprogram, Autonémia Alapitvany programjai), de
foglalkoztunk az ugyanilyen céllal kiilonféle civil vallalkozédsokban (Napra Forgd
Nonprofit Kézhaszni Kft, fruit of care®) végzett munkaval is. Kitértiink tovabba sikeres
iskolai integracids programokra, olyanokra, amelyek valamilyen erre a célra 1étrehozott
szervezet vagy keretprogram égisze alatt mikodtek (az elsd Nemzeti Fejlesztési Terv
Humanerdforras-fejlesztési Operativ Programja altal finanszirozott Integraciés Program,
illetve az Orszagos Oktatasi Integracios Halozat altal vezetett projektek), de olyanokra is,
amelyek civil kezdeményezések és Osszefogas nyoman jottek 1étre (Belvarosi Tanoda,
Rogers Személykozponta Ovoda és Altalanos Iskola, Kincskeresd Iskola, Jezsuita Roma
Szakkollégium). Beszéltink a korrupcid csokkentése érdekében tevékenykedd
szervezetekrdl (K-Monitor, Transparency International) és projektjeikrdl is. Foglalkoztunk
olyan informdcidos kampéanyokkal, amelyek tidgabb értelemben céloztdk meg a
kulturavaltast (Ertéktér.hu projekt, Egyenlé Banasmod Hatosag altal vezetett programok).
Elemzésiinkben kitértiink azokra a programokra €s szervezetekre is, amelyek az emberek
¢és szervezetek kozotti kapcsolatok — a tarsadalmi toke klasszikus értelmezése — fejlesztését
tizték ki célul (Kozosségfejlesztok Egyesiilete, Magdolna Negyed Program, Telepiilési
Onkormanyzatok Orszagos Szovetsége).

Korabbi munkéinkbdl kiindulva ebben a tanulmdnyunkban tarsadalmi tékének
neveztik a bizalmat és egyiittmiikodési készséget, a korrupcié hidnyat, valamint az
emberek kozotti kismértékll tarsadalmi kiilonbségeket. Olyan programokat kerestiink,
amelyek a pozitiv cselekvési mintak megerdsitésével, neveléssel vagy az informacidokozlés
eszkozével igyekeztek véleményvaltozasokat elérni az emlitett teriileteken. Ez a
megkozelités egyuttal azt is jelenti, hogy a tarsadalmi tke fejlesztését az egyének szintjén
tartjuk érdemesnek megkezdeni, tarsadalmi intézmények pedig annyiban sziikségesek
ebben a folyamatban, amennyiben az egyéni intencidkat stimulalni képesek.

A pozitiv cselekvések megerdsitése szempontjabol azok a civil kezdeményezések
bizonyultak hatékonynak, amelyek tarsadalmi vallalkozésok intézményi keretei kozott

miikddtek. Mivel az ilyen vaéllalkozdsok profitorientaltak, de nem az egyéni vagy
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tulajdonosi, hanem a tarsadalmi hasznossagot maximalizaljak, ezért miikodésiikkel hosszi
tavon — a kormanyzati akarat vagy tamogatasok kikeriilésével — tudjak biztositani azokat az
impulzusokat, amelyek az attitidok megvaltoztatdsahoz sziikségesek. Az ilyen jellegl
tevékenységet végzd szervezetek munkdjaval kapcsolatban nagyon fontos megjegyezni,
hogy a programoknak csak hosszl tdvon van hatasa, ¢és akkor, ha megalkotoinak elézetesen
van koncepcidja arrol, hogy az adott tevékenység pontosan milyen egyéni hozzaallasbeli
tényezok valtoztatasara alkalmas. A program szervezdi (a szervezetek vezetdi ¢€s
munkatarsai) azonban csak a programok fotevékenységét képesek kontrollalni, de azokat a
nem szandékolt hatdsokat nem, amelyek sordn a fétevékenység végzése az Erintettek
véleményeinek ¢és viselkedésének megvaltozésara hat. Az ilyen jellegli programok hatasat
mindig csokkenti, hogy azokhoz elséként altaldban a vallalkozo szellemii, am nem
feltétleniil a megfontolt és kitartd egyének csatlakoznak, ez utdbbi tulajdonsdgok pedig
ronthatjak a programok azonnali eredményességét.

A nevelés (és kiilondsen az oktatasi intézményekben folyd oktato-, neveldmunka)
esetében megallapitottuk, hogy az ilyen programok elsdsorban a pedagdgiai modszerek
kortiltekintd megvalasztasa révén képesek arra, hogy noveljék a tarsadalmi kohéziot és
beinditsak a didkok kozotti egylittmiikodést.

A programok nem, vagy csak nagyon kis mértékben képesek arra, hogy a tarsadalmi
hatranyokat teljes mértékben kompenzaljak, arra azonban nagyon is alkalmasak, hogy azok
terjedését vagy elmélytilését meggatoljak. A programok hatasa abban rejlik, hogy a didkok
bizalménak megnyerésével, az 6nmagukkal és a tobbiekkel vald kapcsolat segitésével
probaljanak meg hatni a kognitiv képességekre és az eredményességre.

A legtobb program ezért nem — vagy nem kizéarélag — az iskolai oktatasra koncentral,
hanem az ahhoz kapcsolddo egyeéb készségfejlesztd foglalkozasokra is. Sot, a didkok
sorsanak figyelemmel kisérése némely vizsgalt program esetében nem is fejezddik be a
hivatalos oktatasi képzés lezarulasaval.

Az ismeretkozlés modszerének alkalmazasa az attitidok megvaltoztatdsa esetében
annyiban hatékony eszk6z, amennyiben bizonyos véleményformaciokért a tajékozatlansag
vagy a pontos ismeretek hidnya tehetd felelossé. A modszer alkalmazhatdsaganak korlatja,
hogy eldfeltevéssel €l abban a tekintetben, hogy bizonyos tudastartalmak milyen irdnyban
fogjak elmozditani az egyéni attitlidoket. Erre vonatkozdéan azonban soha nem lehetnek

pontos ismereteink, hiszen a legtobb esetben nem ismertek azok a mechanizmusok,
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amelyeken keresztilil az 0j tudastartalmak beéplilnek az egyéni véleményekbe. A mddszer
alkalmazasanak ez a fajta kontrollalhatatlansdga azonban semmiképpen nem jelenti azt,
hogy bizonyos informécidés kampanyok ne jarulndnak hozza az egyéni attitlidok
valtozasadhoz és ennek révén a tarsadalmi téke ndvekedéséhez.

A gyakorlatban sokkal inkabb azt lattuk, hogy az informacios kampanyok sikeresek és
hasznosak, konkrét hatasuk azonban nem szamszerisithetd. Am a megismételt és jol
megtervezett kampanyok fokozhatjak egymas sikerét. Azt is lattuk azonban, hogy ugyanaz
az informacidtipus egy id0 utan aktualitdsat vesztheti, és a program irdnti érdeklédés
emiatt csokkenhet.

Tartalmukat tekintve a bemutatott programok szertedgazdak, egyuttal azonban
példatarként is szolgdlnak. A programokat sokféleségiik miatt célszerli volt egy olyan
altalanos értelmezési keretbe helyezni, amely segitségével megkiilonboztethetové valt,
hogy az adott projekt kdzvetlen szandéka volt-e a tarsadalmi toke fejlesztése, vagy ez a
fotevékenységhez kapcsolodd, de nem szandékolt mellékkdvetkezménye. Az elébbi
esetben a programok tovabbi csoportositasanak vezérfonalat az attitlidvaltozasok moddja
adta. Amikor a tarsadalmi tOke nem szandékolt mellékkovetkezménye egy adott tipust
tevékenységnek, akkor egy-egy oOnkényesen kiragadott példan keresztiil, egy adott
tarsadalmi intézmény keretei kozott mutattuk be azt a mechanizmust, amely a tarsadalmi
toke gyarapodasat segitette. Ez a mechanizmus a csaldd intézményéhez kothetd példak
esetében a sziil6-gyerek kapcsolat, az egyhdz intézménye esetében a vallasi elkotelezddés,
az onkéntes szervezetek €s a vallalatok esetében pedig a szolidaritas volt.

A kormanyzati dontéshozok szempontjabol a legfontosabb kovetkeztetés az, hogy —
mivel a tarsadalmi t6ke termel8dését célzo programok altaldban civil kezdeményezések
keretében miikodnek, illetve amennyiben korméanyzati megrendelésre késziilnek,
lebonyolitasukat jobbara civil szervezetek végzik — kifejezetten karosnak tartjuk azt, ha a
korményzat ezeket a civil szervezeteket dnmagdhoz akarja kotni. Ennél még sokkal
karosabb, ha kiilonbozd tipust politikai csoportosuldsok kiillonbozd civil szervezeteket
igyekszenek onmagukhoz kotni (illetve a tirsadalmi tOke fejlesztését els@sorban rajuk
bizzék), hiszen, mivel a tarsadalmi toke definicid szerint integralo €és Osszekotd jellegii, a
kiilonbozd érdekcsoportok civil szféraban vald elszeparalasa teljes mértékben ellentétben
all a tarsadalmi toke fejlesztésének logikéjaval.

A civil szervezetek kormanyzati ellendrzése garantal ugyan egyfajta kiszamithatosagot
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¢s ellendrizhetdséget, de egyuttal meg is bénitja ezeknek a szervezeteknek a spontaneitasat.
A legbolcsebb tehat, ha a kormanyzat csupan megteremti azokat a mitkddési kereteket,
amelyek kozott a civil szervezetek miikodhetnek, ezzel is biztositva azt, hogy a
szubszidiaritds elve ne csorbuljon. A tarsadalmi téke kormanyzati eszkozokkel torténd
szandékolt fejlesztésében az is ellentmondasos, hogy mig a tarsadalmi tdke
gyarapodasa a decentralizacid, addig a kormanyzatok bevett mikodésmodja a
kozpontositas iranyaba hat.

A tarsadalmi téke miikodésének logikdja az, hogy az emberek kozotti
viszonyrendszerek fejlesztése révén hatassal lehet lenni mas — példaul oktataspolitikai vagy
munkaerd-piaci — folyamatokra is, vagyis a kiillonb6zd tipusi tékék egymadasba
konvertalhatéak. Ez azonban veszélyeket is rejthet magiban. A nem megfeleléen
megvalasztott eszkdzok sokat tudnak rontani a tarsadalom allapotan. Meglatasunk szerint
azonban ennél stlyosabb probléma, hogy a rossz beavatkozasok hatasa sokkal gyorsabban

rombol, mint az az épitd munka, amely a j6 akciok nyoman elindul.



1 A Kkutatasi elozmények és a tarsadalmi toke definicidja

A TARKI Zrt. a Nemzeti Fenntarthato Fejlddési Tanics (NFFT) részére 2011-ben
tanulmanyt készitett Tarsadalmi értékek és fenntarthato fejlodés cimmel. Ebben a
tanulmanyban magyar ¢és nemzetk6zi kutatasi eredmények Osszefoglaldsa utan arra a
kovetkeztetésre jutottunk, hogy egy orszdg hosszl tava fenntarthat6sagat nem kizarélag
gazdasagi, természeti vagy intézményi eréforrasok szavatoljdk, hanem léteznek bizonyos
gondolkodasmintak, amelyek elonyosek a hosszu tava fenntarthatésag szempontjabol
(TARKI, 2011).

Szintén a Nemzeti Fenntarthato Fejlddési Tanacs megrendelésére — 2012. majus 30-ai
teljesitéssel — Javaslat a fenntarthato fejlodeés tarsadalmi indikdtorainak mérésére cimmel
olyan indikétorokat gytijtottiink dssze, amelyek alkalmasak lehetnek a fenntarthato fejlédés
tarsadalmi tényezdinek monitorozasara. Ezek az indikatorok a tarsadalmi kohézi6 (1), a
korrupci6 (2) és a kultura (3) mérésének teriiletére vonatkoztak (TARKI, 2012). Ebben a
munkankban — elméleti kiindulopontként — megallapitottuk, hogy a tdrsadalmi kohézio
azért lehet 1ényeges teriilete a fenntarthato fejlddésnek, mert azokban a tarsadalmakban,
ahol nagy kiilonbségek vannak az allampolgarok kozott, ott nagy tdrsadalmi ellendllés
alakulhat ki a sikeres és hatékony policy intézkedésekkel szemben is, igy azok nagyobb
es¢llyel vallanak kudarcot (Easterly, Ritzen és Woolcock 2006).

A szakirodalmi tapasztalatok szerint tovabba akkor, ha az uralkodo elit vagy a
kivaltsagos csoportok a sajat érdekpozicidinak megerdsitésére (korrupcio) hasznaljak fel a
gyenge intézményrendszert, fenntarthaté gazdasagi novekedés nem jon létre (Knack és
Keefer, 1995; Kaufmann ¢és Kraay, 2002). Végiil, szintén kutatdsi tapasztalatok mutatjak,
hogy a fejlddés hosszu tavu fenntarthatésaga az emberi tényezokon mulik (Tabellini, 2005;
Scitovsky, 1977). Tartalmat tekintve a kultira (mint indikator) diffuz, nem is definidlhat6
egzakt médon. Definicioként leginkdbb az adhatdé meg, hogy minden olyan vélemény vagy
gondolkodési séma ide sorolodik, amely a tarsadalom tagjai kozott fenntartja a sikeres
egylittmiikodést. Sziikebb értelemben a tarsadalom normarendszere, ezen beliil az emberek
kozotti egylittmiikodés alapjat jelentd altalanositott és intézményi bizalom tartozik ide.

Amikor elemzésiink tovabbi részében tarsadalmi tékér6l beszéliink, akkor azon a
tarsadalmi kohézi6, az emberek kozotti egylittmiikodés és a bizalom ndvekedését, illetve a
korrupcid csokkenését értjiik. Fontos megjegyezni, hogy a tarsadalmi tokének ez a

meghatdrozasa nem a bevett és altalanos meghatarozas.
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A tarsadalmi tékét sokkal inkabb szoktdk az emberek kozotti kapcsolatok és
viszonyrendszerek feldl definidlni (Koniordos, 2008: 564). A kutatasunk soran alkalmazott
meghatarozds tehat egy olyan munkadefinicid, amely jelenlegi munkankat az NFFT
szadmara készitett korabbi tanulméanyainkhoz kapcsolja.

Ugyanakkor a definicié korantsem tekinthetd ad hoc jelleglinek. A tarsadalmi tékérdl
ugyanis szoktak megkotd (bonding: szoros kapcsolatok egymashoz hasonlo tipust
csoportok kozott), athidalo (bridging: tarsadalmi hierarchidban egymashoz hasonlo
helyzetli csoportok kozotti kapcsolatok) és 0sszekotd (linking: tarsadalmi hierarchidban
egymastol eltérd helyzetli csoportok kozotti kapcsolatok) kapcsolatok szempontjabol
besz¢élni. Ebben az értelmezésben a tarsadalmi kohézid novelése, az egymadstol tavoli
tarsadalmi csoportok egymdshoz kozelebb hozasa, a bridging és a linking tipust
kapcsolatok jelentdségére hivja fel a figyelmet, a tarsadalmi normak és a bizalom

fejlesztése pedig a bonding tipustiakéra.



NFFT Miihelytanulmanyok — No.17 Tarsadalmi toke fejlesztése

2 A kutatas modszertana

Tanulmanyunk nagymértékben épit az elmult két évben — az NFFT szdmara végzett —
kutatomunkéra. Olyan hazai és nemzetkozi programokat O&sszegziink, amelyek a
fenntarthatd fejlodés tarsadalmi tényezdinek alakitdsara, pozitiv iranyu fejlesztésére
fokuszalnak. Konkrétan azokra a kozpolitikai szempontbol tovabbgondolasra érdemes
kezdeményezésekre koncentralunk, amelyek ndvelik a tarsadalmi kohézidt, fejlesztik a
kultarat (ezen belill is az egyiittmikodést és a bizalmat) és csokkentik a korrupciot.
Egyrészt azokkal a programokkal és akcidtervekkel foglalkozunk, amelyek valamilyen
iranyitott és célzott beavatkozast végeztek (illetve ennek sziikségességét vetették fel) az
emlitett teriileteken, és amelyek esetében kisérleti, kvazi kisérleti vagy legaldbbis
spekulativ bizonyitékok, illetve adalékok vannak a beavatkozas sikerességérdl. Masrészt,
mivel meggy6z0odésiink szerint a tarsadalmi toke fejlodése a leggyakrabban mellékterméke
az emberek kozotti interakcidknak, ezért olyan sikeres példakat sorolunk fel, amelyek nem
szandékolt médon novelték a tarsadalmi tékét. Ezekben a példdkban kozds az, hogy nem
célzott beavatkozdsok eredményeként, hanem alulrél jové egyéni kezdeményezések
form4jaban novelték a tarsadalmi tékét.

Munkénk sordn nem szoritkoztunk kizardlag a kutatasi eredmények osszefoglalasara.
Meggy6z0désiink ugyanis, hogy hazankban a tarsadalmi tdke fejlesztése érdekében
(szérvanyosan ugyan, de) zajlanak/zajlottak sikeres programok. Ezért szandékunkban allt a
mar felgyiilemlett tapasztalatokat modszeresen osszefoglalni. Ebben a munkafazisban
kivancsiak voltunk arra, hogy milyen buktatoi, nehézségei vannak a tarsadalmi toke
fejlesztésének, illetve arra, hogy a fejlesztés eredményességét miképpen értékelik azok,
akik ezeket a programokat létrehoztak és vezették. Ilyen és hasonld kérdések mentén
szerveztlink iranyitott szakertéi beszélgetéseket, €s azok legfontosabb tapasztalatait is

beemeltiik jelen tanulmanyunkba.
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3 Miért sziikséges fejleszteni a tarsadalmi tokét?

Ahogyan a tanulmany soran majd részletesen is kifejtjiik, a tdrsadalmi toéke a legtobb
esetben valamilyen beavatkozas mellékterméke. Nagyon altaldnosan azt is mondhatjuk,
hogy a legtobb emberi megnyilvanulasnak van hatdsa a tarsadalmi tékére: pontosabban van
tizenetértéke az emberek kozotti egylittmiikddésre, arra, hogy a tarsadalom tagjai kozott
milyen kiilonbségek alakulnak ki, mennyire mitkddnek egymassal egyiitt, illetve milyen
normak és értékek szerint €élnek. Felmeriil tehat a kérdés, hogy akkor miért kell
tudatosan odafigyelni a tarsadalmi toke fejlesztésére? Miért nem elegendd, ha a dolgok
torténésére bizzuk a tarsadalmi toke fejlodését? Maga a valasz nagyon egyszerl:
amennyiben mindenféle célzott beavatkozast nélkiilozlink, akkor a tarsadalmi tokét erdsitd
¢s az azt gyengitd folyamatok konnyen kiolthatjdk egymdst. Nem annyira trivialis
ugyanakkor, hogy mindez miért van igy. A téma modszeres koriiljarasa talmutatna
ennek az Osszefoglalonak a keretén. Az érvelés logikdjanak megértése szempontjabol
azonban roviden Osszefoglalunk két gondolatmenetet, mintegy szemléltetésként. Ezekben
kozos, hogy a tarsadalmi téke fejlesztését a piac mikddésmaddjanak kompenzalasa miatt
tartjak fontosnak.

Michael Sandel (2012), a Harvard Egyetem moralfiloz6fus professzora, What Money
Can 't Buy: The Moral Limits of Markets ciml kdnyvében ugy érvel, hogy a piac miikodési
logik4ja a maganélet szamos teriiletére betort, és ez egyuttal azt is jelenti, hogy sulyos
ellentétbe kertilt az azt urald normakkal és értékekkel. A moral és a piac miikodésmodjanak
kiilonbsége miatt egy sor olyan kérdéssel keriiliink szembe, amelyek elsdsorban etikai vagy
erkdlcsi valaszokat igényelnének (és az igazsagossag fogalma koré szervezddnek),
altalaban mégis a piaci mechanizmusok perspektivajabol valaszolunk rajuk. Ilyen kérdések
példaul, hogy mennyire igazsagos az, ha allamok szén-dioxid-kibocsatasi kvotat adnak el
egymasnak: vagyis jogot a kornyezet szennyezésre? Vagy mennyire igazsagos az, ha az
elitegyetemeken valo tanulds magas tandijakhoz kotott? Vagy mennyire igazsagos az, hogy
pénzért a bebortonzott elitélteket kényelmes bortonszobakban helyezik el?

Sandel allaspontja szerint ilyen és ehhez hasonl6 kérdések megvélaszolasa nem tehetd
meg kizardlag a piaci perspektivabol. A probléma, amire Sandel felhivja a figyelmet, ennél
sokkal komplexebb. Az elmult harminc évben ugyanis egyre inkabb megerdsodott az a
szemléletmdd, hogy a kozjo biztositasa céljabol az elsddleges eszkdzrendszert a piaci

szemléletmodd adhatja. Ez a gondolkodasmod pedig alapvetden karositja az élet (magan- és
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csaladi ¢let) eredendden nem piaci jellegi mikodésmodjat. Sandel a konyvérdl tartott
egyik eléadasdban példaul azt mondta: azaltal, hogy a maganélet legtobb teriiletét
»piacositottdk”, a szegények és a gazdagok kozotti tavolsdgok megnéttek. Mindezt egy
példaval megvilagitva: mig kordbban egy sportmérkézés nézdéi kozott a vallalat
vezérigazgatoja €s a legrosszabb munkékat végzd beosztott is egymashoz térben kozel
helyezkedtek el, mert a j6 és rossz jegyek araban alig volt kiilonbség, addig ez a helyzet
mara teljesen megvaltozott. Az egyenlétlenségek novekedésével azonban még egy dolog
tortént: a kozosségi érzés kezdett el erodalodni a jegyek aranak novekedésével. Mig
korabban, ha esett az esd, mindenki egyarant vizes lett (ami fokozta a kozosségi érzést),
most mar a kivaltsagos, draga belépdjegyeket vasarld jegytulajdonosok esdzéskor sem
aznak el. Ez pedig nagymértékben rombolja az emberek kozOsségi Osszetartozasanak
érzését.! Sandel gondolatmenete nagy hasonldsagokat mutat a szocioldgia distributive
Justice irodalmaval, példaul Polanyi (2004) megkozelitésmodjaval.

Hé¢jj Tibor a Proactive Management Consulting alapito ligyvezetdje arrol kozol irast az
fn.hu-n (H¢jj5, 2010), hogy a rovid tavi onzés miért vezethet példaul Magyarorszagon a
tarsadalmi téke erodaldédasahoz. Véleménye szerint hazankban a tlzott és mindendron
gyOzni akaras kultargja jellemzd. A szerzd a kozbeszerzésekkel kapcsolatos korrupcio
elemzésével jut el arra a kdvetkeztetésre, hogy az ilyen tligyletekben nem is annyira az
anyagi természetli tobbletkoltség a karos, hanem az a tdgabb értelemben vett erkolesi és
moralis rombolds, amit ezek az Tlgyletek okoznak. Ilyen kovetkezmény lehet a
demokraciaban val6 hit megrendiilése vagy az, hogy a tarsadalomban kialakul a
,ountetlenség kulturdja”, melyben senki nem emel sz6t a masik torvényszegésével
kapcsolatban.

Mint ahogyan az el6z0 — Sandel-féle — gondolatmenetnek, ugy Héjj Tibor érvelésének
1s az a lényege, hogy az egyéni, rovid tavl, individudlis ¢&s pillanatnyi
haszonmaximalizalds milyen kéaros és rombold tarsadalmi kovetkezményekkel jarnak
elsdsorban az emberi kapcsolatok terén. Az eredeti kérdésre tehat, hogy miért sziikséges a
tarsadalmi toke fejlesztésére tudatosan is odafigyelni, azt a némileg leegyszerisitett valaszt
adhatjuk, hogy azért, mert az emberek onmaguktol nagyon nehezen tudnak elszakadni az

individualis céljaik kovetésétol. Ez a gondolat azonos a katolikus egyhdz tarsadalmi

1 http://dailyorange.com/2012/10/sandel-discusses-role-money-plays-in-society/
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tanitasaval. A Szeretet az Igazsagban kezdetli papai enciklika példaul igy fogalmaz: ,,4
személy méltosaga és az igazsagossag kovetelmeényei megkovetelik, kiilonosen ma, hogy a
gazdasagi dontések ne noveljék tulzott, mordlisan elfogadhatatlan mértékben a
kiilonbségeket a gazdagodas tekintetében, és hogy tovabbra is prioritdast élvezzen a
munkahoz jutas, illetve a munka megtartisa mindenki szamara. [...] Az egy orszagon
beliili és az orszdagok kézétti tarsadalmi egyenlotlenség szisztematikus novelése, azaz a
relativ szegénység tartos novekedése nemcsak a gazdasag osszefiiggo rendszerét eroddlja,
veszelyeztetve ezzel a demokraciat, de a tarsadalmi téke, vagyis a mai polgari
egyiittéléshez  mulhatatlanul  sziikséges bizalmon, megbizhatosagon, a szabadlyok
tiszteletben tartasan alapulo kapcsolatok folyamatos lepusztuldsa miatt negativ hatassal

van a gazdasag szintjére.”?

2 Lasd az alabbi dokumentum 15. oldalan:
http://pavogy.web.elte.hu/Vegyes/Konyvtar/Lelki/Ratzinger/caritas_in_veritate.pdf
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4 A tarsadalmi toke kormanyzati fejlesztésének dilemmai

A piac mikodésmoddjan alapuld polgari demokracidk némely tarsadalmi tékét korrodalo
jellemz6jébol azonban nem kovetkezik sem az, hogy a tarsadalmi tokét novelni
szand¢kozo minden beavatkozas sziikségszerlien pozitiv, sem az, hogy az &llami
beavatkozdsok hatdsa egyértelmiien sziikséges volna. Ennek elsddleges oka az, hogy a
tarsadalmi téke novekedésének utjaban leginkabb kulturdlis, értékrendi és vilagnézeti
tényezok dllnak, vagyis olyan jellemzOk, mint az 6nzés, a normaszegés vagy a szolidaritas
¢és az egyiittmikodési készség hianya. Ezeket az egyéni jellemzoket pedig direkt és feliilrol
iranyitott allami intézkedésekkel nem lehet megvaltoztatni. A valtozas sokkal inkébb
egyéni szinten kezdeményezhetd, els6sorban a valtoztatasi vagy szandékanak
folébresztésével. Erre pedig az allamnak (ha egyaltalan), akkor elsdsorban indirekt
eszkozzel van hatésa.

Fiizér, Gerd, Sik és Zongor (2005: 104-5) tanulmanyukban kanadai, angol és ausztral,
valamint kiilonb6zé nemzetkdzi szervezetek tarsadalmi tokét fejlesztd programjainak
attekintése utan, ezen programmokbdl kiindulva a kdvetkezd szempontokra hivjak fel a
figyelmet:

e A tarsadalmi t6ke kulturalis és torténelmi folyamatokba valod bedgyazottsaga miatt
nem varhato, hogy a kormanyzati eréfeszitések hatasara gyors €s latvanyos valtozas
kovetkezne be.

e Ugyelni kell arra, hogy a tarsadalmi téke fejlesztése ne véaljon dncélla.

e A tarsadalmi t6két a korméanyzat csupan olyan eszkdznek tekintse, amely mas
eszkozokkel kombinalva eldsegitheti a kormanyzat fejlesztési céljainak teljesiilését.

e Csak az alulrdl kiindul6 kezdeményezések esetében lehet remélni a tarsadalmi téke
kialakulasat. A kormanyzati 0sztonzés ezeket nem helyettesitheti, de konnyen
elfojthatja vagy eltorzithatja. Kovetkezésképpen csak nagyon ovatos, kozvetett és
kisérleti jellegli kormanyzati fejlesztés ajanlatos.

e A tarsadalmi toke fejlesztése leértékeli a fejlesztés forrasat add szereploket, vagyis
a kormanyzatot és a politikat. A sikeres fejlesztés eredménye a kdzponti politikai
hatalom csokkenése lesz, ez pedig altaldban nem all érdekében a kozponti
kormanyzatoknak.

Az idézett szerzOk késdbb megallapitjak, hogy a kormanyzatnak nagyon ritkan szabad

kozvetleniil beavatkozasokat tenni, hiszen a tarsadalmi toke fejlodését sokkal inkabb a
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véleményiranyitok €s a célcsoportok kozotti kapcsolatok mozgositasaval, vagy megfeleld
kapcsolatok kialakulasara alkalmas terep megteremtésével (tréningek, mentori programok
tdmogatasa) lehet elérni. A tarsadalmi téke fejlesztésére iranyuld korabbi sikeres
kezdeményezések (Vilagbank, Saguaro Szeminariumok) ezek szerint a szempontok szerint
mikodtek, és ezért alulrdl jovo helyi jellegli parbeszédet és kooperaciot 0sztonzo

programok formajaban mukodtek (vo.: Fiizér, Gerd, Sik és Zongor, 2006: 343—4).
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5 Iranyitott és célzott beavatkozasok a tarsadalmi toke

fejlesztésére

Ebben a fejezetben olyan példakat sorolunk fel, amelyek a tarsadalmi integracio, a
korrupcid és a kultira teriiletén probaltak meg valtozasokat elérni ugy, hogy csokkentették
az egyének kozti tarsadalmi kiilonbségeket, mérsékelték a korrupciot és fokoztak a
tarsadalom tagjai kozotti egyiittmitkodési készséget. Ami azonban ennél fontosabb, hogy
mikozben maguk a programok ezeken a teriileteken probaltak meg valamilyen tarsadalmi
problémat orvosolni, a beavatkozasoknak koszonhetéen valtozasok kovetkeztek be az
egyéni gondolkoddsmodban is. Az attitlidvaltozas azért 1ényeges eleme a tarsadalmi toke
fejlesztésének, mert a tarsadalmi toke — egy nagyon altalanos definici6 szerint — éppen az
egyének viszonyrendszereinek hatasara hivja fel a figyelmet (Koniordos, 2008: 564).
Maguk a viszonyrendszerek pedig tdimogathatjak, de hatraltathatjak is a projektek késdbbi
kimeneteit, igy a programoknak a hatékonysdgat is. A magunk részérdl hajlunk arra a
megallapitasra, hogy altaldban azok a projektek hatékonyak, amelyek valamilyen
szempontbol egyiitt jarnak a programokban résztvevok véleményének/viselkedésmodjanak
a megvaltozasaval.

Az  attitlidvaltoztatasok  kozvetlen — megéllapitdsa  nagyon  koriilményes.
Felismerésiikhoz legfoképpen ismerni kell azokat a moddozatokat, amelyekkel a
vélemények, attitidok, értékek alakithatdéak. Alice H. Eagly (2008: 200) az attitiid
megvaltozasanak harom modjat kiilonitette el: a kognitiv (1); az érzelmi (2) rdhatdsok
modjat; illetve egy bizonyos viselkedésforma megerdsitését (3). Ehhez a felosztashoz
képest tanulményunkban némileg leegyszeriisitve targyaljuk az attitidvaltoztatast. Az
érzelmi hatas kivaltotta attitidvaltozasokat nem vizsgaljuk, mert ugy gondoljuk, hogy
ennek  hatékonysdga tudomanyos szempontokbdl nehezen megitélhetd. Az
attitidvaltozasok kognitiv behatdsokra torténd valtoztatdsat azonban szétbontjuk pusztan
ismeretkozlést és ennek specidlis — nevelést is feltételezd — modjara. Végiil magunk is
foglalkozunk egy adott viselkedésforma megerdsitésének hatdsaval. A tarsadalmi toke
harom altalunk vizsgalni szdndékozott teriilete és az attitlidok megvaltozasanak harom
modja kijeldlnek egy olyan maétrixot, melynek celldi meghatarozzak a tervezett kutatés
targyat. A fejezet tovabbi részében ennek, az 5-1. tdbladzatban k6zolt matrixnak az alapjan
besz¢liink kutatasunk targyarol.

A pozitiv cselekvési mintak megerdsitése a kognitiv disszonancia elkeriilése vagy
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mérséklése miatt hatékony formdja az attitlidvaltozasok beinditdsanak. Az ugyanis,

ahogyan cseleksziink, megvaltoztathatja azt, ahogyan a cselekvésrdl magardl
gondolkodunk. Ilyen mddon rossz véleménybeidegzodések megvaltoztathatok, feliilirhatok
pozitiv cselekvési mintdk begyakorldsaval éppen azért, mert az egyének igyekszenek
csOkkenteni a kiillonb6z6 vélemények egyidejii fenntartasabol eredd kellemetlenségeket
(koltségeket). A cselekvési mintak esetében civil kezdeményezések képezik majd az
elemzés targyat. Ezek ,,prototipusa” az tgynevezett Saguaro Szemindrium sorozat, amely
Robert D. Putnam Bowling Alone konyvének f6 kovetkeztetésébdl kiindulva az USA

csOkkend tarsadalmi tokéjének gyarapitasat tiizi ki célul.

5-1. tablazat: A vélemények megvaltoztatisat célzé megoldasok annak alapjan,

hogy az attitiidok megvaltozasa mi alapjan torténik (a tablazat oszlopai)

Nevelési
Civil oktatasi Teljes Villalatok,
tarsadalom intézmény; tarsadalom cégek
iskola
Civil, nkéntes Islfola1 Inforr{lacws ’ .
, . nevelémunka;  kampanyok; Vallalati,
kezdeményezés .. : , :
ok s egyhazi deliberativ szervezetl
rooramok misszios kozvélemény- tanacsadas
Prog szolgalat kutatas
Deliberativ
kozvélemény-
Azzal, h . :
»/7a, 0By kutatasok Villalatok
1étrejottek-e Iskola L . "
. g eredményei, sikerességére
civil mindségi , . ,
coviittmiiks- statisztikak korményzati vonatkozo
any kommuni- statisztikak
dések .y
kaciok
hatasvizsgalata
A vélemény ¢és érték természetli tényezdk, igy a tarsadalmi tdke is

megvaltoztathatd neveléssel.

A nevelés altalaban oktatast vagy nevelést végzd intézményben folyik, ezek azonban
nem feltétleniil iskolak. Ezért nemcsak az iskolai szintli nevelési munkat vizsgaljuk, hanem
a kiilonbozd egyhazak, jotékonysagi vagy vilagszervezetek (pl. ENSZ) altal misszioként
végzett segitd munkat is. E16szor azt a kérdést jarjuk koriil, hogy milyen tényezdk jarulnak

hozza az iskolai tudds megszerzéséhez. A téma pszicholdgiai és kozgazdasagi irodalmabol
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tudjuk, hogy az egyéni, tudas jellegli képességek mellett egyre nagyobb érdeklddés fordul
a nem kognitiv készségek felé¢. Ezek a készségek tartalmukat tekintve jelentds atfedést
mutatnak a tarsadalmi téke altalunk alkalmazott meghatarozasaval (legalabbis a bizalom,
az egylttmikodési készségek fokozasa, illetve a tanulok kozotti kezdeti szociokulturalis
kiilonbségek csokkentése értelmében). Tanulmanyunkban olyan nevelési programokat
foglalunk 6ssze, amelyek a nem kognitiv készségeknek a fejlesztésére iranyulnak, illetve
amelyek a tanulok kozti statusbeli kiilonbségek csokkentését tlizik ki célul.

A vélemények végiil megvaltoztathatok a tudas vagy ismeretkozlés eszkdzével, amikor
kognitiv szinten prébalnak meg hatni a berogziilt véleményrutinokra, feltételezve, hogy az
ismerethidany vagy a pontatlan informdciok tehet6k részben feleldssé bizonyos
véleménybeidegzddésekért. A deliberativ kozvélemény-kutatds modszertanaval végzett
kutatasok (forrds a példakra) azért lehetnek tanulsdgosak ezen a téren, mert ezek definicio
szerint a vélemények alakitasat tlizik ki célul. Az ilyen jellegli kutatdsok gy zajlanak,
hogy egy bizonyos téméban reprezentativ minta alapjan felmérik a lakossag véleményét.
Ezt kovetden a minta tagjai informdacidkat kapnak az adott témardl egy szervezett
csoporttalalkozo keretében. Harmadik 1épésként ugyanazt a kérdéssort mar az informaciok
birtokéaban toltik ki a kérdezettek. A deliberativ kdzvélemény-kutatas kiindulo feltételezése
az, hogy az allampolgarok bizonyos témak tekintetében nem téjékozottak kelldképpen, és
tdjékozatlansaguk torzithatja a témardl alkotott véleményformaélasukat. A modszer
kritikusai szerint azonban az emberek véleménye sok tekintetben instabil, €s ugyanarra a
kérdéssorra nem feltétleniil a mélyebb informaciok okan adnak eltérd valaszokat, hanem
éppen a vélemények természetes ,ingadozdsa” miatt. Egy masik lehetséges
tevékenységtipus az ismeretkozléssel vald véleményformalasra a célzott kommunikacios
kampanyok tervezése. Ebben a miifajban a kommunikator altalaban a kormanyzat, illetve
valamilyen civil vagy vildgszervezet, amely a mikodéséhez kapcsolhato, jol
kommunikélhat6 lizenet ataddsaval igyekszik megvaltoztatni a véleményeket.

A vélemények valtoztatdsa megvalosulhat célzott terapidkkal. Ebben a miifajban a
vallalati vagy szervezeti tandcsadds az, ahol a beavatkozas sikerérdl informécidkkal
rendelkezhetiink, de ezeknek az informacidknak a beszerzése kiilsos kutatok szamara
korlilményes, ezért a vélemények valtoztatdsanak ez a tipusa nem képezi elemzésiink
targyat.

A 5-2. tablazatban k6z61t matrixszal kapcsolatban fontos megjegyezni, hogy ez egy
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elméleti konstrukcid. A celldk hatarai a konkrét programok esetében nem vagy nem
mindig kiiloniilnek el teljesen vildgosan. Pontosabban, egy adott mddon végzett program a
tarsadalmi t6ke tobb teriiletére is hatdssal lehet, éppen azért, mert ezek a teriiletek
egymassal is Osszefiiggenek. Példaul abban az esetben, ha egy program a tarsadalmi
integracid fejlesztését célozza, az itt elért eredmények hatdssal lehetnek a masik két
tertiiletre 1s. A kiilonb6zd programok cellakba sorolasa emiatt nem teljesen célravezeto.

Célravezetd lehet viszont annak meghatarozasa, hogy az attitidok megvaltozasara egy
adott modon hatni kivand program elsddlegesen milyen teriiletre Gsszpontosit (vagy a
program vezetdi altal deklaralt formaban, vagy sajat szakért6i besorolasunk szerint). Ebbol
a szempontbol figyelemre méltd, hogy bizonyos mddon végzett programok kizardlagos
Osszefliggésben lehetnek a tarsadalmi tdke egy adott teriiletével. Példaul azok az
attitildvaltozasok, amelyek a pozitiv cselekvések megerdsitésével élnek, a tarsadalmi
integracio teriiletére koncentralnak, és hatasuk ezen teriileten keresztiil szivarog at a tobbi

teriletre.

5-2. tablazat: A tarsadalmi téke fejlesztésére iranyulé célzott programok (a kutatomunka targya)

nglek\{e§re Nevelés Ismeretko6zlés
orientalas
A tarsadalmi
kiilonbségek csokkentése X X X
A bizalom ¢és az
egylittmiikodési készség X X
novelése
A korrupci6 csokkentése X

5.1 Cselekvésre orientalas

Az attitidok cselekvéssel torténd megvaltoztatdsat célzo altalunk vizsgalt programok
javarészt a tarsadalmi integracio teriiletére koncentralnak. A tarsadalmi integraciot célul
kitlizé programok azonban nem termelnek sziikségszerlien tdrsadalmi tokét is. Nagyon sok
olyan tarsadalmi integraciot célzd program létezik, amelyik nem jar egyiitt az emberek
véleményének és gondolkodasmodjanak megvaltozasaval. A tarsadalmi integraciot, mint

célt, tobb intézmény (szervezet) munkdja is eldsegitheti. A kiilonb6z6 szervezetek altal
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végzett munka ¢és annak hatékonysdga, illetve a programok finanszirozdsa nagy
kiilonbségeket mutathat (Yunus, 2008). Ahogyan az 5-3. tablazatban lathatd, tarsadalmi
integracidt célzo beavatkozasokat végezhet az allam, a nonprofit szervezetek, 1étrejohet a
vallalatok tarsadalmi felel6sségvallaldsa soran, kapcsolodhat nemzetkdzi szervezetek

munkdjahoz, illetve végezhetik tarsadalmi vallalkozésokban is.

5-3. tablazat: A tarsadalmi integraciot elosegité szervezetek jellemzdi. Forrds: Yunus ( 2008) alapjan

sajat szerkesztés.

Torédnie kell A
éllam;(flgérok Jotékonysag PR-célok I‘III) ;zz%zglszl;a Filantropia
jol-l1étével jott 1étre
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oA szegények  tarsadalmi
kell a Az gl
tarsadalmi adomanyok A P rqﬁt lire et | 22
T closatasa maximalizalasa enyhitése, a lasa, a
geket szegények  szegények
az akciok ontevé-
targyai kenyek
Adok, Adomanyok, A cég forprofit PSP ,
aidak | absitanek | el | 2 lEerey | CmibmmiE
Addigtud g Otleteket ~ Nem var el
Birokratikus, csak a fo r; fit ad, semmit,
alacsony finanszirozni, tevékéﬁysége ¢ elvarasokat  anyereség
hatékonysag amig van i tamaszt a a szege-
= kompenzalhatja s z
mibol pénzért nyeké

Az ilyen szervezeti formak kozott véleményiink szerint a legmarkansabb kiilonbség a
finanszirozdsban van. Mig a tarsadalmi vallalkozasok (social business) olyan
profitorientalt magankezdeményezések, amelyek kitermelik ugyan a sajat miikddési
koltségeiket, vagyis Oonfenntartdak, ezen feliil azonban nem a profit, hanem a tarsadalmi
hasznossag maximalizalasa a céljuk (Yunus, Moingeon és Lehmann-Ortega, 2010: 310),
addig a tobbi tarsadalmi integraciot célzd program olyan szervezetekhez kapcsolodik,
amelyek esetében a tarsadalmi cél elérésére rendelkezésre allo anyagi eréforrasok nem a
sajat miikodési koriik eredményességétél, hanem mads, A4ltalaban kiilsd feltételek

teljesiilésétol fiigg. A CSR (corporate social responsibility) esetében példaul a vallalat
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nyereségességétol, a nonprofit €s a nemzetkozi szervezetek esetében a rendelkezésre allo
anyagi keret mértékétol. Mivel a tarsadalmi vallalkozas miikddése az adott iizleti cél
sikerességén mulik (amennyiben sikeres, az adott tarsadalmi cél elérése tartosan
biztositott), és az attitidok megvaltozasa iddigényes, ezért feltehetdleg a tarsadalmi
vallalkozds, mint szervezeti forma nagyon alkalmas a vélemények megvaltoztatasara.
Yunus szerint alapvetden két tipusu tarsadalmi vallalkozas létezik: az egyik tipusu egy
tarsadalmilag fontos cél maximalizalasra torekszik (nem pedig a profit maximalizalasara),
a masik tipusu pedig ugyan kifejezetten profitorientélt, de tulajdonosi szervezete olyan,
hogy a szegények tulajdonoljak (Yunus, 2007). A Grameen Bank tulajdonosai példaul a
szegények, a bank hiteltermékein ugyanakkor van kamat (kivéve a koldusok szdmara
kifejlesztett termékeket), mig a Grameen-Danone vallalat (amely kisgyerekek szamara 4llit
elé joghurtot), olyan arképzéssel dolgozik, hogy egyaltalan nem fizet osztalékot a
részvényeseinek, ugyanakkor a vallalat Onfenntartd, vagyis kitermeli sajat miikodési

koltségeit.

5.1.1 A Grameen-modell

Az attitidvaltozasokat magukkal hoz6, tarsadalmi integraciot célul kittizé projektek — bar
célcsoportjukat tekintve kiilonbozéek — altaldban a mikrohitelezés eszkozével élve a
leszakado tarsadalmi csoportok felzarkédztatasat tlizik ki célul. Az ilyen jellegli projektek
prototipusa a Grameen Bank (illetve az ebbdl kinévd, a Grameen-csoporthoz tartozé iizleti
vallalkozasok). Ezek mindegyike a szegénység csokkentésére €s ilyen modon a tarsadalmi
integracid eldmozditasara torekszik. A tarsadalmi tdke termelése azonban nem
korlatozodik kizardlag erre a tevékenységre. SOt, bizonyos tekintetben a tarsadalmi toke
legintenzivebben a tervezett és tudatos fétevékenységhez jarulékosan kapcsolodik. A
Grameen Bank esetében ilyen példaul a ndkkel szembeni attitidok megvaltoztatasa. A
tradicionalis i1szlam kulturdban a ndk — legalabbis a pénziigyi dontések terén — nem
¢lveznek teljes egyenjogusagot a férfiakkal. Ennek a kulturabdl szarmazoé jellemzonek van
azonban egy, a tarsadalmi integracié szempontjabol hatraltatd jellemzdje. Nevezetesen,
mig a férfiak a profitot 6nmagukra koltik, a nék a csaladjukra (Varro, 2008). A tarsadalmi
integracid hatékonysaganak novelése érdekében, vagyis azért, hogy a mikrohitelezéssel
beinditott vallalkozasok altal termelt javakbol minél tobben részesedjenek, a Grameen

Bank tigyfelei elsésorban nék. Az tligyfélkornek ez a fajta jellemzdje azonban egytttal
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tarsadalmi valtozasokat is jelentett. A jobbara irastudatlan ndk ugyanis iizleti
vallalkozokka, sot némely esetben a bank tulajdonosaiva is valtak. A gondolkodasmodban
bekovetkezett valtozast talan jol mutatja, hogy amikor a korméanyzat a részvényesek jogait
csorbitva dnmaga kivant kinevezni ligyvezetd igazgatot a Grameen Bank élére, akkor ezek
a szegény sorsu nék egyként tiltakoztak jogaik csorbuldsa ellen.?

A mikrohitelezésben elterjedt az a felfogas, hogy a szegény emberek nem
hitelképesek, egyrészt azért, mert nem tudjak visszafizetni a szamukra folyo6sitott kolcsont,
masrészt (részben ebbdl kifolydlag) nem lehet toliikk a hitelért cserébe fedezetet kérni. A
Grameen Bank szakitott ezzel a felfogassal, és 0 gyakorlatot alakitott ki a szegények
hitelezésében. A felfogasa oridsi attorést hozott a mikrohitelezésben, tobbek kozott példaul
elinditottak egy olyan kifejezetten koldusoknak késziilt hitelkonstrukciot, amely
kamatmentesen helyez ki nagyon kis pénzdsszegeket. Ehhez kapcsolodoan egyébként
maga Yunus Ugy tartja, hogy a kereskedelmi bankoknak az a tevékenysége, hogy a hitelért
cserébe fedezetet kérnek, nagymértékben rombolja a bizalmat (Yunus €s Jolis, 1998).
Végiil a tarsadalmi t6ke termelddéséhez nagymértékben hozzajarul az a 16 pontbol allo
allasfoglalds, amelyet a bank iigyfelei igyekeznek érvényre juttatni. A hétkdznapi életben
bekovetkezd véleményvaltozasok talan éppen ezekhez az elvekhez kothetok:

e Hétkoznapi €letiinkben kovetjiik és fejlesztjiik 6nmagunkban a Grameen Bank négy
alapelvét: fegyelem, egység, kitartds €s kemény munka.

e Jolétet hozunk a csaladunkba.

e Nem lakunk diiledez6, rozoga hazakban. Hazainkat felyjitjuk, és azon dolgozunk,
hogy a lehet6 legkorabban 11j hdzakat épitsiink.

e (Gyiimolcsoket termeliink az egész év soran. Rendszeresen esziink gyiimolcsot, és a
felesleget eladjuk.

e Az lltetésre alkalmas évszakban annyi palantat {iltetlink el, amennyit csak
lehetséges.

e Eldre terveziink annak érdekében, hogy kicsi maradjon a csalddunk. A kiadasainkat
minimalizaljuk. Torédiink az egészségiinkkel.

e Iskoléaztatjuk a gyerekeinket, és gondoskodunk arrdl, hogy legyen pénziink fizetni a

tanulmanyaikat.

3 http://news.priyo.com/business/2012/08/30/grameen-bank-owners-58606.html;
http://www.guardian.co.uk/global-development/2012/nov/21/muhammad-yunus-bangladesh-grameen-bank

22


http://news.priyo.com/business/2012/08/30/grameen-bank-owners-58606.html
http://www.guardian.co.uk/global-development/2012/nov/21/muhammad-yunus-bangladesh-grameen-bank

NFFT Miihelytanulmanyok — No.17 Tarsadalmi toke fejlesztése

e A gyerekeinket ¢s a kdrnyezetiinket tisztan tartjuk.

e  WC-t asunk, és hasznaljuk is.

e Vezetékbol érkezd vizet iszunk. Ha ez nem all rendelkezésre, akkor felforraljuk a

vizet vagy timsoval tisztitjuk.

e Nem visziink a fiunk eskiivéjére hozomanyt, sem a lanyunkéra. Egyaltalan

mindenféle hozomanyt ellenziink. A gyerekhazassag intézményét nem tamogatjuk.

e Semmiféle igazsagtalansdgot nem kovetiink el, ¢és szembehelyezkediink

mindenkivel, aki ilyesmit tesz.

o Kozosen nagyobb befektetéseket vallalunk a nagyobb jovedelem érdekében.

e Mindig készen vagyunk arra, hogy masokat segitsiink. Ha valaki nehéz helyzetben

van, akkor segitiink rajta.

e Ha valamelyik székhelyiinkén viszalyrdl vagy fegyelmezetlenségrél hallunk,

odamegyiink, és segitiink helyreallitani a fegyelmet.

o Fizikai testgyakorlatokat végziink. Kozésen vesziink részt tarsadalmi

megmozdulasokon.

Ezek az elvek hozzéjarultak a tarsadalmi mobilitds beinduldsdhoz, tobbek kozott
példaul ahhoz, hogy az iskoldzatlan anyak gyerekei felséfoku végzettséget szerezzek.
Mindemellett higiénidval és egészséges életmoddal kapcsolatos valtozasok is torténtek
olyan apronak tlind mozzanatok tdmogatdsaval, mint a WC-hasznalat vagy a rendszeres
gyimolcsevés. Részben ezeknek a modszereknek koszonhetden statisztikailag is
kimutathatdan csokkent a szegénység és nétt a munkaerd-piaci részvétel (Khandker, 1996).
5.1.1.1 A Grameen-modell adaptacioi
A Grameen Bank sikerének titka részben a helyi mostoha koriilményekkel magyarazhato.
A szegénységbdl vald kiemelkedésnek ugyanis Bangladesben kevés mas modja van
(nincsen példaul kiterjedt joléti rendszer). A programban résztvevok ezért mar eleve egy
szelektalt mintat alkotnak, olyanok, akik ki akarnak torni a szegénységbdl. Ez a fajta
onszelekciod ,,feljavitja” a szervezet hatékonysagara vonatkozo statisztikdkat, €s csokkenti a
program tarsadalmi és anyagi koltségeit.

A Grameen-modell atvétele azonban nem lehetetlen, és mivel miukodnek sikeres
adaptaciok, ezért elvethetd az a leggyakrabban hangoztatott érv, hogy a program
miikodésének sikere kizarolag karizmatikus vezetdjének személyében rejlik. A Grameen

Trust alapitvanynak egyébként célja is, hogy exportalja az alapmodellt, €s a mikrohitelezés
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eszkozével kiizdjon a szegénység ellen (pl. az USA-ban, Olaszorszagban és Kindban is
miikédnek szervezetek).

A Grameen-modell adaptalasanak vannak azonban kulturalis akadalyai (Auwal, 1996;
Molnar, 2012). A modellmésolatoknak minden esetben meg kell kiizdeniik a jobban
kiéptilt joléti rendszer és a nagyvallalatok mikrovallalkozast és vallalkozasi szdndékot

visszatarto erejével.
Mindazonaltal hozza kell tenni, hogy legalabbis az

5-4. tablazatban Osszefoglalt adapticiok esetében a Grameen Bankot modellnek tekintd
ujonnan létrehozott szervezetek nem tarsadalmi vallalkozés keretei kozott miikodnek, és
mivel alapitvanyi, illetve allami finanszirozastak, ezért intézményileg sem garantalt az
onfenntartd miikodésiik. A finanszirozhatdsadg pedig korlatok kozé szoritja a programok
tarsadalmi hatasanak sikerességét (legalabbis azt a programra fordithat6 anyagi eréforrasok

fliggvényévé teszi).

5-4. tablazat: A Grameen-modell adaptaciéi. Forrds: Auwal (1996) és Molnar (2012) alapjan sajat

szerkesztés.
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A modell magyarorszagi adaptalasa kapcsdn mindenképpen meg kell emlékezni a

Kiutprogramrol (Molnar, 2012), amelynek célja, hogy a nagy munkanélkiiliséggel sujtott,
elsdsorban romék altal lakott teriileteken munkanélkiilieket segitsen Onfoglalkoztatéva

valni és megprobalja oket (a vallalkozasukon keresztiil) vissza-, pontosabban bekapcsolni a
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fehérgazdasagba. Ez a cél nagyon ambiciozus volt, legalabbis a program futamidejéhez
mérten (Iényegében egy pilotaprogramrol volt szo), ezért hatékonysaga szamokban
kifejezve joval elmarad a mintaként hasznalt programokhoz képest. A Kiatprogram
szamunkra egyik legfontosabb tanusiga az, hogy az intézményi és a jogi kdrnyezet
mennyire el tud lehetetleniteni egy alapjaban véve sikeres kezdeményezést. Ilyen példaul a
Start-kartya torvény, amely lehetové teszi, hogy ha valaki tartdsan munkanélkiilit alkalmaz,
az egy ideig ne fizessen jarulékokat az alkalmazottja utdn. A térvény azonban nem
vonatkozik azokra, akik tartés munkanélkiiliként onfoglalkoztatok lesznek, és ezzel oriasi
terheket raktak a Kiutprogramban részt vevé vallalkozasok hatara (Molnar, 2012: 67). Egy
masik ilyen szabalyozas példaul, hogy a véllalkoz6i engedélyt csak az vélthatja ki, akinek
visszamendleg az elmult 7 évben nem volt kdztartozdsa — persze akinek volt, az munka
hijan nehezen tudja majd kifizetni (Molnar, 2012: 69).

5.1.1.2 Egy hasonlo tipusu kezdeményezés: az Autonomia Alapitvany

Céljait tekintve hasonld, am finanszirozasi moddjat tekintve lényegesen kiilonbozd
kezdeményezéseket menedzsel az Autonomia Alapitvany. Az 1990 6ta miikodd szervezet
célja a magyarorszagi civil tarsadalom fejlodésének eldsegitése. Ennek érdekében
elsésorban olyan civil kezdeményezéseket tdmogat, amelyek a tervezett célok elérése
érdekében helyi erdforrdsokat is mozgodsitanak.* Az alapitvany szamos projektet vezet,
amelyek koziil ebben az dsszefoglaldban kettét mutatunk be példaként.

Az Esélykassza projekt 2008 novembere ¢s 2009 decembere kozott zajlott a Magyar
Fejlesztési Bank finanszirozasaval. A program célja 10 kistelepiilésen a hatranyos helyzetli
lakosok pénziigyi kulturjanak fejlesztése. Ennek keretében a programban részt vevd
személyeket mentoralassal segitik, hogy megtakaritdsokat halmozzanak fel, ami aztan
fedezetként szolgal a Mikrohitel Zrt. altal folyositott hitelekhez. Az Autonomia Alapitvany
azoknak a csoportoknak a megszervezését vallalta, amelyek késObb hitelt vehettek fel (ez
az elem hasonl6 a Grameen-modellhez). A csoportok megalakuldsa utdn a résztvevoknek
lettek egyéni megtakaritdsaik, és részt vettek a kéthetente megrendezett
csoporttalalkozokon és a havi rendszerességgel szervezett pénziigyi képzéseken. A hitelt
végiil a 10 megalakult csoport koziil 8 vehette fel. A program legfontosabb eredményeit a

zard tanulmany a kovetkezokben 0sszegzi (v0.: Autondmia Alapitvany, €. n.: 48-9):

4 Vo.: http://autonomia.hu/
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A nyolc csoport a program végéig miikodik, a résztvevok egyiitt kivannak maradni,
megtakaritasaikat tovabbi hitelfelvétel fedezeteként szeretnék felhasznalni.

A megtakaritdsok megvaldsultak; igaz, a befizetések egy-két hetes késése minden
csoportra jellemz6 volt. A megtakaritdsok programszinten a kihelyezett hitelosszeg
tobb mint 100%-4ra nyQjtanak fedezetet.

A résztvevok egy jelentds része sokkal inkdbb kedvezd megtakaritasi lehetéségek
irant kezdett el érdeklodni, mint hitelek irant.

A csoportok tobbségében megfogalmazodtak mikrovallalkozoi (jovedelemgeneralo)
hitelcélok.

A hitel visszafizetésének aranya a program zarasakor 100%.

A résztvevOok esetében nem volt jellemz6 a ,kamatérzékenység”, ami egyrészt
magyarazhatdé a valoban alacsony (havi 0,1%) kamatszinttel, de azzal is, hogy
valdéban nem juthatnanak mas, legalis és méltanyos hitellehetdséghez.

A projekt indulasakor tapasztalt bizalmatlansdg a hitelkihelyezések elinduldsaval
megsziint.

A lemorzsolodas (a hitelkihelyezés elétt kilépettek aranya) 16% volt.

A program iddékorlatai miatt a vizsgalt haztartasok jovedelmi, vagyoni helyzetében
nem 4allhattak be olyan nagysagrendii valtozasok, amelyek egy ilyen jellegii
vizsgalattal kimutathatok lennének, €s akar egy-két éven beliili tavon tartdosnak
mondhatok.

A program legszembetiindbb eredménye egyfajta attitidvaltozasban fogalmazhat6
meg. Az Esélykassza program résztvevdi sokkal nagyobb oOnbizalommal,
magabiztossaggal allnak a hdaztartdsok pénziigyeihez. Ugyanez az optimizmus
sokkal inkabb vonatkozik a jovOképiikre is, mint a kontrollcsoport tagjai esetében.
A tréningek, az eddig teljesitett megtakaritasok eredményeként mentalisan
elfogadtak azt a helyzetet, hogy a rendszeres havi megtakaritds szamukra is
elérhetd. A meglehetésen depressziv, fatalista onértékelést egy sokkal aktivabb
énkép valtotta fel.

A program kevésbé sikeres pontjaként a tevékenységek ¢és az eredmények
interiorizalasat tekinthetjiik. A program résztvevdinek 30-40%-a havi befizetéseit

nem megtakaritasnak tekintette, a felvett hitelt nem bankhitelként értelmezte.

A BRIDGE, az Equal program keretében zajlé komplex munkaerd-piaci projekt, 2005
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januarjaban indult azzal a céllal, hogy a cserehati térségben €16, hatranyos helyzeti,
munkanélkiili roma lakossag szamara képzési €s foglalkoztatasi lehetdségeket teremtsen. A
program kozvetlen célja OKIJ-s végzettséget nyujtdé képzések biztositdsa 50 fonek
kalyhakészitd, faipari gépkezeld, kémiives-, acs- és kovacsszakmdban, illetve a képzést
sikerrel elvégzok brigadokban vald foglalkoztatdsa. A projekt tovabbi célja a hatranyos
helyzetli, munkajovedelemmel nem rendelkezé csaladok leromlott allagi épiileteinek
feltjitasa €s energia-hatékony korszeriisitése, melynek révén csokkenhetnek a csaladok
rezsikoltségei és javulhatnak az életkdriilményeik.> A program keretében kovacsmiihely,
valamint faipari mihely jott 1étre tobbek kozott. A tarsadalmi téke termelddése azonban
minden bizonnyal azoknak a kordbban munka nélkiili romdknak a szemléletvaltozasban
keresendd, akik a program hatésara szakméhoz és munkahoz jutottak.®

5.1.1.3 Mitdl fiigg a programok sikeressége?

Az eddig bemutatott, tarsadalmi integracidt célul kitlizé programok hatasaval, illetve
sikerességével kapcsolatban az egyik fontos kritika, hogy a szegénységbdl valo kitorést —
¢s ezaltal a tdrsadalmi integraciét — nem mindenkinek tudjdk biztositani, hanem ,,csak”
azoknak, akik motivaltak a kitorésre. Ez a megallapitds egyszerre igaz a Grameen-
alapmodellre (Khandker, 1996: 79), a Kiltprogramra €és az Autonémia Alapitvany altal
menedzselt projektekre is, amelynek masodik litemében az ligyfelek kivalasztasa soran
egyre nagyobb hangsuly keriilt az egyéni motivaltsigra ¢és a vallalkozédsra valo
alkalmassagra (Molnar, 2012: 71). Az észrevétel azonban véleményiink szerint nem
feltétleniil csorbitja a programok értékeit. Barmiféle gondolkodasbeli valtozast
szorgalmaz6 programra jellemzd: a valtozasban részt venni nem akardk nem is részesei a
valtozasnak, vagy csak sokkal kevésbé hatékonyan azok.

A program atvételének masik nagy tapasztalata, hogy a hitel 6sszegének nagysaga
forditottan aranyos a visszafizetési rataval. Masként megfogalmazva, az a tarsadalmi
csoport, amely célkozonsége az ilyen programoknak, kis Osszegii és ezért konnyebben
visszafizethetd hiteleket tud torleszteni. A kis Osszegli hitelek a masik oldalrdl be is
hataroljak a lehetdségeket. Az ilyen tipusit mikrohitelekkel tehat kis 1épésekben,

fokozatosan lehet ledolgozni a tdrsadalmi hatranyokat.

5 http://autonomia.hu/hu/programok/borsodi-romak-innovativ-tarsadalmi-es-gazdasagfejlesztesi-programja-
bridge-equal

6 http://autonomia.hu/sites/default/files/files/1108/3596/bridge tanulmany.pdf
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Osszességében megallapithatd, hogy a tarsadalmi téke termelddése, tehat az, hogy
pozitiv cselekvési mintdk ismétlése soran megvaltoznak és atalakulnak a tarsadalmi
integracié utjaban all6 vélemények, valdjaban csak kis részt képviselnek a tudatos
beavatkozéashoz képest. Ez a kis rész sokszor (elére nem tervezhetd) hozadéka a gondosan
megtervezett és tudatos beavatkozasnak.

Az attitlidvaltozas sikere ugyan fligg a tudatosan tervezett akcio sikerességétol, de
kozvetleniil nem befolyasolhato, csak a tervezett cselekvési modokon keresztiil, ezért az
attitildvaltozasok sikere és a program ilyen szempontbol vett hatékonysdga csak nagyon
nehezen becsiilhetd, és tudatos rahatassal kozvetleniil nem is alakithatd. Tovabba fontos
megjegyezni, hogy a véleményvaltozdsok csak a modszeresen végzett és sikeres
programok hatdsara kezdddnek meg, riadasul beinduldsuknak van egy nagyfoku
tehetetlensége is, ami abban all, hogy az eltervezett cselekvési mintak megkezdéséhez
képest jelentds késéssel indulnak be. Nem meglepd tehat, hogy a program megindulasat
kovetden nem latunk azonnal sikereket. A megallapitas egyuttal azt is jelenti, hogy abban
az esetben, ha egy programnak nem latjuk a hatdsat a vélemények megvaltozéasara, az nem
jelenti azt, hogy a programnak nincs is ilyen hatasa. Elképzelhetd, hogy pusztan nem telt el
elég 1d6 a program beindulasa Ota. Természetesen azonban nagyon sok esetben inkabb az a
baj, hogy nem volt eléggé vildgosan és modszeresen végiggondolva, hogy milyen jarulékos
(a vélemények és cselekvési mintdk megvaltozasara gyakorolt) hatasa lehet, illetve kell,
hogy legyen a programnak.

Hogy csak egy egyszerli példat hozzunk: a Grameen Bank {6 tevékenységi kore a
mikrohitelek kihelyezése. Emellett a mar emlitett okoknal fogva a bank deklaralt célja,
hogy tigyfelei elsésorban ndk legyenek (a nék nagyobb mértékben koltik a véllalkozas
profitjat a csaladjukra). Ezzel a céllal els6sorban azt a tarsadalmi problémat probaljak meg
orvosolni, hogy a nék a csaladon beliil a férjeiknek kiszolgaltatott helyzetben vannak.
Természetesen azaltal, hogy az ligyfelek kozott novekszik a ndk ardnya, még nem oldddik
meg maga a tarsadalmi probléma — de a valtozas legaldbbis elindul.

Ez a valtozés lényegében a hitelezési tevékenység meginditdsa utani 8. évben
kovetkezett be, ahogy azt az 5.1 dbra mutatja (ekkor 1épi at ugyanis az ligyfelek aranya az
50%-ot). Elképzelhetd, hogy a csalddokon beliili gondolkoddsmod-valtas a ndi szerepeket
illetéen még ennél is késdbb kovetkezik be — erre sajnos nincsenek statisztikak. Pusztan a

nék ardnyanak novekedésébdl azonban jo okkal feltételezhetjiik, hogy ez a folyamat
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elindult.
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5.1 abra A ndk aranya a Grameen Bank iigyfelei kozott (%). Az adatok forrdsa:

http://www.grameen-info.org/index.php?option=com_content&task=view&id=177&Itemid=144

Eddig amellett érveltiink, hogy a tarsadalmi integracidt célz6 programok a tarsadalmi
toke termelddése szempontjabol akkor hatékonyak, ha valtozast hoznak azokban az emberi
gondolkod4dsmintakban, amelyek akadalyozzédk a tarsadalmi integraciot, és hogy a
programoknak ez a hozadéka egyrészt direkt rahatasokkal nem befolyasolhatd, masrészt
hosszabb 1d6tavon értékelhetd csak.

Felmertil a kérdés, hogy mi alapjan mondhatjuk sikeresnek az egyik programot, és
miért nem sikeres egy masik program. Meglatasunk szerint a kérdés eldontéséhez az egyik
ilyen szempont az lehet, hogy bar a program fétevékenysége a tarsadalmi integraciot
célozza, a fétevékenységgel egyiitt jar6 melléktevékenység nincsen elég moddszeresen
végiggondolva ahhoz, hogy a tarsadalmi integracié akadalyat képezd egyéni vélemények
megvaltozzanak.

Fontos azonban rogtéon hozzatenni, hogy a megallapitds nem értékitélet. Az ilyen
véleményvaltozast nem hozd programok valdban fontosak és sziikségesek, csak éppen a
tarsadalmi téke termelddése szempontjabol kevésbé hatékonyak. Mivel az ilyen jellegii
programokra csakugyan sziikség van, nem is soroljuk fel azokat a kezdeményezéseket,
amelyek véleményiink szerint ebbe a tipusba esnek (nem akarjuk ugyanis ezeket rossz

példaként megjeldlni). Sokkal inkdbb szeretnénk még egyszer hangsulyozni: ahhoz, hogy
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egy program hatékonyan fejlessze a tarsadalmi tékét, tudatosan végig kell gondolni azokat
a jarulékos tevékenységeket, amelyek annak elérését szolgaljak, illetve elegendd 1dot kell
hagyni arra, hogy a tevékenységek hatédsa lathatova valjon.

Végezetiil hadd élljon itt egy rovid Osszehasonlitds arrdl, hogy milyen kiilonbségek
vannak a bangladesi Grameen Bank és a magyarorszagi Kiutprogram kozott, és ezek
milyen viszonyban vannak a program sikerességével.

Ahogyan az 5-5. tablazatbol lathatd, a Grameen Bank programja igazabol miikodési
formaja és eltokélt modszeressége miatt tudott nagy hatast elérni a vélemények
megvaltozasaban. A hosszil tdvi miikodés azonban lényegében a program mukddési
formdjabol kovetkezik. A tarsadalmi vallalkozasok ugyanis kitermelik a sajat miikddési
koltségeiket, ezért ameddig ennek a célnak eleget tesznek, képesek szolgalni az adott
tarsadalmi célt.

A Grameen Bank esetében ugyanakkor elgondolkodtatd, hogy a politikai, sét mi
tobb, a kulturalis kdrnyezet kifejezetten kedvezdtlen volt (a ndk alarendeltsége kulturdlisan
¢s vallasilag is bedgyazott) a tarsadalmi t6ke termelése szempontjabdl — mindezek ellenére

a program (és a hozza kapcsolddo {6 és jarulékos célok teljesitése) sikeresnek mondhato.

5-5. tablazat: a Grameen Bank és a Kiutprogram 6sszehasonlitasa

Igen Igen
(hitelhez Teen (6nfoglalkoztatova Teen
juttatja a & tesz &
szegényeket) munkanélkiilieket)
Ige’n Igen
(a szrc:eg;nyek (a cigdnyok nem
hitelképesek, Igen flieirgi)nzﬁ( Igen
a nok S
alarendeltek) )
Explicitf: 1,<’ az Explicitek, az
glap 10 Igen alapit6 kimondja Igen
kimondja Sket
Oket
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Tarsadalmi Alapitvanyi,

vallalkozas magantamogatas
Nem , )
tamogatja a Nem Nem ta}mog atja Nem
. a célokat
célokat
Nem ci I\;flr)rflt’é?na
tamogatja a Nem ganylema Nem
célokat politikailag is
kiélezett
Igen, to}a b Nem, csak rovid
mint 30 éves Igen T SR Nem
milt tavi mukodés

5.1.1.4 A programok sikeressége — mérheto-e egyaltalan?

A tarsadalmi tokét a tarsadalmi egyenl6tlenségek csokkentésével fejleszteni kivand
programok esetében latvanyos és azonnali sikerekre nem lehet szamitani. Az emberek
gondolkoddsmodjanak valtozdsa ugyanis évtizedekben mérhetd, ugyanigy a pozitiv
cselekvési mintdk megszilarduldsa €s tovabbordkitése is. A programok kiértékelése soran
pedig els6sorban a rovid tava (azonnali) hatdsok mérése lehetséges, tehat nem érdemes
ezekbdl kiindulva megitélni a programok hatékonysagat. A programok sok elemét feliiletes
vizsgalat utan a kudarc jelének konyvelhetnénk el, noha ezek a leghatarozottabban nem
annak a jelei. Ilyen elemek példaul:

e Maguk a programok sok esetben nem Onfenntartok, de mindenképpen igényelnek
kiils6 tokeinjekcidkat.

e A projekt fotevékenységével dsszefliggd konkrét eredmények szorvanyosak.

e A projektekhez indulasukkor altalaban a kevésbé megfontolt, konnyen stimulalhaté
emberek csatlakoznak eldszor. Koriikben a vallalkozasi kedv sok esetben a kitartés
vagy az alapossag hidnyaval parosul. Az ilyen tipusu emberekkel hosszu tava sikert
sokkal nehezebb elérni. A projekthez a megfontolt emberek altalaban késdbb

csatlakoznak.
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e A projektek altaldban azokon az embereken tudnak segiteni, akik maguk is
nyitottak ¢s valtoztatni akarnak, illetve azok, akik a nagyon nyomorisagos
¢letkoriilményeik nyoman nem indultak el teljes mértékben a korrupcid, a
feketegazdasag vagy a blindzés iranyaba.

A programok sikerességnek azonban vannak mas kritériumai. Ilyenek lehetnek példaul:

e Mar maga az egyfajta siker, hogy az adott program létrejott, mert ez azt jelenti,
hogy bizonyos emberekben felébredt valamiféle szolidaritas, empatia €s az ezzel
Osszekapcsolodo valtoztatni akards vagya.

e Ha az adott téma bekeriilt a kozbeszédbe, az emberek elkezdtek foglalkozni azzal a
témaval, amire a program iranyul, felismerték annak jelentdségét.

e Ha a programban részt vevd egyének elkezdtek onalldéan, az allamtol és/vagy a
konkrét projekt céljaitdl fiiggetleniil, sajat maguk tevékenykedni (még akkor is, ha
ez az 0nallo tevékenység a programmal val6 elégedetlenségiiknek adott hangot).

e Ha a program megvalositisa sordn egymastol nagyon tavoli, a hétkdznapokban

egymassal nem érintkez6 csoportok kezdtek el egymassal egyiitt dolgozni.

5.1.2 Fogyatékosokat segité programok

crer

kapcsolodik. Ezek a tipusu tevékenységek is elsdsorban tarsadalmi vallalkozasokhoz
kotddnek. Ebben az esetben azonban a tarsadalmi cél nem valamilyen pénziigyi
szolgaltatas kindlasa a szegény ¢és marginalizalt csoportok szamdara, hanem ezen
csoportoknak (de kiilonosen a fogyatékkal ¢loknek) a foglalkoztatasa.

fruit of care® Kft. ’

Egy ilyen tipusa tarsadalmi vallalkozas a Magyarorszdgon miikddd fruit of care® Kft.
Ez a vallalkozés egy olyan alapvetden profitorientalt szervezet, amelynek tarsadalmi célja
az, hogy a szélesebb tarsadalmi kdzvélemény szaméara megmutassa a fogyatékos emberek
munkdjanak értékét. Ennek érdekében a vallalat olyan termékeket forgalmaz, amelyeket
fogyatékkal él6k készitenek. Egészen pontosan a fruit of care® beszallitéi olyan nonprofit
és civil szervezetek (védett miihelyek), amelyek a fogyatékkal élok gondozasaval

foglalkoznak. Az az ar, amelyet a beszéllitott termékért a fruit of care® ezeknek a nonprofit

7 http://www.fruitofcare.hu
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szervezeteknek kifizet, lényegében csokkenti a szervezetek allami forrasoktol valo
fliggését, és egyben noveli a rehabilitacios és fejlesztd tevékenységiikre fordithatd
pénziigyi keretet.

® az eladott

A cég mikddése Iényegében a win-win elven alapszik. A fruit of care
termékek utan profitra tesz szert, a fogyatékosokat segité nonprofit szervezeteknek tobb
eroforrasuk jut a tevékenységiik végzésére, végiil a fogyatékkal elé emberek egyrészt
megtapasztaljak a hasznos munka és értékteremtés Oromét, masrészt az Oket segitd
szervezetek révén tobb lehetdséghez jutnak, végiil 6k maguk is részesednek az anyagi
haszonbol.

A fruit of care®-nek azonban van az anyagi természetli elényoknél egy sokkal
lényegesebb jellemzdje, és 1ényegében ez az ismérv az, ami miatt els@sorban a tarsadalmi
tdke gyarapitasarol beszélhetink. Az alapitdé  Jakab Aronnal folytatott személyes
beszélgetésiink alapjan ugyanis kideriilt, hogy a cég tarsadalmi kiildetése 1ényegében
egyfajta szemléletvaltas beinditasa, amely a fogyatékkal ¢16k tdmogatasanak més alapokra
helyezésébdl all. Bar az allam tdmogatja ezeket a tdrsadalmi csoportokat, a normativ
keret nyujtasan feliil nem biztositja szamukra az értelmes alkotdmunka Oromét. A
fogyatékkal €16k az Oket segitd nonprofit szervezetekben ugyan végeznek valamiféle
munkat az allami tdmogatasért cserébe, de ez a munka a legritkdbb esetben nevezhetd
értelmesnek vagy gazdasagilag fenntarthatonak (gépekkel sokkal hatékonyabban el lehetne
végeztetni). A fogyatékkal ¢€lok foglalkoztatdsa tehat lényegében sokkal tobbe keriil, mint
annak a munkanak az értéke, amit elvégeznek. Ennél is nagyobb baj az, hogy maguk a
fogyatékkal ¢l6k sem érzik fontosnak és hasznosnak a munkavégzést, sét semmiféle
hatékonysagi szempont nem fogalmazodik meg feléjiik elvarasként. Mindezek miatt
egyfajta szemléletvaltist szeretne a fruit of care® elérni. A cég értelmes és kreativ
alkotomunkat biztosit a fogyatékkal €loknek, viszont cserébe hatékonysagot, teljesitményt,
kooperaciot és mindséget var el. Ezek a (személyes) tulajdonsidgok azonban olyanok,
amelyeket a fruit of care® beszallitdinak meg kell tanulniuk. A tirsadalmi téke gyarapitasa
tehat ebben a tanulasi folyamatban rejlik.

Napra Forgd Nonprofit Kdzhaszna Kft. 8

A Napra Forgd egy olyan rehabilitaciés kozpont és munkakodzvetitd ligyndkség, amely

8 http://www.napra-forgo.hu
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megvaltozott munkaképességli vagy fogyatékkal €16 emberek tdmogatasaval foglalkozik.
Céljat, a fogyatékkal €16 személyekkel szembeni munkahelyi elditélet felszamolasat, két
tipusu fétevékenységgel éri el: a munkacsoportmodellel és a munkaerd-kozvetitéssel.

A munkacsoportmodell keretében a tarsasadg csokkent munkaképességu és fogyatékkal
¢l6 emberekbdl szervezddott munkavallaloi csoporttal 1at el kiilsé cégeknél kiilonféle
feladatokat. A Napra Forgd csoport munkaeszkozoket és munkaruhakat vasarol a
dolgozoknak, megtanitja Oket az adott munkafeladat elvégzésre. Az ilyen modon Osszeallt
munkacsoport a megrendeld cég telephelyén elvégzi az elvallalt munkafeladatot. Végiil a
Napra Forg6 csoport minden munkavallal6 utan befizeti az elvégzett munkat terhel adokat
¢s jarulékokat.

Egy masik tevékenységtipus a munkaerd-kozvetités. Ebben az esetben a Napra Forgd
0sszekotd kapocsként miikddik a munkavéllaldo és a munkaadd kozott. A kapocsjelleg
elsdsorban azt jelenti, hogy mindkét felet képzésben részesiti, felkészitve Oket az
egylittmiikddésre. A Napra Forgd csoport kozvetitésével valdsulhatott meg példaul az
Erste Banknak az Erste Egyenld Eséllyel befogadé munkahelyi programja.

A tarsadalmi t6ke gyarapitasa ennek a tevékenységnek az esetében a munkavallaloi és

munkaadoi oldal szemléletének formalasaban van.

5.1.3 Mit tegyen az allam, ha az attitlidvaltozasnak ezzel a modjaval kivan élni?

Ahogyan a 5-2. tdblazatban emlitettiik, a tarsadalmi tdke termelddése esetében a
cselekvésre orientdlas mint attitlidvaltoztatasi mod lényegében (kizarolag) a tarsadalmi
kiilonbségek csokkentésének formajaban jelentkezik. Ez azonban nem jelenti azt, hogy a
tarsadalmi toke masik két teriilete esetében ne lenne hatasa az ilyen jellegii programoknak.
A Grameen-modell esetében az egyiittmiikddési készséget és a bizalmat fokozza az, hogy 5
fos csoportok kapnak csak hitelt, igy az egyik csoporttag sikere/kudarca hatdssal van az
egész csoport mikodésének sikerességére. A korrupcid visszaszoritasadhoz kapcsolddoan
pedig fel kell hivhunk a figyelmet arra, hogy a Kiutprogram célkitlizése nem pusztan a
munkanélkiiliek Onfoglalkozéva segitése, hanem az, hogy ¢k bekapcsolddjanak a
fehérgazdasagba. Ehhez bizonyos mértékben kulturavaltozas sziikséges: el kell sajatitani
egyfajta kooperativ, normakovetd viselkedésmodot. Ennek sikeres megvaldsulasa magaval
hozza a korrupci6 visszaszoruldsat. A program hatékonysaga éppen azért mérhetd csak

nagyon nehezen, mert egy ennyire komplex és nehezen megvaldsithatd cél elérésére
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meglehetdsen kevés id6 allt rendelkezésre.

Abban az esetben, ha a kormanyzat attitidok megvaltozasat szeretné elérni ugy, hogy
megerdsit bizonyos cselekvési mintdkat (vagyis tarsadalmi tokét akar termelni), akkor a
kovetkezoket kell teljesiteni:

e Olyan intézményi, jogi hatteret kell biztositania, amely nem teszi lehetetlenné az

adott program megvalosulasat.

e Tarsadalmi vallalkozasokban végzett programokat kell 6sztonoznie.

e A programok f6 célja mellett vildgosan deklaralt, jarulékos célokat rogzitd

kezdeményezéseket kell meghatarozni.

e Olyan egyiittmiikddési formakat kell tdmogatni, amelyben a program résztvevoi

egymasra vannak utalva.

5.2 Nevelés

Az attitidvaltozasok beinditasanak egy masik — szintén intézményesitett keretek kozott
megvalosuld — valtozata, amikor a nevelés eszkozével élve kivanunk gondolkodasi
mintakat megvaltoztatni. Ez leggyakrabban és elsdsorban iskolaban érhetd el formalizalt
keretek kozott. A fiatalok nevelési célzatu szemléletforméldsat azonban mas intézmények
(alapitvanyok, vildgszervezetek, egyhazak) is végezhetik a formalis oktatas keretein kiviil.
A nevelés a tarsadalmi toke mindharom teriiletére irdnyulhat. Az iskolai nevelés esetében
azonban meglehetésen nehéz meghatarozni azt, hogy egy adott beavatkozas pontosan a
tarsadalmi t6ke melyik teriiletére iranyult — ezt tanulmanyunkban mi sem tessziik meg.
Konnyebb a nevelési szandék tarsadalmi tokére vald iranyultsagat az egyéb — nem formalis
—nevelési tevékenységet végzd szervezetek esetében meghatarozni. Példaként elemezziik a
Transparency International korrupcid visszaszoritasa érdekében vegzett
neveld/szemléletformald akcioit.

Ebben az alfejezetben elsddleges célunk annak megallapitasa, hogy a tdrsadalmi toke a
nevelés eszkozével miként fokozhatd. A szociologiai szakirodalom ugyanakkor ennek a
kapcsolatnak az ellenkezdjével is foglalkozik, nevezetesen azzal, hogy a tarsadalmi téke
miként jarul hozza az iskolai tudés termelédéséhez.

A témaban végzett alap- (problémafelvetd) kutatdsok Coleman nevéhez flizodnek, aki
az iskolat elhagyok egyhazi iskoldkban mért alacsonyabb aranyat azzal magyardzza, hogy

ezekben az iskoldkban a didkok jobban integralva vannak egy kozosségbe (éppen a vallasi
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elkotelezettségiik miatt), €s ez a kozOsségi beagyazottsag jarul hozza ahhoz, hogy az
egyhazi iskolakban kisebb az iskolaclhagyok aranya (Coleman, 1988). Ujabban hazankban

Pusztai Gabriella (2011) végzett a téméban vizsgalatokat.

5.2.1 A Nevelés mint a tarsadalmi kiilonbségek csokkentésének
egy lehetséges modja

A McKinsey-csoport oktatdsrol szolo jelentése szerint (McKinsey, 2007) a jo oktatési
rendszer kiépitéséhez legalabb harom Iényeges tényezd sziiksége: tigyelni kell a tanarok
megfeleld kivalasztasara (1), folyamatos képzési rendszert kell kidolgozni a tandrok
szamara (2), illetve gondoskodni kell arrdl, hogy a jo képzéshez minden didk egyarant
hozzaférjen (3). Magyarorszag szempontjabol nagyon lényeges megjegyezni, hogy a
Bolcsek Tanacsa ehhez képest nagyon hasonld megallapitasokat tett (Csermely, Fodor, Joly
¢s Lamfalussy, 2009). A vallalat egy késobbi jelentésében (McKinsey, 2010) ugy fogalmaz,
hogy a gyenge/rossz iskolarendszerbdl az elfogadhato iskolarendszerbe valo atmenet akkor
kovetkezik be, ha egy bizonyos alap tudasszintet minden iskola képes teljesiteni, vagyis az
iskolarendszer valahogyan kezelni képes a nagyon leszakadd/hatranyos helyzetben 1évo
iskolakat. Ez a kritérium egytttal egybeesik a tarsadalmi toke termelésének azzal a
teriiletével, amely az iskolai teljesitményben megmutatkozo kiilonbségek csokkentéseét
jelenti. A kiilonbségek altalaban a csaladi hattér iskolai teljesitményre gyakorolt erds
hat4sabol szarmaznak, mégpedig gy, hogy a jo csaladi hatterti tanulok jobb tanulmanyi
eredményt érnek el, mig a rosszabb koriilmények koziil érkezok esetében negativ hatas
mutathato ki.

Az egyik ilyen iskolai felzarkoztaté program az USA-ban mikodd Knowledge is
Power Program (KIPP) , amely elsdsorban a hatranyos helyzetii, tanulasi nehézségekkel is
kiizdé tanulok foiskolara juttatasat tlizte ki célul. A javarészt feketék és latinok altal
latogatott iskoldkba jaré tanuldk tobb mint 80%-a féiskolan folytathatja a tanulmanyait.® A
program sikeressége vélhetdleg azzal magyarazhatd, hogy a diakok, tanarok és sziilok
kozosen dolgoznak az elére pontosan definidlt akadémiai célok elérésén, és ennek
érdekében elkotelezettségeket is vallalnak.®

Magyarorszdgon az iskolai integracidos programok 2003-ban 45 intézmény

9 http://www.kipp.org/infographics/Infographic_KIPP_Results 2010-11.png

10 http://Kipp.org/our-approach/five-pillars
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részvételével indultak el. Mara az altalanos iskolak negyede, 6vodak ¢és kozépiskolak is
bekapcsolddtak a modszertani alapu programba. Ez 6sszesen 1900 kozoktatasi intézményt
érint. Magyarorszagon a legnagyobb problémat az okozza, hogy az iskoldk kozott
sz€lsoségesen egyenltlen a didkok tarsadalmi helyzete. Emellett meglehetésen bevett
szokés a cigany és nem cigany gyerekek szeparélt oktatisa.!! Ebben az Osszefoglaloban
kiilonboz6 iskolai integracios programokat és azok hatdsat mutatjuk be az 6évodaskortol
kezdédden egészen az egyetemi képzésig. Az Osszefoglalas végén pedig pontokba szedjiik,
hogy a programok miért és mennyiben jarulhatnak hozza a tdrsadalmi toke fejlddéséhez.
5.2.1.1 Az iskolaskor elétti integracios programok

Heckman (2006) felhivja a figyelmet arra, hogy azok a kozpolitikdk, amelyek a gyerekek
kozotti indulasi egyenldtlenségek csokkentését célozzdk meg, akkor bizonyulnak a
leginkabb  hatékonynak, ha mar korai ¢életkorban megkezdédnek. A  didkok
teljesitményében kimutathat6 kiilonbségek mar kisiskolaskorban megjelennek, és azok az
életkor elérehaladtaval csak fokozodnak. Oriasi jelentdsége van ezért a nagyon fiatal
¢letkorban megkezdett integracids programoknak. Ilyen integracidés programok egyébként
hazénkban is 1éteznek. Koziiliik az egyik a Biztos Kezdet Gyerekhdzak mitkodtetése.

A Biztos Kezdet Gyerekhazak hatranyos helyzetii telepiiléseken €16, 0—5 éves gyereket
neveld csalddoknak nyujt segitséget. Pontosabban ezek a kezdeményezések megprobalnak
olyan helyszint biztositani, ahol a sziil6k egyrészt taldlkozhatnak és tanacsot kérhetnek
nevelési tanacsadoktol, pszichologusoktol és egeészségligyi dolgozoktol gyermekiik testi-
lelki egészségét illetden, masrészt megprobalja az itt keletkezett tudast és tapasztalatot
becsatornazni a helyi kozosségben milkddé hasonld profilt intézmények munkéjaba.
A gyerekhazak olyan, naponta rendszeresen nyitva tartd intézmények, ahol szakemberek
segitik a gyermekek fejlddésének nyomon kovetését. Egyuttal segitenek felkésziilni a
sziilésre, gyermeknevelési kérdésekkel kapcsolatos tandcsokat nyujtanak, egyéni €s
csoportos konzultaciét biztositanak, valamint tdmogatjdk a munkaerépiacra vald
visszatérést. A tevékenységiik kozpontjaban elsdsorban a 18 honapos és 3 éves kor kozotti
gyermekek allnak. A gyerekhézaknak négy stratégiai célja van (vo.: Biztos Kezdet, 2009:
22):

11 Bvebben:
http://cicsero.net/hu/roma-sajtoanyag/h%C3%A1tt%C3%A9r-magyarorsz%C3%A1 gi-iskolai-
integr%C3%A1¢1%C3%B3s-program
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1. A tankételes kort gyermek elérje velesziiletett képességeinek optimumat,
aminek érdekében az Osszes fejlodési teriiletet érintd (mozgas, értelem, érzelem,
nyelv és kommunikacid, észlelés), szakmailag megalapozott emberi és targyi
kornyezetet biztositanak a gyerekek szamara.

2. A szildk egyiittmikodésének megnyerése annak érdekében, hogy
er6forrasaikhoz mérten segitsék, tdmogassak és fejlesszék gyermekiik hianyzo
személyiségbeli €s intellektualis képességeit.

3. A program beillesztése a helyi kozdsség életébe annak érdekében, hogy azok
infrastrukturalis és szakmai timogatast nytjtsanak a program dolgozo6i szamara.

4. A korai felismerés és megeldzés érdekében a 0-5 éves kisgyermekekkel
foglalkoz6 intézmények ¢és szakemberek feladatainak ¢és feleldsségének
hangsulyozasa, ¢s a veliik val6 egyiittmiikddés biztositasa.

A gyerekhazak fenntartdi a TAMOP 5.2.2. pélyazati komponensen nyertes
onkormanyzatok, a szakmai feliigyeletet pedig az illetékes szakminisztérium gyakorolja. A
program a tarsadalmi toke gyarapitdsara elsdsorban a sziildknek nyujtott informéciok és
tanacsok révén hat, illetve ennek a tudasnak a helyi kozosségekbe €s hasonld jellegl
(bolcsédék, ovodak) szakintézményekbe valo becsatorndzasan keresztiil.
5.2.1.2 Az (altalanos) iskolai integrdciot célzo programok
Az itt bemutatdsra keriil6 két hataselemzés ugyanannak az iskolai integraciot célzo
korményzati intézkedéssorozatnak a keretei kozott zajlott két program kiértékelésével. A
konkrét programok kozott a kiilonbség egyrészt a ,,beavatkozas idejében” van, masrészt a
hatés lokalizalhatosagardl alkotott felfogasban. Az elséként bemutatott, 2006/2007 kdzott
folytatott program azt a célt tlizte ki, hogy tanarokat oktat kiilonb6zd pedagdgiai
modszerekre. A program hatdsat pedig a tanarok attitidjeinek megvaltozasaval kivanta
mérni. A masodikként Osszegzett (a 2004/2005-6s tanévben induld és két évig tarto)
program gyakorlatilag ugyanezeknek a pedagogiai modszereknek a tanulok teljesitményére
gyakorolt hatasat targyalja. Mig az elsd esetben nagyon minimalis (ha egyaltalan) pozitiv
hatast latunk, a masodikban nagy valdsziniiséggel regisztralhatd a program sikeressége.

A pedagdeia mbdszerek tanari attitidokre gyakorolt hatasa

Az els6é Nemzeti Fejlesztési Terv Humanerdforras-fejlesztési Operativ Programja (HEFOP)
altal finanszirozott Integrdcios Program Osszesen 2 milliard forinttal tdmogatta az

iskoldkat és az iskolafenntartokat annak érdekében, hogy pedagdgiai-moddszertani és
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pedagogus-tovabbképzéseket inditsanak. A programok kiértékelését a suliNova Kht.
megbizasabol az Oktataskutato és Fejleszto Intézet végezte el (Liskd és Fehérvari: 2008).
Maga a program valdjaban harom programnyaldbot tartalmazott, ezek legfontosabb
célkitlizései a kovetkezdk voltak: a halmozottan hatranyos helyzetli tanulok iskolan beliili
integralt nevelése (1); az iskoldk kozotti szegregacid csokkentése (2); az egyiskolas
telepiilések, tobbségében halmozottan hatranyos helyzeti tanulokat oktatd iskoldinak
fejlesztése (3).
A 2006-0os év soran a HEFOP keretében megvaldsitott palyazati programok a

kovetkezd 13 tovabbképzést kinaltak a tandroknak!?:

1. Integrdcios Pedagdgiai Rendszer: célja, hogy a résztvevok sajat intézményiik

miikodésén keresztiil ismerjék meg a hatékony egyiittnevelés torvényi feltételeit,

rendszerét és a kialakitasahoz sziikséges integracios stratégia elméletéi és

gyakorlati 1épéseit.

2. Arnyalt értékelés a gyakorlatban: célja, hogy a tandrok megismerkedjenck a

hiteles értékelés alapjat képezd gyermekmegismerés szempontjaival és

modszereivel.

3. Tanorai differencialas: célja annak elméleti és gyakorlati oktatasa, valamint a

pedagogiai gyakorlatba valo beépitése.

4.  Dramapedagogia: képessé teszi a pedagdgusokat arra, hogy a jaték

felszabadito, ¢lményt add erejét a nevelés €s az oktatds szolgdlatiba allitsdk, és

dramajatékok, torténetek, szituaciok feldolgozasaval segits€ék a hatrdnyos helyzetl

tanulok beilleszkedését, valamint a nem hatranyos helyzetli gyerekek inkluziv

attitidjének kialakulésat.

5. A kooperativ tanulas alapelveinek és modszereinek oktatasa a hatranyos

helyzetii tanulok hatékonyabb integralt nevelése érdekében.

6.  Professzionalis tanari kommunikacio 1.: a pedagdgusok professzionalis

viselkedésének fejlesztése, valamint szakmai tudatossaguk erdsitése.

7.  Professziondlis tanari kommunikacio Il.: az 1iskolai siker tarsadalmi

Osszefliggéseinek ismertetése, a tarsadalmi igazsdgossagot kifejez0 tanari attitid

12v§.: Lisko ésFehérvari, 2008: 10-14.
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oktatasa, valamint a professzionalis tanari kommunikaciot segité €s gatlo mintak
feltarésa.

8.  Multikulturalis tartalmak és interkulturalis nevelés: célja a tandrok
onismeretének, Onreflexios készségeinek gyarapitasa, sajat kulturdlis 6rokségiik és
a tarsadalmi elditéletek tudatositasa, a kisebbségi csoportokkal kapcsolatos pozitiv
attitidok megerdsitése céljabol.

9. A tevékenység-kozpontu pedagogiak elméleti €s moddszertani bazisanak
ismertetése.

10. Az ovoda—iskola atmenet megkonnyitése: az ilyen jellegi pedagdgusi
tevékenyég gyakorlatorientalt fejlesztése.

11. Projektpedagogia: célja a tanuldselméleti €s tanuldsszervezési eljardsok
ismertetése.

12.  Hatékony tanulo-megismerési technikak I.: a résztvevo pedagogusok elméleti
¢s modszertani ismereteinek bdvitése a tanulok személyiségének megismerésére és
a személyiségfejlodést befolydsolo kornyezeti tényezok feltérképezésére céljabol.
13. Hatékony tanulo-megismerési technikak II.: a részt vevd pedagdgusok
elméleti és moddszertani felkészitése a tanuldk személyiségének megismerésére, a
kornyezeti tényezdk feltérképezésére, valamint a gyermek fejlddését segitd
tamogatd/patronald halozat kiépitésére.

A tovabbképzések hatdsvizsgalatat empirikus szociologiai eszkozokkel végezték el a
tovabbképzések megkezdése elott (2006 tavasza) és azok befejezése utan (2007 tavasza). A
minta teljes kordi volt: a 147 részt vevd iskola koziil azonban 141 vett rész a vizsgalatban,
mivel a valaszok oOnkéntesek voltak. Az iskolakban minden tanar, aki részt vett a
tovabbképzéseken, megkeresést kapott a kérdéivek kitdltésére. Osszesen 2569 pedagdgus
toltotte ki a kérdoiveket, ami kozel 79%-os valaszolasi aranyt jelentett. Megjegyezziik,
hogy viszonylag magas volt azoknak az ardnya, akik nem, vagy hidnyosan t6ltotték ki a
kérddivet. A valaszadasi hajlandosagban rdadasul teriileti, beosztasbeli kiilonbségek mellett
abban is van eltérés, hogy a harom programnyalab koziil melyik programban vett részt az
iskola. Ezek a torzitd hatasok természetesen megnehezitik a program hatasanak
kiértékelését.

Liskd és Fehérvari (2008) 112. tablazata arrdl kozol informacidkat, hogy milyen

problémak megoldasdban segitett a tovabbképzés (5-6. tablazat). A kérdezettek a
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szocidlisan hatranyos helyzetlieck, a roma tanuldk, illetve a tobbségi roma tanulok

szempontjabol értékelhették a program sikerességét. Az eredmények egyértelmiien azt

mutatjak, hogy a tanarok gy tartjak, hogy a kapott pedagdgiai ismeretek elsésorban (65%-

nal magasabb ardnyok) a roma tobbségli osztalyok didkjai szamara voltak segitségiikre.

5-6. tablazat: Milyen problémak megoldisaban segitett a tovabbképzés? — a pedagégusok véleménye az

egyes tovabbképzésekrol. Jelmagyarazat: 7 (65%-nal magasabb arany); | (50%-nal alacsonyabb

arany); — (65 és 50% kozotti arany).

Forras: Lisko és Fehérvari, 2008: 140 alapjan sajat szerkesztés.

Szocialisan hatranyos Roma tanulok Roma tobbségii osztalyok
helyzetiiek problémainak problémainak problémainak
megoldasaban (%) megoldasaban (%) megoldasaban (%)
Integracios pedagogiai rendszer =56 —61.3 1+72.6
Arnyalt értékelés a gyakorlatban =64.5 1166.3 11-83.3
Tandrai differencidlas a gyakorlatban =55.3 =—59.5 1169.5
Dramapedagogia =61.9 —=61.2 1184
Kooperativ tanulas =51.7 =56.9 1+70.2
Professzionalis tanari kommunikacio 1. =52.6 —58.5 1{477.2
Professzionalis tanari kommunikaci6 I1. 443.8 =58.5 185.3
Multikulturalis tartalmak és interkulturalis nevelés |=—63.8 4{+67.8 {}75.2
Tevékenység-k6zpontl pedagogiak =56 —=57.1 =64.1
Ovoda-iskola atmenet megkdnnyitése =57.7 4r65.2 1+76.2
Projektpedagogia 4419 =55 14718
Hatékony tanulomegismerési technikak 1. 3549.9 =55 {r67.2
Hatékony tanuldmegismerési technikék II. 4446 —=52.4 —=61.4
Osszesen =547 =59.3 1470.9
Osszesen (N) 1719 1548 1328
Azok az Osszehasonlitdsok azonban, amelyek a tanarok hozzaallasaban,

szemléletmddjaban a program hatasara bekovetkezett valtozasokat mutatjdk be, csak

nagyon enyhe (ha egyaltalan 1étezd) ndvekedést regisztralnak (vo.: Liskd és Fehérvari,

2008: 150):

e A tovabbképzések eldtt a pedagogusok kozel egyharmada helyeselte az etnikai

szegregaciot az iskolakban, mig utdna ez az arany egynegyedre csokkent.

¢ A tovabbképzések eldtt a tanarok kortilbeliil kétharmada helyeselte a képességek

szerinti elkiilonitést, ez 51 szdzalékra csokkent a tovabbképzések hatasara.

e A tovabbkeépzések elott az iskolai kudarcok legfobb okat a csaladi kdrnyezetben

latta a tanarok tobbsége, ez az allaspontjuk pedig a tovabbképzések utdn sem

valtozott lényegesen.
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e A pedagdégusok tobbsége mind a tovabbképzések eldtt, mind utdna csak
korlatozott lehetdségét latta annak, hogy az iskola a csaladbodl hozott szocializacids
hatranyokat eredményesen kompenzalja.

e A tovabbképzések el6tt a megkérdezett tanarok tobb mint kétharmada (69%)
nyilatkozott ugy, hogy nincs redlis esély az integralt oktatas megvalodsitasara, s ez
az arany a tovabbképzések hatdsara is csak a valaszadok sziik kétharmadara (61%)
csokkent.

Lényegében azt mondhatjuk, hogy a tovabbképzések viszonylag kis valtozasokat
hoztak a tanarok szemléletében, annak ellenére, hogy azt a programban részt vevd
pedagdgusok jobbara pozitivan itélték meg. Fontos hozzatenni: a program hatasat fél évvel
a tovabbképzések befejezése utan mérték, ez az idé pedig meglehetdsen kevés az alapos
véleményvaltozds beinduldsdhoz. Tovabba pusztan a hatasvizsgalat eredményei alapjan
nem tudunk semmit arrdl, hogy a képzések befejeztével a tandrok milyen mértékben
alkalmaztdk a tanult modszereket a napi tanitdsi rutinjaikban. Ebbdl a szempontbol
egyébként azok a 5-6. tdblazatban kozolt eredmények is beszédesek lehetnek, amely
szerint a tanarok elsdsorban a tobbségében roma osztalyok esetében tartjak hasznosak az
emlitett pedagogiai modszereket. Bar nem tudjuk, hogy a programban részt vevd iskolak
kozott mennyiben volt ilyen tipusu osztaly, konnyen elképzelhetd, hogy a tandrok utdbbi
véleménye egyuttal azt is jelenti, hogy szdmukra — és azokra a koriilményekre, amelyek
kozott 0k dolgoznak — az 1j pedagogiai modszerek nem kinalnak megoldasokat. Ez pedig
magyarazatot adhat arra, hogy miért marad el a vart tanari szemléletvaltas, és ami
lényegesebb — bar a forrasként hasznalt tanulmanyban kiilon nem mérték — hogy milyen
akadalyokba {itk6zik a programok alkalmazasa (ha csakugyan van akadaly).

Osszességében fontosnak tartjuk megjegyezni, hogy a tanult pedagdgiai modszerek
onmagukban is minden kétséget kizaréan nagyon hasznosak. Feltehetéen a program
sikeressége nem azzal mérhetd leginkdbb, hogy mekkora tandri szemléletvaltast hozott,
hanem sokkal inkdbb azzal, hogy a tanidrok mennyire alkalmaztdk a megtanult
modszereket, illetve a modszerek hatdsara a didkok teljesitménye (akar észbeli
kompetencidi, akar szocialis készségei) miként alakult. A kovetkezOkben bemutatatdsra
keriil6 program egyébként ilyen modon méri a program hatdsat, és majd az eredmények
alapjan latni fogjuk: valdsziniisithetd, hogy a programnak pozitiv hatasa van, vagyis a

pedagogusok haladd pedagdgiai modszerekkel vald megismertetetése noveli a didkok
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teljesitményét, mégpedig ugy, hogy kézben a kozottiik 1évo kiilonbségek nem nonek. Tehat
az iskolai integraciot célzo, elobbiekben bemutatott program megerdsiti a kovetkezokben
bemutatasra keriil6 program hatasat is, és egyben aldhuzza a 2007-es McKinsey oktatasi
jelentés egyik iizenetét: j6 mindségli oktatas (vagyis hogy a didkok ugy fejlédjenek, hogy a
koztik 1évé kiilonbségek ne ndjenek) ugy érheté el, ha a pedagdgusok folyamatos
képzésben részesiilnek.

A pedagdeiai modszerek tanuloi teljesitményre gyakorolt hatasa

A hatranyos helyzetli és roma tanulok integralt altalanos iskolai oktatdsdnak céljaval jott
létre az Orszagos Oktatasi Integracios Halozat. A szervezet 2003 6szén 45 iskola
részvételével iskolai integracidés programba kezdett. A program hatdsvizsgalatat Kertesi
Gabor és Suranyi Eva (2008) készitették el. A programra palyazé iskolak anyagi és
pedagogiai segitséget kaptak az integralt oktatas bevezetésére €s gyakorlasara.

A pedagobgiai segitség oktatasszervezesi tevékenységekre irdnyul, olyanokra, mint a
heterogén csoportban folytatott tandrai differencidlds, a kooperativ tanulds, az arnyalt
tanuloértékelés vagy a hatékony tanulo-megismerési technikédk és patrondld rendszerek

kialakitasa.™®

A program célja tehat, hogy a pedagéogusok megfeleld ismeretekkel
rendelkezzenek az egyiittnevelés elméletérdl és gyakorlati modszereirdl, valamint nevelési
¢és tanuldsszervezési modszereket ismerjenek meg. A programban részt vevd iskolak
vallaltdk, hogy ezekbdl az oktatasi modszerekbdl néhanyat kotelezd jelleggel bevezetnek
az intézményeikben, mas modszereket pedig alternativ modon valaszthatova tesznek.

A program hatisvizsgélata a programban részt vevd 45 iskolabol 30 kivalasztott
iskolédra koncentralt. Maga a hatas természetesen viszonylagos. A viszonyitasi alapot ebben
az esetben az az eredmény jelentette, amit a programban részt vevd iskoldk tanuldi akkor
értek volna el, ha nem vettek volna részt a programban. Vagyis a programban részt vevo
30 bazisiskoldhoz a kutatok kontrolliskoldkat rendeltek, amelyek iskolai eredményesség,
osztalyosszetétel, telepiiléstipus és a didkok csalddi hattere tekintetében nagyon hasonldak
voltak a bazisiskolakéhoz. Az iskolai integracids program hatdsat a kutatok nem kizardlag
az iskolai tanulmanyi eredményesség alapjan hataroztak meg (ezt egyébkeént a szovegértési

kompetencidk és a kozépiskolai tovabbtanulasi ardnyok segitségével mérték), hanem a

pozitiv onértékelés és az etnikai elditéletesség esetében is megvizsgaltdk, hogy a bazis- és

13 http://www.sulinovadatbank.hu/letoltes.php?d_id=1259

44



NFFT Miihelytanulmanyok — No.17 Tarsadalmi toke fejlesztése

a kontrolliskoldk eltérnek-e egymastol. Mivel a program eredetileg elsé ¢és 6todik
osztalyban indult meg felmend rendszerben, ezért az adatfelvétel a 2004/2005-6s tanévben
a masodik és hatodik osztalyos tanulok kovetése volt (negyedik €s nyolcadik osztalyos
korukig). A program kiértékelése soran a kutatok a hatranyos helyzetii (olyan diakok,
akiknek sziilei kozott senkinek nincs nyolc osztalynal magasabb végzettsége) és roma
tanulok mellett a nem hatranyos helyzetii, illetve nem roma tanulok fejlodését egyarant
figyelemmel kisérték.

Maga a program sikeres volt, vagyis a bazisiskolak tanuldi a vizsgalt dimenzidkban
jobb eredményeket értek el, mint a kontrolliskoldk tanuldéi. Ami azonban ennél
lényegesebb — hiszen gyakran hozzak fel az integralt oktatassal szembeni ellenérvként —,
hogy a bazisiskoldkban tanuld, nem hatranyos helyzetii diakok nem fejlédtek rosszabbul,
mint az ugyanezen csoportba tartozok a kontrolliskolakban.

Szamunkra most a program eredményeit vizsgald alapos statisztikai elemzés helyett
fontosabb azoknak a mechanizmusoknak az attekintése, amelyek magyardzhatjdk a
bazisiskoldkban tanulok jobb eredményeit. Persze itt nagyon fontos a feltételes mod
hangsulyozasa, ugyanis még a legalaposabb mintavalasztas sem garantalja egyértelmiien,
hogy a bazis- és kontrolliskolak csak az alkalmazott pedagdgiai moddszerekben
kiilonboznek egymastol. Most a figyelmiinket arra kell tehat irdnyitanunk, hogy
amennyiben van hatdsa a vizsgalt programnak a tanuléi eredményességre, akkor ez a hatas
minek koszonhetd. Olyan pedagogiai modszereket kell tehat keresniink, amelyek alapjan
definicié szerint kiilonboznek egymadstdl a bazis- €s kontrolliskoldk (hiszen az iskolak
csoportositdsa a programban vald részvétel alapjan tortént, a programnak pedig a
keresendd pedagogiai modszerek képezték a 1ényegét), és meg kell vizsgalnunk, hogy az
adott pedagogiai modszerek alkalmazasanak er6ssége miként fligg 0ssze a bazisiskolaknak
a kontrolliskoldkhoz képesti elonyével. Az alkalmazott pedagdgiai modszerek — melyek
alkalmazasat az erre a célra kiképzett kérdezdbiztosok tandrai résztvevd megfigyelés
modszerével kodoltak — a kovetkezdek voltak:

o Személykozpontu pedagdgia (van-e beszélgetd sarok kialakitva, kotott-e az

ilésrend, van-e bemelegitd tevékenység, van-e lezard tevékenység, a pedagdgus
személyes kontaktusba keriil-e a tanulokkal);

e Munkaformak (a csoportmunka ¢és a frontalis munka ardnya);

45



NFFT Miihelytanulmanyok — No.17 Tarsadalmi toke fejlesztése

e Differencialas (a tanar a kiilonb6z6 képességii didkoknak kiilonb6z6 feladatsorokat

ad);

e Tanuldi autonémia (a tanuld feladata nem kizarolag a befogadas és reprodukcid,

hanem a pro aktivitas);

e Tanulok kozotti kooperacid.

A szamba vett pedagdgiai modszerek alkalmazasa a legtobb esetben a szovegértés, a
tovabbtanulas és az onértékelés teriiletén eredményeztek a kontrolliskoldkhoz képest jobb
eredményeket els6sorban a roma, illetve a hatranyos helyzetli tanulok esetében. A nem
roma ¢és nem hatranyos helyzetli tanulok korében a bazisiskoldknak a kontrolliskolakhoz
képest szamitott elénye 1ényegesen kisebb, s6t némely esetben egyenesen a bazisiskolak
hatranyarol van szd (az erésen személyiség-kdzpontli oktatast alkalmazé iskoldkban a 8.
osztalyos tanuldk szovegértése gyengébb, mint az ugyanezt a pedagdgiai moddszert
ugyanilyen formaban alkalmaz6, am kontrolliskolaban tanulo tarsaiké). Nagyon fontos
azonban megjegyezni, hogy hatrany foként az iskolai (kognitiv) teljesitmény esetében
kimutathat6. A nem kognitiv és tarsas készségek (pl. elditéletesség) esetében a nem
hatranyos helyzetli csoportokban is kedvezd hatast volt a program.

A program hatasat elemz6 tanulmany (Kertesi és Surdnyi, 2008) nem foglalkozik
azzal, hogy az emlitett pedagoégidk alkalmazasanak miért lehet hatasa az iskolai
integraciora. Egy ilyen kérdés természetesen csak spekulativ modon valaszolhatdé meg.
Ennek ellenére ugy gondoljuk, hogy van értelme az ilyen valasznak is. Persze azt
mindenképpen hozza kell tenni, hogy a vizsgalt program (és egyébként minden mas,
iskolai integraciot célzo, program) elsOsorban azoknak tud segiteni, akik nem kognitiv
készségeik miatt maradnak le (Kertesi és Suranyi, 2008: 60). A kognitiv készségek
kozpolitikai eszkozokkel ugyanis elsésorban korai €letkorban (4ltaldnos iskolas kor el6tt)
fejleszthetoek (Heckman, 2006). Az alkalmazott pedagdgiai modszerek tehat feltehetden
oktatds modja is képes tovabb fokozni a didkok kozott meglévd egyenldtlenségeket. A
koriiltekintéen megvalasztott pedagogiai programok alkalmasak arra, hogy a didkok
fejloddésében jelen 1évo kiillonbségek ne fokozddjanak. Nyilvanvaldan abban az esetben, ha
a didkokra odafigyelve, a kozottiik 1évé egylittmiikodést meg- €és felerdsitve torténik az
oktatas, akkor ez a tanulmanyilag vagy szocidlis értelemben marginalizaldsra hajlamos

csoportoknak segithet abban, hogy induldsi hatranyaik ne nodvekedjenek. Maguk a
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programok azonban a leszakado csoportok felzarkoztatasara €s az indulasi hatranyaik teljes
felszamolédsara nem alkalmasak.

5.2.1.3 Roma szakkollégiumok

A roma szakkollégiumok célja az egyetemi tanulmanyaikat végzd cigany szarmazasu
didkok segitése.

A célcsoport természetesen sokszorosan szelektalt: a roma didkok egy nagyon sziik
szegmense képes ugyanis egyetemi tanulmanyokat folytatni. Ennek ellenére — meglatasunk
szerint — a roma szakkollégiumok nagyon fontos integracidos és oktatasi célokat
teljesitenek. Az ilyen szakkollégiumok kozos jellemzdje, hogy elsdsorban valamilyen
egyhaz fenntartdsdban milkddnek. Ismereteink szerint az evangélikus, a reformatus, a
gorog katolikus ¢és katolikus egyhdz miikddtetnek ilyen szervezeteket. Ezek mellett
azonban Pécsett és Debrecenben allami tamogatassal indul ilyen jellegi kollégiumi
képzés.1*

Ebben az dsszefoglalasban a Jezsuita Roma Szakkollégiumban'® végzett pedagogiai
munk4abol kiindulva vizsgéljuk a roma szakkollégiumok mitkddését. Az altalunk vizsgalt
tobbi egyhazi roma szakkollégium pedagogiai programja is nagyon hasonlo6 volt a jezsuitak
altal miikddtetetthez. Ugyanakkor a jezsuita szakkollégium ismereteink szerint az egyediili,
ahol a program sikerességére vonatkozoan kovetéses vizsgalat zajlik, amelyet a
Semmelweis Egyetem Mentélhigiénés Intézete végez.

A roma szakkollégiumi nevelés alapvetéen hdrom f6 pillérrel jellemezhetd: a cigany
identitast erdsitdé kurzusok, valamint spiritudlis, illetve kozismereti modulok. Az identitas
erdsitését célzd tanegységek elsdsorban kulturdlis, torténelmi és szocioldgiai ismeretek,
amelyek a romdk és magyarok egyiittélését, az elditéletek csokkentését és egymas
kultirdjanak alaposabb megértését célozzak. Ebben a tantargypillében oktatjak példaul a
romani ¢s a beas nyelveket. A szakkollégiumok koncepcidja ugyanis az, hogy a végezett
didkok a sajat szarmazasi helyiikre visszatérve értelmiségiként tudjanak elinditani
valtozasokat. Nagyon sok szakkollégista itt tanulja meg tulajdonképpen valamelyik cigany
nyelvet, mert a csaladjukban mar nem beszélik azt, de ugyanigy itt ismerkednek meg a

ciganyzene, a festészet és az irodalom képviseldivel is. A spiritudlis modul keretében egyhaz-

14 http:/fwww.kormany.hu/hu/emberi-eroforrasok-miniszteriuma/tarsadalmi-felzarkozasert-felelos-
allamtitkarsag/hirek/roma-szakkollegiumi-program-indul-pecsen

15 http:/fwww.jrsz.hu/
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¢s bibliaismeretet oktatnak. A kozismereti modulok pedig abban segitik a hallgatokat, hogy
minél hatékonyabban bekapcsolddhassanak az értelmiségi elit vilagaba. Ez kiilondsen fontos,
hiszen a didkok jelentds része nem hozott otthonrdl ilyen jellegli mintakészletet. Az
informatikai és idegen nyelvi tantargyak mellett ebbe a modulba tartoznak még az 6nismereti
¢s Onkifejezési foglalkozasok is. Fontos megjegyezni, hogy legalabbis a jezsuitdk altal
miukodtetett roma szakkollégium esetében nem pusztan cigdny szarmazasu hallgatok
kérhetik a felvételiiket, hanem mindazok az egyetemistak, akik vallaljak a kollégium
pedagogiai programjaban valé részvételt. Meglatasunk szerint mindezek elmélyitik a magyar
¢és roma kultara képviseldi kozti parbeszédet.
5.2.1.4 Belvarosi Tanoda — az oktatasbdl kimaradt didkok integracidja
A Belvarosi Tanoda 1990 6szén kezdte meg miikddését. Célja az iskolai oktatasbol
kimaradt fiatalok gimnaziumi képzése és elssorban az érettségire vald felkészités. A
kitizott cél természetesen elvalaszthatatlan a programban résztvevok mentalis
gondozasatol, reszocializacidjatol. A Tanoda legfontosabb pedagdgiai célként a helyes
énkép, a feleldsségérzet és az 6nallo életvezetés kialakitasat fogalmazza meg. A Tanodaban
harom munkacsoport foglalkozik a fiatalokkal. A Megdllo Oktatasi Program a
szenvedélybeteg- €s komoly életvezetési zavarokkal €s tanulasi problémakkal kiiszkodd
fiatalok egész napos ellatasat, érettségire valo felkészitését vallalja, napirendbe szervezett
terapiaval is kiegésziild segitdé munkaval. A Valto Program a krimindlis életvezetési,
elozetes letartoztatasban 1é€vo, biintetésiiket t61t0, szabadult, illetve szabadlabon 1évo fiatal
felndttek oktatasat és reszocializaciojat végzi. A Tanoda Program pedig a kozépiskolakbol
kimaradt devians fiataloknak is kinal tanuldsi lehetOséget (vo. Belvarosi Tanoda, 2010:
368). Az iskolaba valo bekeriilésnek nincsen objektiv vagy tudasalapu feltétele. A diakok
felvételérdl a felvételiztetd stab kozosen dont szubjektiv benyomdsok alapjan, a
jelentkezOk életutja, illetve a személyliiket érintd informacidk alapjan.

A jelentkezok szlirésére azért van sziikség, mert tobbszords (10-15-sz6rds) az iskolaba
valo taljelentkezés.

Pedagogiai modszer, szakmai tevékenység

A Tanoda nem alkalmaz egyetlen pedagogiai modszert sem kizardlagosan. Az
intézményben alkalmazott pedagdgiai modszerek alapja a személyiség-kdzpontusag. A

Tanodaban végzett szakmai tevékenység a kovetkezd {6 pontok koré szervezddik:
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o Segito parmunka. Mivel az iskola filoz6fi4jabol adédoan a sikeres oktatasi munka a
didkok pszichologiai ¢és lelki fejlddésén alapszik, minden didknak van egy
ugynevezett ,,segitdé parja”. Ez a személy az iskolaban dolgoz6 tanerdk (a stab)
koziil az, akit a diak leginkabb a bizalmaba fogadott. A segité feladata a didk
¢letvezetésnek nyomon kovetése, fejlodésének tamogatasa, valamint az
informacidaramlas biztositasa a didk és a stab tagjai kdzott.

o Személyre szabott tanulasi program, mod és értékelés. A didkok évfolyam ¢€s
osztalyszerkezet  helyett az egyén igényeihez jobban alkalmazkodo
tanulocsoportokban tanulnak. A csoportok nem életkori alapon, hanem egyéni
tudésszint, képességek ¢és érdeklddés alapjan szervezddnek. A didkok a tuddsukrol
osztalyozovizsgakon szdmolnak be. Az érettségi vizsga megszerzésére évente két
alkalommal, egy fiiggetlen vizsgabizottsag eldtt van lehetdség.

o A szerzédéses rendszer. A Tanoddba valdo bekeriilés utdn minden didk
alapszerzodést kot a tanodaval, ami szabalyozza ¢és rogziti a didkok haladéasat. A
szerz6dés tartalmazza az adott iddszakban tervezett tantargyakat, a vizsgaszinteket,
az elsajatitando tananyag egységeit (tanegység) €s a tanulasi modot.

e Az alapszabaly lényegében a Tanoda hazirendje, amelyet a stab tagjai allitanak
0ssze. Ez a dokumentum az egyetlen olyan elem a Tanodaban, amely a didkok &ltal
megkérdojelezhetetlen. Természetesen lehetségesek eltérések az alapszabalytol, de
kizar6lag méltanyossagot igényld esetekben.

o A tanoran kiviili foglalkozasok a didkok igényeihez igazodd fakultaciok,
miiveltségszélesitd és szakmaalapoz6 célt specidlis kurzusok.

Miikdésmod
A Belvéarosi Tanoda Alapitvany nonprofit jellegli humanvallalkozas keretei kozott,
tandijmentesen mikodteti az iskolat (Belvdrosi Tanoda Alapitvanyi Gimnazium és
Szakkozépiskola). Az allami normativ tdmogatds azonban az évi miikodési koltségek
mintegy harmadat fedezi. A fennmarad6 Osszeget magantamogatasokbol és palyazatokbol
potoljak. A pénziigyi bizonytalansag azonban sulyos terheket r6 az itt dolgozdkra.
Eredményesség

Az alapitok szerint az iskola eredményességének a kovetkezO mutatéi vannak
(Belvarosi Tanoda, 2010: 17-8):

e A kimaradas minimalis.
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5.2.2

A didkok szeretik a Tanodat, otthonuknak tekintik, minden gondjukat, Sromiiket
idehozzak, megosztjak segitdikkel és egymassal.

A segitésen alapul6 tanar-didk kapcsolat megtarto erejii.

A munka felszabadult, vidam légkorben folyik, az iskola a kellemes, fontos
¢letterek kozé tartozik.

A rendszeres iskoldba jaras alapvetd valtozast jelent a fiatalok életmodjaban
(strukturalja és betolti életiiket).

A tudas értékké valik a tanodas didkok kozott.

A Tanodaban senkinek nincs sziiksége titkolodzésra, problémait nyiltan vallalhatja.
A diakok megtanuljdk, hogy torddni kell tarsaikkal, egymassal, a 1égkor tdmogato,
egymasra figyeld.

A didkok a tovabbi életiikre vonatkozdan célokat fogalmaznak meg.

A tanodas fiatalok sikeres érettségi vizsgat tesznek.

A végzettek tovabbi életatjat egyénenként mas-mas mélységben ismerjik.

A Tanodabol a didkok megerdsdodve mennek el, Gjra hisznek dnmagukban.

A tanodas didkok megtanuljak kezelni a massagot.

A Tanoda terepe tud lenni a személyiség fejlddésének, valtozasainak.

A Tanoda olyan értékeket képvisel, melyekbe a serdiilék kapaszkodhatnak.

A tanar-diak kapcsolat a szereteten, bizalmon alapuld egyiittmiikdddé kapcsolat,
melyre timaszkodni lehet, s ami minta az emberi kapcsolatok tovabbi alakitasdhoz.
A fluktuacid a személyzet korében alacsony.

A Tanoda szellemi és gyakorlati miihely.

Miként hat a nevelés a tarsadalmi téke gyarapodasara?

A 5-7. tablazatban a tarsadalmi integraciot a nevelés eszkozével megvalositd programok

néhany jellemzdjét targyaljuk 0sszefoglalds gyanant. Lathato, hogy bar mind a négy tipust

program az iskolai integraciot tlizi ki célul, a programok fokuszaban 1évd célcsoportok

nagyon kiilonbozdek. Kozvetleniil az érintettekkel csak egy bizonyos életkor (kdzépiskolas

kor) utan foglalkoznak a programok. Fiatalabb korban a programok elsésorban a sziiloket

és tandrokat célozzdk meg, és a didkok rajtuk keresztiil részesiilnek a program

hozadékabol. Megallapithato tovabba, hogy az integracids programok megtervezése erdsen

épit a pedagogiai és pszichologiai kutatisokra. Altalanossagban inkabb sajnos az jellemzé,

50



NFFT Miihelytanulmanyok — No.17

Tarsadalmi toke fejlesztése

hogy a programok hatdsvizsgalata nem minden esetben késziil el. Ha viszont létezik

fliggetlen szakértdi kiértékelés, akkor pozitiv hatasrdl beszélhetiink.

5-7. tablazat: A kiilonb6z6 korosztalyokra tervezett iskolai integraciés programok dsszehasonlitasa

néhany jellemzé alapjan

Ismeretkozlés,
tanacsadas

Korai
¢letkorban a
sziilok felelosek
a gyerekiik
fejlodéséért

Szamszerusitett
elemzés nem
ismert

5.2.3 A Nevelés mint a korrupcid csokkentésének egy lehetséges modja

Pedagogusok

Személyiség-
kodzpontu
nevelési
modszerek
alkalmazasa

Pusztan az
oktatds modja
fokozhatja
a didkok kozotti
kiilonbségeket

Nagy
valdszintiséggel
pozitiv hatas

Az érintettek

Identitast er6sito
¢és szakmai
képzések

A diplomas
romak az
identitasuk
tudatositasa
révén lesznek
képesek
valtozashozoként
tevékenykedni

A hatasvizsgalat
jelenleg
folyamatban van

Az érintettek

A helyes énkép
¢és személyiség
kialakitasnak
segitése

Az oktatasi
rendszerbol
valo kiesés
elsésorban
személyiségbeli
okokkal fiigg
0ssze

Szamszerusitett
elemzés nem
ismert

Eva Joly francia vizsgalobiro, a Solyom Laszl6 altal kezdeményezett Bolcsek Tanacsanak

tagja egy interjuban (Joly, 2009) ramutatott arra, hogy a korrupcid nagyrészt az

atlagemberek pénzhez vald hozzaallasabol kovetkezik. Az oktatdsra pedig Oridsi szerep

harul abban, hogy a gyerekekben mar kicsi korukban kialakuljanak a moralis attitidok. A

korrupcié azonban nem ,,csak” moralis dolog, hanem egyuttal konzervalja a gazdasagi

lemaradast. Az oktatasnak pedig ennek tarsadalmi tudatositdsédban is van feladata. Mindez

persze kiilondsen olyan orszdgban nehéz, ahol a korrupcios gyakorlat széles korben

kiépiilt.
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A Transparency International szervezet korrupcid elleni kiizdelmének egyik pillére a
fiatalok célkozonségére szabott kampanyok megtervezése €s kivitelezése. Egy 2004-ben
megjelent kiadvanyuk (Teaching Integrity to Youth, Examples from 11 countries) olyan, a
fiatalok bevonasaval, aktivizalasaval végzett, részben iskolai programokat Osszegez,
amelynek célja a korrupcid veszélyeire valo figyelemfelhivas és az ellene vald kiizdelem
megtervezése (Transparency International, 2004). Olaszorszagban példaul a Transparency
helyi szervezete eldadassorozatokat szervezett Gjsagirok, tigyvédek, helyi vallalkozok és
sportolok meghivasaval, akik szeminariumokat tartottak kozépiskolasoknak és
egyetemistadknak a korrupcioval kapcsolatos sajat tapasztalataikrol, megkiizdési
stratégidikrol. Moldovéban ugyanennek a kezdeményezésnek a keretében nyari tdborokat
szerveztek a fiataloknak a korrupcié veszélyeinek tudatositasa érdekében. Magyarorszag
ebbdl a kiadvanybol kimaradt. Ismert azonban, hogy a magyarorszagi Transparency folytat
kifejezetten fiataloknak szolé kampéanyokat. Létezik egy ugynevezett hackathon'®
eseménysorozat, melynek célja, hogy hazai oktatési intézmények és az 0j technologidkkal
¢s miivészettel foglalkozo helyek az adatvizualizécio teriiletén kicserélhessék tudasukat, és
az adatok megjelenitését mint eszkozt a korrupcid visszaszoritasanak céljara forditsak. Egy
masik tipusu kezdeményezés a Bézis'’ névre hallgat, melynek célkozonségét az
egyetemistak jelentik. A program szervezdi szamukra szerveznek beszélgetéssorozatot a
magyarorszagi korrupciorol, illetve konkrét korrupcios ligyekrol.

A programok hatasat nehéz megbecsiilni. Foként azt nehéz megmondani, hogy
bizonyos regisztralt valtozasok mennyiben tulajdonithatok a programok hatasara
bekovetkezett valtozasnak. Az biztos, hogy a fiatalok korrupcids fertdzottségét tekintve
béven van tennivald. Bar a ,fiatalok tobbsége becsiiletesnek mondhatd, ugyanis a
tobbségiik nem tenne semmilyen térvénytelen vagy erkolcstelen dolgot annak érdekében,
hogy jo jegyet szerezzen az iskolaban, hamarabb kapjon meg egy okiratot, illetve nem
tenne semmilyen nagyobb szivességet annak érdekében, hogy felvegyék egy munkahelyre.
Ezzel szemben a fiatalok még a korrupcioval szembeni mordalis gatjaikat is hajlanddk
lennének félretenni azért, hogy kivezetd utat taldljanak a létbizonytalansagbol, azaz a

tobbség kis habozas utan (vagy azonnal) igénybe venné egy rokon vagy egy barat

16 http://www.transparency.hu/24 oras hackathon a korrupcio ellen?bind info=tag&bind id=53

17

http://www.transparency.hu/A_Transparency International BAZIS marciusi_rendezvenyei?bind info=tag&
bind id=53
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segitségét egy jO egyetemre vagy munkahelyre vald bejutdshoz (Székely, Lakatos és
Molnar, 2012: 5).” Ebbdl a szempontbdl példaértékli, hogy a Transparency altal
miukodtetett  jogsegélyszolgalathoz érkezett bejelentések alapjan példaul sikertilt
megallitani egy olyan korrupcids iigyletet, amely soran egy vizsgazonak a jogositvanya
megszerzése érdekében 25 ezer forinttal kellett volna megvesztegetnie a vizsgabiztost.’® A
példa mas szempontbdl is Iényeges: noha egy konkrét kampany sikeressége nem mérhetd
kozvetleniil, mégis beindithat olyan szemléletvaltozast, mint a példaban hozott tanuldé, aki

képes volt segiteni egy korrupcids ligy felderitésében.

5.2.4 Miért 1ényeges az oktatds és nevelés a tarsadalmi tOke gyarapitdsa szempontjabol,
¢s milyen szerep hérul a korméanyzatra ebbdl a szempontbol?

Az oktatas és nevelés — kiillonosen akkor, ha szervezett intézményi keretek kozott zajlik —
lehetdséget biztosit az 1) nemzed€k attitlidjeinek formélasara és pozitiv irdnyu alakitasara.
Ahol azonban megvan a pozitiv valtozas lehetdsége, ott egyuttal jelen van a rombolas (az
attitildok negativ irdny(l befolyasolasanak) veszélye is. Kormanyzati szempontbdl tehat a
leglényegesebb az, hogy az attitlidvaltozas/-valtoztatds ne direkt eszkozokkel torténjen,
mert az gyakran olyan belsd ellenallasokat valthat ki, amelyek a mégoly pozitiv iranyu
hatasokat is képesek a visszajara forditani. A kozvetlen hatasok elkeriilésének egyik modja
az volna, ha a tanarok képzésére, koriiltekintd kivalasztasara és mindenekelStt anyagi €s
tarsadalmi megbecsiilésére keriilne nagyobb hangsuly, Uigy, ahogyan erre a tanulmanyban
idézett McKinsey-jelentések, illetve a Bolcsek Tanacsanak ajanlasai is felhivjdk a
figyelmet. Egy masik, ezzel részben 0sszefiiggd és legalabb annyira fontos cél a pozitiv
példak allitasa a fiatalsdg szdmara. Ez azért is lényeges, mert sajnos a fiatalok a
csaladjukban ¢és kozvetlen kornyezetiikben nem minden esetben taldlkoznak a
legmegfeleldobb problémamegoldasokkal ¢és mintakészlettel. EbbOl a szempontbdl
példaértékiinek tartjuk az olasz Transparency International programjat, amely pozitiv
mindennapi hdsoket ,,hoz el az iskoldkba”, olyan polgari foglalkozasokban dolgozé
embereket, akik a mindennapi munkavégzésiik sordn korrupcié nélkiil, tisztességesen
probalnak meg boldogulni. A két modszer némileg Ossze is fiigg, és egyiittes alkalmazasuk
nagyon fontos. Valamilyen mddon ugyanis visszajara kell forditani azt az allapotot, amire a

magyarorszagi Transparency International is felhivja a figyelmet: hazankban a 15—-18 éves

18 http://www.transparency.hu/Sikeres_fellepes a korrupcio_ellen?bind _info=index&bind id=0
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fiatalok 48%-a teljes mértékben egyetért azzal, hogy ,,azoknak az embereknek, akik készek
hazudni, csalni, torvényt szegni ¢és korruptnak lenni, tobb esélylik van boldogulni az
¢letben, mint azoknak, akik ilyesmire nem hajlandok”, mig csupan 9%-uk fogalmaz meg
teljes egyetértést azzal az allitassal, hogy ,,a becsiiletes, 6szinte embereknek legaldbb olyan
esélyiik van boldogulni az életben, mint azoknak, akikbdl hidnyzik a becsiiletesség”

(Székely, Lakatos €s Molnar, 2012: 19).

5.3 Ismeretkozlés

Ebben az alfejezetben olyan projekteket foglalunk 6ssze, amelyeknek a célja az volt, hogy
az ismeretkdzlés modszerével valtoztassanak meg véleményeket. A valtozasok alapvetden
a tarsadalmi kiilonbségek csokkentésére, illetve a bizalom ¢és az egylittmiikddési készség
novelésére iranyultak, és a cél elérésére valamilyen informéciés kampanyt alkalmaztak.
Altalanossagban fontos megjegyezni, hogy nincsen olyan modszertan, amellyel ezeknek a
céloknak a teljesiilét egyértelmiien mérni lehetne. Az informaciok feltételezhetden lassan
érkeznek meg az egyénekhez, és nem tisztazottak azok az dattételek, amelyek soran az
informécio az attitidok megvaltozasahoz vezet. Maguk az attételek egyébként olyannyira
nem kovethetdek, hogy semmiféle bizonyitékunk nincsen arrdl, hogy egy adott informécio6
valoéban a (kutatd altal) szandékolt irdnyban befolyasolja-e az egyéni véleményeket. A
vélemények egyébként minden bizonnyal az informéaciok kozlésének hatasara nem
univerzalis moédon vaéltoznak. Konnyen elképzelhetd, hogy ugyanaz az informacid
egymastol kiilonbozd emberek véleményeit mds iranyokba tereli. A kritikai szemlélet
azonban az informacids kampéanyok hatdsanak kiértékelése esetében altalaban hidnyzik.

Mivel az informaciok hatasa nem mérhetd kozvetleniil az attitidok alakulasara,
elemzésiinkben mi sem tervezziik az atfogd hatasvizsgalatok potlasat. Modszeriink sokkal
inkabb spekulativ. A ,,beavatkozas™ sikeressé¢gének mérésére valasztott adatsorok minden
esetben tokéletlen és kozvetett mutatdi a végzett beavatkozas lehetséges hatasanak. A
tényleges hatas kimutatdsa az adatok alapjan nem lehetséges, azért sem, mert nincsen
informécionk arr6l, hogy ugyanezek az adatsorok a beavatkozdsok hidnydban miként
alakultak volna. A példaként hozott adatsorok mégis hasznosak, mert attételesen és
spekulativ modon jelezhetnek egyfajta eredményességet.

A fejezetben négy informacios kampanyt mutatunk be, és ezek alapjan foglaljuk 6ssze

az informacidkozlés attitlidalakitdé hatasat. A négy eseménybdl harom szabalyos
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informacios kampany, egy pedig ugynevezett deliberativ kozvélemény-kutatds, amely
esetében szintén az informaciokozlés véleményt alakitd hatasat tesztelik. Az informacids
kampéanyokat kronoldgiai sorrendben vessziik sorra, ami azonban egyuttal azt is jelenti,
hogy a kampéanyok hatasa egymdassal nem vethetd Ossze. Az id6 mulasaval ugyanis n6 az
informaciés  eszkdzokhoz vald  hozzaférés lehetsége, illetve valtoznak az
informacioszerzést/-kozlést jellemzo személyes gyakorlatok, és a torvényi szabalyozas is.

Ebbdl a szempontbdl pedig félrevezeté lehet, hogy az ebben a tanulmanyban
bemutatott elsé kampany, (2005-6s Go Girls!'®) legaldbbis Magyarorszagon visszhang
nélkiil maradt, holott példaul az Egyesiilt Kiralysagban jelentds sikerek fiiz8dtek hozz4.?°
Az, hogy hazédnkban nem valtott ki nagyobb érdeklddést, magyarazhatd egyfeldl azzal,
hogy a program céljaval (a lanyok/ndk iskolabol valo kiszoruldsdnak tényével) nehezen
tudtak azonosulni a magyar emberek, masfeldl hidnyosak az informacids technologiai és
kampanyszervezési ismereteink. Persze a helyzet akar néhany év leforgasa alatt is
jelentdsen véltozhat.

Az Ertéktér projekt (2010-es indulasii projekt) esetében méar mas intézményi
kornyezet, technikai hattér és informacidszerzési szokasok jellemezték a magyar
lakossagot. A projekt kapcsan a legfontosabb észrevétel, hogy az egy témara felfuttatott
informacids kampéanyok ,ki tudnak faradni”, a téma pedig érdeklédést és aktualitast
veszithet.

Végiil a 2012—-13-ban indult diszkriminéacio elleni kampanyok esetében annak a
nehézségével szembesiiltiik, hogy vajon mennyire lehet egyetlen esemény hatasdnak
tekinteni egy program sikerességét. Azt allapitottuk meg, hogy egy adott {izenet modszeres
ismételt elhelyezése kumuldlva érezteti hatasat, vagyis a korabbi kampanyok sikere

fokozza a késdbbi kampanyok soran kozolt informaciok ,,megérkezésének” hatasossagat.

5.3.1 A Go Girls! kampany — a Millenniumi Fejlesztési Célok népszertisitése

A Millenniumi Fejlesztési Célok keretében az ENSZ tagallamai kotelezettséget vallaltak a
szegénység csokkentése érdekében, és a teenddket nyolc pontban fogalmaztdk meg. A
vallalasok koziil az egyik teriilet a nemek kozotti egyenldség megteremtése elsdsorban az

oktatds ¢és a munkaerdpiac teriiletén. Az oktatdshoz vald hozzaférésben példaul a fiuk és

19 http://www.unicef.org/education/campaign.html

20 http://www.plan-uk.org/news/blogs/plan-uk/schoolgirls-march-10k/
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lanyok kozott — ha nem is Magyarorszagon, de a vildg szamos elmaradott orszdgaban —
oriasi kiilonbségek vannak. Malawiban példaul a teherbe esett lanyok nem jarhatnak
iskolaba.?! Ez a tény hivta éltre az UNICEF Go Gils! Education for Every Child!
elnevezésli informacids kampanyat, amelynek célja, hogy eréforrasokat mobilizdljon a
lanyok oktatasanak céljaira.??> A programhoz szadmos orszig csatlakozott, példaul a mar
emlitett Egyesiilt Kiralysag és Kanada?® is.

Magyarorszagon nem torténtek emlitésre méltdé események a nemzetkdzi kampanyhoz
kapcsolodoan. Ez részben annak is betudhato, hogy hazankban az alapfokt oktatashoz vald
hozzaférésben nincsenek jelentds nemi kiilonbségek,?* iddsebb életkorban pedig, ha
léteznek is kiilonbségek, azok inkabb a lanyok javara vannak,?® bar mas (pl. motivaciobeli)
tényezOkkel is Osszhangban allhatnak. Munkaerd-piaci teriileten azonban akéar nagy
kiilonbségek is lehetnek férfiak és ndk kozott. A Millenniumi Fejlesztési Célok teljestilését
mérd egyik indikator példaul a parlamenti képviselokon beliili nemi megoszlasokat kdveti
nyomon. Ebben a tekintetben, ahogyan az a 5.2. dbra is mutatja, hazdnkban nincsen

jelentds javulas, s6t inkabb romlés figyelhetd meg.
5.2. abra: A néi képviselok aranya az dsszes parlamenti képviselon beliil — a Millenniumi Fejlesztési
Célok 3.3-as indikatora (%).Az adatok forrdsa:
http://mdgs.un.org/unsd/mdg/SeriesDetail.aspx?srid=557 & crid=348
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21 http://www.guardian.co.uk/education/2012/mar/12/education-school-malawi-girls-millennium

22 hitp://www.unicef.org/education/campaign_gogirls.html

2 http://becauseiamagirl.ca/page.aspx?pid=3888

24 http://mdgs.un.org/unsd/mdg/SeriesDetail.aspx?srid=611&crid=348

2 http://mdgs.un.org/unsd/mdg/SeriesDetail.aspx?srid=614&crid=348
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Természetesen a mutato kivalasztasa onkényes, mas indikatort is valaszthattunk volna.
Egy dolog azonban lényeges: hazankban, bar lenne alapja, a tajékoztatas szintjén nagyon
kevés figyelem fordul a hatranyos helyzeti csoportok felé. Magyarorszagon példaul
ismereteink szerint nemcsak a Go Gils! Education for Every Child! kampany kapcsan nem
zajlott aktiv tevékenység, hanem az ENSZ mas informacidés kampanysorozatdban is csak
nagyon érintlegesen vettiink részt.?®

Ezeket a viszonylag elmarasztalo kijelentéseket a TARKI kordbbi vizsgilatai is
megerésitik. Az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv operativ programjainak horizontalis ex-
ante értékelése kapcsan példaul megallapitottuk, hogy a hatranyos helyzet felszamolasa
sokszor csak a kotelességszerii emlités szintjén marad (TARKI, 2007: 27), sét a nemi
kiilonbségek csokkenése az operativ programok alapjan eldrelathatolag csak a véletlennek

koszonhetéen fog valtozni (TARKI, 2007: 28), ha egyaltalan lesz valtozas a programok

hatasara.

5.3.2 Az Ertéktér projekt

Az FErtéktér elnevezésii projekt a TARKI 2009-ben elvégzett tudoméanyos kutatisa
eredményeinek disszeminacioja, illetve az eredmények kapcsan egy dialdégus kialakitasa. A
projekt célja, hogy teret biztositson az értékes, épitd gondolatoknak, valamint kimozditsa a
tarsadalmat bizalomhidnyos allapotabdl. A program otletgazddinak célja, hogy aktivan
alakitsdk a tarsadalom értékeit, kulturalis bedllitottsagat, elvarasait egymas és az orszag
intézményei irant, ezzel novelve a gazdasag ¢és a tarsadalom hatékonysagat. A program
keretében egyetemi rendezvények, szakmai miithelyek szervezése valosult meg, illetve
elkezdddott az eredmények kozzététele médiajelenlét formdajaban.?’

Egy ilyen projekt esetében nagyon nehéz megmondani azt, hogy mekkora is
tulajdonképpen a projekt hatdsa. A projekt célja ugyanis az volna, hogy a kutatas
eredményei kapcsan az emberek gondolkoddsmddja atalakuljon, és az addigi
gyakorlatukban alkalmazott bizalomhidnyos, korrupt és normaszegd viselkedésmodjukat
megvaltoztassak. Ennek a célkitlizésnek a teljesiilését kozvetleniil nem lehet mérni. Ha

lehetne, akkor is csak hosszu tavon volna értelme hatasrol beszélni, amit természetesen

26 http://www.createdtheun.eu/hu/, vagy http://competition.create4theun.eu/entries, vagy
http://www.unis.unvienna.org/pdf/factsheets/tUNVAW_Backgrounder 022009 _hu.pdf

21 V§.: http://www.ertekter.hu/rolunk/
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ebben az esetben nem tudnank elvégezni. A projekt hatasanak vizsgalatara egy masik mod,
ha azt nézzilk meg, hogy a projekt honlapjan 1évé tartalmak mekkora latogatottsagot
generaltak.

Az ertekter.hu weboldal latogatottsagat 2010. junius és 2013. marcius honapok kozott,
havi bontasban a 5.3 dbra mutatja be. Az abra az egyedi latogatok szamat, illetve a
kumulalt latogatdoszamot mutatja be. Vagyis egy adott IP cimrdl érkezd latogatdok szamat
jelenitettiik meg, az Gsszes latogatdoszam alakuldsa (ha azonos IP cimrél ugyanabban a
hoénapban tobbszor latogattak a honlapra) ennél valamivel magasabb. Az ébra bal oldali
tengelyérdl lathato, hogy a honlap koriilbelill 14 ezer latogatot fogadott a vizsgat 34 honap
soran. Ebben az dsszegben azonban a kiilfoldi IP cimekrdl érkezett forgalom is benne van,
azt kiilon tehdt nem lehet megallapitani, hogy hdny magyarorszagi és ezen beliil is hany
magyar latogatdja volt a honlapnak.

A honlap nézettségében a legnagyobb kiugrasok azokban a hoénapokban lathatok,
amelyekben volt valamilyen esemény a projekt szervezésében. Az idérendben korabbi
események (pl. 2010. novemberében rendezett BME konferencia) nagyobb érdeklddést
valtottak ki, mint a témajat tekintve hasonld, de idében késdbbi rendezvények (pl. a 2011.
novemberében megrendezett debreceni konferencia). Mindez két dolgot is jelenthet. Az
egyik, hogy az internetezOk hozzészoktak ahhoz a tipust hirkeltéshez, amelyet az
ertekter.hu biztositani tudott. Egy masik, ezzel Osszefliggd értelmezés szerint az
érdekl8dék telitédtek azzal a tipust informacidmennyiséggel, amelyet a TARKI kutatasa
mozgodsitani tudott. A TARKI alapkutatasanak lezaruldsa utan ugyanis mar nem
keletkeztek Gjabb informaciok, hanem az egymas utan kovetkez6 workshopok és tematikus
beszélgetések mind ugyanazt (a TARKI kutatasabol mar ismert) informaciotartalmat jartak
kortil. Mindebbdl az adatok pesszimista értelmezése szerint az kovetkezik, hogy egy ilyen
tipust informacidszolgaltatdsnak a tarsadalmi toke novelése szempontjabol nagy a
rugalmatlansaga: ahogy a hir aktualitasat veszti, kevesebb figyelmet kelt. Ugyanennek az
adatsornak az optimista értelmezése szerint a honlap még akkor is tudott figyelmet
vonzani, amikor mar 10j tartalom nem keriilt ki ra (2012 eleje), hiszen az utolsé egy honap

soran is havi 200 f6s latogatottsagot ,,termelt”.
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5.3 abra Az ertekter.hu honlap latogatéforgalma (f6)
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5.3.3 Informdcios kampéanyok a diszkriminacié ellen

Az utobbi idében szamos informacids kampany indult el annak érdekében, hogy felhivja a
figyelmet a diszkriminacio jogellenes mivoltara. A diszkriminaci6 ebben az esetben azt
jelenti, hogy valakit hatranyos megkiilonboztetés ér valamilyen védett tulajdonsdga miatt.
Magyarorszagon a védett tulajdonsagokat a 2003. évi CXXV. térvény sorolja fel. Ezek
kozott szerepelnek azok a személyiséghez kapcsoldédo tulajdonsidgok, amelyeken az
emberek nem tudnak valtoztatni, ilyen példaul az életkor, a nem, a szadrmazas, a
fogyatékossag, az egészség, a vallds vagy a szexudlis irdnyultsag. A diszkrimindcid
tényének megallapitdsa nem trivialis. Mindenképpen sziikséges hozza az ok-okozati
kapcsolat megallapitasa, €és egyfajta Osszehasonlithatosdg, ami a diszkriminacid tényét
valamilyen csoport tagjaihoz képest allapitja meg.

A tavalyi évben az Eurdpai Bizottsdgnak a legtobb eurdpai orszagban volt
figyelemfelhivé diszkriminacidellenes informaciés kampanya?® (a program eurdpai szintii
kiértékelésérdl lasd Cancedda et al., 2011). Magyarorszagon ezt az informacios kampanyt
az Egyenlé Banasmod Hatosag bonyolitotta le. 2012. aprilis 16-30. kézott Budapesten,
Szegeden €s Debrecenben. Villamos- €s buszmegéllokban city light kozteriileti hirdetések
formdjaban a fogyatékossadg, az életkor és a szexudlis orientdcid miatti hatranyos

munkahelyi megkiilonboztetésre fokuszaltak Osszesen 1200 poszter kihelyezésével.? A

28 http://ec.europa.eu/justice/discrimination/awareness/index_en.htm

2 http://www.egyenlobanasmod.hu/cikkek/europai-bizottsag-antidiszkriminacios-kampanya-magyarorszagon
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program hatasanak értékelése soran nem volt szdmunkra teljesen egyértelmi, hogy miért
éppen ezekre a védett tulajdonsdgokra Osszpontositott a kampany, ugyanis az Egyenld
Banasmod Hatésaghoz (a szexudlis irdnyultsag kivételével) éppen ezekrdl a teriiletekrol
érkezik a legtobb bejelentés. A kampany sordn nem kapott szerepet példaul a vallasi alap
hatranyos megkiilonboztetés — bar eredetileg a nemzetkozi kampany része volt — és az
anyasag egyébként fontos témaja sem. Az egyenlo bandsmod — mindenkit megillet! cimmel az
Egyenl6 Banasmod Hatosag 2013. februar 1-28. kozott informacidés kampanyt folytatott
Budapesten és tovabbi 165 telepiilésen.*

Kétségtelen, hogy az idoben egymas utan zajlo két kampany esetében az egyes

kampanyok 0nall6 hatdsa kumuldlodott, vagyis az id6ében korabbi kampdny sikere
hozzéjérult a késdbbi kampéanyban kozolt iizenetek tovabbitdsanak €és megérkezésének
sikeréhez. Ez a kijelentés egyszerre igaz az informaciés kampany szervezdire, akik a
korabbi projekt kapcsan felgyiilemlett tudasukat kamatoztatni tudtak a késébbi esetében,
de igaz az informacids kampany célkdzonségére is, akik az idében késébbi kampany
szemlélése kapcsan folidézhették magukban a korabbi sordn érkezett informaciokat, igy a
kés6bbi informacidk felerdsithették a frissebb impulzusokat.
Elemzésiinkben megvizsgaltuk, hogy vajon az Egyenlé Banasmod Hatdsaghoz beérkezett
bejelentések szama miként valtozott idében. Gondolkozhatunk gy, hogy ha a beérkezett
panaszok szama nd, akkor feltételezhetjiik, hogy a lakossag egyre tudatosabban probal
fellépni a diszkriminaci6 ellen®! (bar ez nem tulajdonithato egyértelmiien a kommunikacios
kampanyok hatasanak).

Pusztan a beérkezett panaszok szamabol azonban még nem lehet adekvat
kovetkeztetéseket levonni, hiszen a panaszok mennyiségi ndvekedése nem feltétleniil jelent
mindségi novekedeést: példaul nem biztos, hogy a lakossag helyesen észlelte a panaszra
okot ad6 helyzetet, €s az sem biztos, hogy a beérkezett panaszok mindegyike jogsértést tart
fel.

Ezért a panaszok darabszdmanak novekedése mellett feltlintettiik azt is (5.4. abra),
hogy az adott évben az Gsszes hatarozattal zarult iigy koziil milyen ardnyban sziiletett
elutasitd hatarozat. Ebbdl a szempontbol a csokkend tendencia a ,.kedvezd”, hiszen azt

mutatja, hogy a lakossdg egyre pontosabban észleli a diszkriminéciot (persze ehhez azt is

30 http://www.egyenlobanasmod.hu/tamop/data/EBH_Oriasplakatkampany 20130205.pdf

31 [lletve természetesen azt is, hogy maga a diszkriminéci6 nétt.
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feltételezniink kell, hogy a hatosag dontéshozatali szokdsa nem valtozott). Az abra
egyébként azt mutatja, hogy a valamelyest csokkend bejelentések szama mellett az
elutasito hatarozatok aranya alland6 volt. Még egyszer fontos azonban hangsulyozni: ebbdl
az abrabol a kampany hatasossagara vonatkozo direkt kovetkeztetést nem lehet tenni, az
adatsor csupan annak illusztralasara szolgal, hogy a lakossag feltételezhetéen egyre

tudatosabban ismeri fel a diszkriminéciot a hétkéznapokban.

5.4. abra: Az Egyenl6é Banasmod Hatésaghoz beérkezett panaszok szamanak (db) és az elutasito
hatarozatok aranyanak id6beli valtozasa 2005 és 2012 kozott (%).Forrds: Az adatokat személyes

megkeresésiinkre az Egyenlé Banasméd Hatosaga szolgaltatta.
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5.3.4 Deliberativ kozvélemény-kutatas

A deliberativ kozvélemény-kutatas abbol az alapfeltételezésbdl indul ki, hogy az
allampolgéarok altaldban nem mondhatéak jol tajékozottnak a koziigyeket illetden.
Véleményiik és attitlidjeik kozveélemény-kutatasi modszerekkel valé megismerését ezért
alulinformaltsdguk mindenképpen torzitja. A modszer tehat 6tvozi a véletlen mintavételen
alapulo kozvélemény-kutatdsokat és a kiscsoportokban szervezett vitatkozas technikajat.
Els6é Iépésként ugyanis az adott populaciobol egy véletlen minta keriil kivalasztasra. A
minta tagjai meghivast kapnak egy szakmai workshopra, amely megrendezése eldtt az
érintettek részletes — érveket és ellenérveket — tartalmazo tdjékoztatd anyagot kapnak az
adott kérdésrol. A workshopon a résztvevok moderatorok vezette kiscsoportokban beszélik
meg egymassal, illetve a szakértokkel és a szakpolitikusokkal az adott témat. Ennek célja,
hogy a csoport résztvevoi vitatkozzanak az adott témarol, illetve ki is mondjak (ne csak

gondoljak, mint a hagyomanyos kézvélemény-kutatasok esetében) sajat véleményiiket.
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A deliberativ kozvélemény-kutatdsok soran tehat informacidkozléssel probaljak a
véleményeket megvaltoztatni. Ennek érdekében az egyéni attitlidoknek legalabb két (de
inkabb tobb) mérése sziikséges: egy a beavatkozas (a workshop) eldtt, egy pedig utana. A
deliberativ kozvélemény-kutatdsok hatdsossagaval szemben tobb kérdés is felmeriil. Vajon
a kivalasztott minta és a workshopon jelenlévék populdcidja milyen szisztematikus
torzulasokat mutat? Elképzelhetd ugyanis, hogy a workshopokon megjelentek mar eleve
nyitottabbak arra, hogy véleményliket egy bizonyos kérdésben feliilvizsgaljak. Egy masik
hasonl6 szempontii kérdés: vajon a vélemények megvaltozdsa mennyire tartos?
El6fordulhat, hogy kozvetleniil a workshop utdn szignifikans valtozéast jelziink a
véleményekben, de korant sem biztos, hogy a valtozas tartds (Barabas, 2004). Végiil
valtozasrol beszélni csak abban az esetben értelmes, ha létezik egy kontrollcsoport,
amelyik mindenben hasonl6 a kisérleti csoporthoz, azt az egy tényezdt leszamitva, hogy 0k
nem vettek részt a workshopon. Sajnos az ilyen kisérleti és kontrollcsoport dizajn nem
minden deliberativ kozvélemény-kutatas esetében teljesiil (illetve teljesithetd).

A tarsadalmi toke altalunk definialt értelmezéséhez szorosan kapcsolodd deliberativ
kozvélemény-kutatas, ismereteink szerint, nem zajlott Magyarorszagon. A Kaposvari
kistérségben azonban 2008. junius 21-22-én volt egy deliberativ kozvélemény-kutatas,
amely tobbek kozott a joléti allamrol alkotott vélemények alakulasat, alakithatosagat is
vizsgalta. A kutatds eredményei (Herman és Ignacz, 2009) szerint az mindenképpen
megallapithatd, hogy a deliberacio ismeretk6zl6 hatasa sikeres volt. A résztvevok nagyobb
mértékben adtak helyes valaszokat a kognitiv tudast igényld kérdésekrdl a workshop utan,
mint eldtte.

A szerzOk értelmezése szerint az attitlidok szerkezete és egymashoz vald viszonya is
megvaltozott a ,beavatkozas” hatdsara. A magunk részérél mégis szerencsésebbnek
tartottuk volna azt megnézni, hogy a téves ismereteiket a program hatasara korrigaloknak
milyen irdnyban valtoztak meg az attitidjeik. Ezt a fajta Osszehasonlitdst az idézett
tanulmany nem teszi meg. Mds — de nem deliberativ modszertannal késziilt —
kozvélemény-kutatasokbdl (Csontos, Kornai és Toth, 1996) tudjuk, hogy abban az esetben,
ha az allampolgarokat informaljuk arr6l, hogy a joléti allam mennyibe is keriil, akkor
kisebb allamot szeretnének, vagyis az informéciokdzlés nagy valdsziniiséggel egy eldre
meghatdrozhato irdnyba fogja alakitani a véleményeket.

Szdmunkra a tarsadalmi toke fejlesztése szempontjabdl elegendd most csak annak a
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megemlitése, hogy az attitidok megvaltoztatdsa szempontjabol ez a moddszer is szoba
johet. Ennek a modszertannak a valasztasa esetén azonban nagyon fontosnak tartjuk még
egyszer hangstlyozni, hogy a program hatasaban lehet egyfajta Onszelekcié (bar
véleményiink szerint a gondolkodasi sémak megvaltoztatdsa esetében ez minden esetben
igy van), illetve nem tudjuk pontosan azt, hogy a valtozas mennyire tartdés. A modszer
hasznalata esetében egyfajta koltség-haszon elemzést is j6 volna ismerni, munkank soran
azonban ilyet nem talaltunk. Fontosnak tartjuk még megjegyezni, hogy a deliberativ
kozvélemény-kutatdsok modszere azzal a latens feltételezéssel él, hogy az informaltsag
hatasara a vélemények egy irdnyba (rdadasul a kutat6 altal szandékolt ,,kedvez6”) iranyba
valtoznak. Ez a feltételezés pedig nem minden esetben garantalhato, illetve bonyolultabb
célok (pl. a tarsadalmi tOke megvaltoztatdsa) esetében nem is teljesen egyértelmii, hogy

milyenek az elvart, elvarhat6 (a kutato altal szandékolt €s ,.kedvezd”) valtozasok.

5.3.5 Miért lehet fontos az ismeretkozlés a tarsadalmi toke fejlesztése szempontjabol?

Az ismeretkOzlés modszerével — foként, ha az az informacidés és kommunikacids
technologidk hatékony alkalmazdsaval pérosul, széles tarsadalmi rétegek elérése
lehetséges. A tarsadalmi toke ndvelése szempontjabol azonban a modszer akkor hatasos, ha
az egyeni attitlidok alakulasaért az informaciohiany tehetd felelossé. Erre a kérdésre —
vagyis hogy ez igy van-e, €s ha igen, akkor mennyiben — 1ényegesen konnyebb valaszolni,
mint arra a kérdésre, hogy egy adott informacidémennyiség milyen attételeken at és hogyan
alakitja 4t az egyéni véleményeket. Az utobbi kérdésre a pontos valasz nem ismert, és
sajnos az sem becslilhetd meg pontosan, hogy mekkora az adott program tényleges hatasa.
Kormanyzati szempontbol mégsem lényegtelen az ismeretk6z16 modszer alkalmazasa.
S6t, 1ényegében ez az egyetlen olyan mddszer, amely eléggé attételes és kozvetett ahhoz,
hogy a kormanyzat direkt hatast gyakoroljon az emberek véleményére (bar véleménylink
szerint a kormanyzat a megfeleld intézményi hattér garantaldsaval segithet a leginkabb
abban, hogy a tarsadalmi toke civil fejlddése elinduljon). A hatés sikeressége kapcsan
fontos megjegyezni, hogy csak a jol felépitett, egymasra épiild és hiteles programok tudnak
sikert elérni. Nagyon kéros ebbdl a szempontbdl, ha az az informaciés kampany, amely
valamilyen gondolkodéasi minta megvaltoztatasat és ezaltal a tdrsadalmi toke alakitasat
célozza, a kormdnyzati Onkommunikéicioval vegyiil. Az ilyen események sulyosan

rongaljak a kommunikator hitelességét, és emiatt drasztikusan csokken a késébbi — akar
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mas jellegli és kifejezetten a tarsadalmi tokére hatni akard — programok sikere. Raadasul az
ily modon kozolt ismeretek olyan mértékii lakossagi ellenallast valthatnak ki, amelyek a
program {lizenetének egyéni értelmezését nem vart modon — sbt drasztikus esetben

célellentétes modon — befolyasolhatjak.
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6 A tarsadalmi toke fejlodése alulrdl jovo kezdeményezések

nem szandékolt kovetkezményeként

Ebben a fejezetben olyan példakat mutatunk be, amelyek soran a tarsadalmi toke nott, am a
novekedés nem volt célzott szdndék az adott tipusu cselekvés soran. A ndvekedést ebben az
esetben kutatoi spekulécio ,,bizonyitja”, bar néha kutatasi eredmények is megerdsithetik
azt. Ebbe a tipusba jellemzden a magéanélet kiilonboz6 teriiletein zajlo tevékenységek
tartoznak. A példakban k6zds, hogy a cselekvésben részt vevo embereket valamilyen kozos
cél vagy eszme tartja 6ssze, de semmi esetre sem a tarsadalmi téke célzott és szandékolt
fejlesztése. A tarsadalmi tOke mintegy melléktermékként, a fétevékenység végzésével
parhuzamosan fejlédik. Az 0Osszefoglalt példak a teljesség igénye nélkiili, ad hoc
kivalasztasok. A modszeresség esetiinkben az onkényesen kivalasztott példak értelmezési
keretbe rendezése. Felfogdsunk szerint ugyanis meghatdrozhatd négy intézmény (csalad,
egyhazak, Onkéntes szervezetek, vallalatok), és az altalunk felsorolt példdk ezen
intézmények valamelyikének keretei kozott mikddnek. A kiilonbozo intézmények egyuttal
kiilonb6z6 cselekvési modokat is kijelolnek, illetve egymastol eltéré mechanizmusokon
keresztiil vezetnek a tarsadalmi tdke ndvekedéséhez. Az elemzés soran tehdt a
mechanizmusok megnevezése mindig lényegesebb, mint annak a konkrét szervezetnek a

bemutatasa, amely a kivalasztott példaban szerepel.

6.1 Sziiloi nevelés és a tarsadalmi toke

Amennyiben attitidok €s vélemények szempontjabdl beszéliink a tarsadalmi tékérdl, akkor
az ilyen jellegli valtozasok ,,helyeként” a legkézenfekvObb a csaladra mint intézményre és
egyliittélesi formara gondolni. A gyerekek felnevelése soran ugyanis a sziiloknek széles tere
nyilik gyerekeik attitlidjeinek, véleményeinek, hozzdalldsdnak tudatos alakitdsira. A
nevelés azonban a legtobb esetben nem tudatos moddon torténik, hanem ugy, hogy a
gyerekek utdnozzak sziileik bizonyos viselkedésmodjat. A sziilok altal alkalmazott nevelési
elvek hatasa ezért csak nagyon nehezen valaszthato el a sziilok és/vagy a gyerekek
személyiségétl. Mindez persze azzal is Osszefliggésbe hozhatod, hogy a nevelési elvek
mérése meglehetdsen bonyolult feladat.

Diana Baumrind empirikusan is mérhetd hdrom nevelési elvet kiilonboztetett meg

annak alapjan, hogy a sziil6k milyen elvarasokat tdmasztanak a gyerekeikkel szemben,
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illetve mekkora érzékenységgel viseltetnek irantuk. Ha az érzékenység elvarasokkal
parosul, akkor hatarozott, ha az elvarasok hianyaval kombinalodik, akkor elkényeztetd
nevelési stilusrdl beszéliink. Az érzékenység hidnya és a magas foku elvarasok pedig a
tekintélyelvii nevelési stilust jellemzik (Baumrind, 1966). Empirikus kutatasok eredményei
azt mutatjak, hogy a nevelési elveknek van hatasa a gyerekek kognitiv képességeire (Tiller
et al., €. n.), tarsas készségeire (Baumrind, 1978) és viselkedésére is (Baumrind, 1967).

A téarsadalmi téke termelése szempontjabdl azonban szdmunkra most annak
végiggondolasa a 1ényeges, hogy a nevelési elveknek miért lehet hatdsa a gyerekek késobbi
¢letére. Ez a mechanizmus, véleményiink szerint, a szilé-gyerek kapcsolat.
Megkozelitésiink szerint a harmonikus sziilé-gyerek kapcsolat nemcsak az alkalmazott
nevelési elvek konkrét megvalasztidsat befolyasolja, hanem egyuttal azokat a hibédkat is
kompenzalja, amelyeket a sziilok nevelésiik ¢és nevelési elveik alkalmazdsa soran
elkovetnek. EbbOl adodéan minden olyan szervezet, amely segiti a sziild-gyerek
kapcsolatot, attételesen tarsadalmi tokét termel.

Ilyen intézmények és szervezetek lehetnek példaul a nevelési tanacsadd intézmények,
a csaladsegité mozgalmak, s6t adott esetben az Onismereti és pszichodrama-csoportok is,
amennyiben javitani képesek az emberi kapcsolatok — de kiilonosen a csalddon beliili
kapcsolatok — mindségét. Ebbdl a szempontbol a magunk részérdl szerencsésnek tartjuk azt
a néhany német tartomanyban alkalmazott gyakorlatot, hogy pszicholdgiai terapidk is

elszamolhatok az egészségiigyi ellatas keretében.?

6.2 Vallasi motivumok és a tarsadalmi toke

A tarsadalmi téke novekedése kotddhet kiilonbozo vallasok tarsadalmi tevékenyégéhez.
Lényegében vallasi vagy felekezeti hovatartozastol fiiggetleniil minden egyhaz miikodtet
tarsadalmi, szocialis vagy jotékonysagi szervezeteket. A Harmadik Vilag Szegényeinek
Szolgadi mozgalom a katolikus egyhdz keretein beliil miikodik Dél-Amerikaban és
Magyarorszdgon. A mozgalom 1986-ban alakult meg, és célja a harmadik viladg szegény és
elhagyott gyermekeinek atfogd nevelése, valamint a szegények evangelizalasa. Tobb mint

150 misszionarius (18 kiilonb6z0 nemzetbdl) szolgdl minden nap tobb mint 1500

32
http://www.bonn.de/familie_gesellschaft bildung_soziales/kind jugend familie/angebote hilfen/psychologis
che_beratung/
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gyermeket a mozgalom iskoldiban, étkezdiben, orvosi rendeldiben ¢és szakmai
miihelyeiben.?

A magyarorszagi misszios kozpont tobb mint tiz éve miikodik Budapesten, a VIIL
kertiletben, a Szent Jozsef Plébaniatemplom kdzelében, egy 150 négyzetméteres foldszinti
lakasban. A magyarorszagi koézpont cigdny szdrmazéasu gyerekek nevelését, iskolai
felzarkoztatasat, kulturdlis ¢és szabadidds tevékenységének megszervezését végzi.
Tevékenységi koriik része az is, hogy a gyerekeknek naponta meleg ételt adnak. Ezek a
tevékenységek azért is fontosak, mert a gyerekek sziilei tobbnyire munkanélkiiliek, a
kornyékbeli alacsony szinvonalu iskolakba jarnak, és gyakran hat-nyolc gyerek ¢l a sziilok
(ha egyaltalan vannak) szobakonyhés lakdsdban. A mozgalom munkatarsai hétfo
kivételével a hét minden napjan, iskola utdn fogadjdk a gyerekeket, segitenek nekik a hazi
feladat megoldéasaban, korrepetaljak Oket, nyelvi és informatikai kiilonorakat tartanak
nekik, illetve minden nap egyiitt sportolnak velilk (atlétika, foci, asztalitenisz).®* A
konkrétan megfogalmazhato segitd tevékenységen kiviil hangstlyos a készség- ¢és
hozzaallasbeli nevelés is. A harag és diih helyes kezelése, a masokkal valo egyiittmiikodés
¢és felelosségvallalas kialakitasa, a tisztasag €s a rendezett életkoriilmények megmutatasa
mind olyan készségek, amelyeket a gyerekek tobbsége otthon nem sajatithat el.

A mozgalom a munkédja soran kétségteleniil tarsadalmi tékét termel abban az
értelemben, hogy noveli a gyerekek egyiittmiikodési készségét, és egy 1j alapokon allo
normarendszer megszilarditasat igyekszik eldmozditani, mikdzben az érintettek
lemaradasanak és hatranyanak csokkentésén faradozik. Az ilyen jellegli tevékenységeket
persze elsdsorban vallasi, hitbeli szempontok vezérlik. A tarsadalmi téke tehat egyfajta
vallasi cselekvés nem szandékolt kovetkezménye.

A katolikus egyhéaz tarsadalmi tanitdsa mindig is nagyon odafigyelt a szegény ¢&s
hatranyos helyzetli csoportokra, st az egyhaztol nem idegen a politikai rendszerek kritikus
szemlélése sem, ha azok az emberi méltosagot veszélyeztetik. Ebben a szellemben sziiletett
példaul XIII. Led papa Rerum Novarum, V1. Pal Populorum progressio, 11. Janos Pél
Sollicitudo rei socialis vagy XVI. Benedek mar idézett Caritas in veritate kezdetli papai
enciklikaja. A népek fejlodésérdl szol6 Populorum progressio példaul kiemeli, hogy, mivel

a teremtett vildg minden ember javéara teremtetett, ezért ténylegesen minden ember

3 V§.: http://www.msptm.com/hu/
34 Vo.: http://www.msptm.com/hu/2012_ Ku%CC%8810%CC%88nsza%CC%81m.pdf
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sziikségletét ki kell, hogy elégitse. Az egyhdz tarsadalmi tanitdsa szerint nem igazsagos,
hogy az anyagi javak ¢és az ezekkel altaldban 0sszefiiggd lehetdségek kizardlag csak sziik
csoportok érdekeit, illetve gyarapodasat szolgaljak.>

A Harmadik Vilag Szegényeinek szolgaihoz visszatérve, az biztosan megallapithato,
hogy nem a tarsadalmi téke termelése a f6 cél a mozgalom esetében, hiszen az sokkal
inkabb melléktermék ¢s az egyhaz tarsadalmi tanitasabol vezethetd le. Ennél részletesebb
motivaciokat, foként a mozgalom munkatarsainak személyes motivumait nem lehet
megallapitani, abban nyilvanvaldan a vallasos elkotelezettség, a szolidaritas és a filantropia

is 1ényeges alkotdelem.

6.3 Onkéntes szervezetek és a tarsadalmi téke

Az Onkéntes szervezetek, definicid szerint, onkéntes munkat végzé embereket tomoritenek,
olyanokat, akik a k6zjo érdekében, személyes akaratbodl és ellenszolgaltatas nélkiil végezik
munkdajukat.®® Az onkéntes szervezetek nem sziikségszeriien kotddnek egyhazakhoz, a
gyakorlat azonban azt mutatja, hogy szamos Onkéntes szervezetet egyhdazak
miikddtetnek.3” Mindez munkank célkitiizéseit szem elétt tartva azt is jelenti, hogy az
onkéntes munkavégzés motivacidi tekintetében nem valaszthatok el egymastol
egyértelmilen a személyes vallasossagbol, illetve a szocidlis érzékenységbdl vagy
filantrépidbol eredé motivumok. Egy szocialis civil szervezetben tevékenykedd
onkéntesekkel készitett empirikus kutatds adatai szerint az Onkéntesek esetében a
szegényeken valo segités, a vallas, az erkolcesi kotelesség és a kozosséghez vald tartozés
szempontjai szamitanak a leglényegesebbeknek (Czike és Bartal, 2004: 27).

Az Otthon Segitiink Szolgilat® nem valamilyen egyhaz altal miikddtetett szervezet,
hanem az angliai gyokerli Home-Start halozatok magyarorszagi adaptacidja. Célja a kicsi
gyermekeket neveld csaladok segitése. A szolgélat altaldban olyan csalddoknak nyujt
segitséget, ahol van legalabb egy iskoldskorndl kisebb gyerek. Maga a segitség pedig a

szlldk sziilé1 hivatasukban valdo megerdsitésében all. Segitd barki lehet, aki nyitott masok

35 http://www.vatican.va/holy father/paul vi/encyclicals/documents/hf p-
vi_enc 26031967 populorum en.html

36 http://www.onkentes.hu/cikkek/oenkentessegrol-altalaban-1

37 http://www.onkentes.hu/cikkek/orszagos-oenkentes-szervezetek

38 http://www.otthonsegitunk.hu/
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problémaira, és elvégez egy 40 oras felkészitd tanfolyamot, mieldtt a csaladokkal
talalkozna.

A tanfolyam heti egy alkalommal, 10-12 héten at tart, és a SOTE
Magatartastudomanyi Intézetének munkatarsai dolgoztdk ki. Hazankban 2001 ota
miikddnek, 2001 és 2011 kozott 725 donkéntessel 989 csaladot segitettek, amelyekben 2214
gyereket nevelnek.

A segitomunka kozéppontjaban az otthon 1évo, altaldban fiatal édesanya all. Az
onkéntesek a csalddokat otthonukban latogatjdk meg, és ugy segitenek, mint egy jo barat
vagy nagymama: példaul a hazimunkédban, vagy sétalni viszik a gyerekeket, vagy
beszélgetnek az anyukdval. A segitdmunka mogotti megfontolds az, hogy a gyerek a
sziileitdl kapja meg a megfeleld odafigyelést és torddést, amihez azonban gyakran arra van
sziikség, hogy az édesanyat bizonyos mértékig tehermentesitsék, hogy ne fasultan és
unalmasan teljenek a hétkoz-napok. A segitok nyujtotta tamogatéas igy sok esetben csak a
példaadasban vagy a személyes jelenlétben van.*

Az Otthon Segitlink Szolgalat Onkéntesei altalaban maguk is anyak, akik tobb
gyermeket nevelnek vagy neveltek, és egyfajta anyagi szolidaritasbol segitenek.*® Részben
azért, mert tudjak, hogy milyen nehézségekkel, gondokkal és 6romdokkel jar a kisgyerekek
nevelése, részben mert sajat tapasztalatbdl tudjak, hogy mennyire hasznos az akar egy-két
oOrés segitség is. Tehat szeretnék tovabbadni masoknak azt a (barati, nagysziil6i) segitséget,
amelyet annak idején 6k kaptak.

A tarsadalmi toke termelddését ebben az esetben a kapcsolatok, baratsagok
kialakuldsdban latjuk, amely — mivel a segitomunka elején egymés szamdra idegen
emberek egyilittmiikodését jelenti — a bizalom ¢és kooperacido erdsodését jelenti. A
gyakorlatban sokszor térben egymas mellett €16 emberek kozott alakulnak ki horizontalis
kapcsolatok, amelyek egyuttal fokozzak a tarsadalmi kohéziot. A szervezetben
tevékenykeddk és a segitséget kér6k azonban egy adott szitudcidban nyilvdn nem egy
szimbolikus joszag ,termelését” probaljak meg eldmozditani, hanem sokkal inkabb
valamilyen konkrét ¢letallapotbeli sziikségletet igyekeznek kdzdsen kielégiteni.

A célkitlizés, amit az Otthon Segitiink Szolgalat munkaja soran kovet — vagyis hogy

kritikus élethelyzetben 1évOk szamara odafigyelést biztositanak — mas lelki segitséget

39 V§.: http://www.otthonsegitunk.hu/download/File/OSA_10ev _teljes.pdf

40 http://otthonsegitunk.hu/aloldal.php?menupont_id=1&almenupont_id=1
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végzd szervezetek munkajaban is visszakoszon. Ilyen példaul a Kék-Vonal*!, amely nehéz
¢lethelyzetben 1évo tinédzsereknek kinal lehetdséget arra, hogy problémaikrol telefonon
beszélhessenek. Noha ebben az esetben is fontos a bizalom apolasa és elmélyitése, de a
megvalosulas a telefonos kapcsolattartds miatt valamivel attételesebb, mint az Otthon

Segitiink Szolgalat esetében.

6.4 A CSR és a tarsadalmi toke termelése

A tarsadalmi t6ke termelése lehet nem szandékolt kovetkezménye a cégek tarsadalmi
felelosségvallalas keretében (corporate social responsibility: CSR) végzett munkéjanak.
Ebben az esetben olyan jellegli tevékenységekre gondolunk, amelyeket a cégek a
tarsadalom szélesebb réteginek érdekében végeznek, és ekdzben elsdésorban nem a sajat
profitjuk maximalizalast tartjdk szem el6tt. A CSR kritikusai szerint azonban (Friedman,
1970) a cégek tarsadalmi feleldsségvallalasa elsdsorban abban van, hogy a dolgozoikrol
gondoskodjanak — ez pedig akkor valdsithatdo meg, ha az adott orszag tarsadalmi és etikai
szabalyainak betartasaval a lehetd legtobb profitot termelik. A vallalat vezetdjének, teszi
hozz4 Friedman, maganemberként mindig lehetdsége van tarsadalmi vagy filantrép célok
érdekében tevékenykedni, de csak addig méltanyolhatd, ameddig azt a sajat pénzébdl és
1dejébdl teszi, nem pedig a cégben dolgozé alkalmazottak forrasait hasznalja ki.

Friedman kritikaja helytallo abban az értelemben, hogy nehéz racionalis indokot
talalni arra, hogy a cégek miért vallalndnak tarsadalmi felel@sséget? Példaul, miért
kampéanyolnak az energiatakarékossdg mellett energiaszolgaltatd cégek, holott szamukra
éppen az a nyereséges, ha a lakossdg minél tobb energiat hasznal? A kérdésekre nincsenek
egyértelmil valaszok, egy azonban mindenképpen biztos: a vallalatok CSR tevékenysége
nagyon sok esetben reklam, és ezen beliili is 6ndefinicios €s onkép-€pitd célokat szolgal.
Ebbdl azonban nem kdvetkezik egyértelmiilen a CSR elutasitdsa és az sem, hogy magat a
tevékenységet ne lehetne olyan célra haszndlni, amely segit a tarsadalmi tdke
termelésében. A kovetkezOkben egy konkrét példan mutatjuk meg, hogy egy vallalat
szamadra elonyds cél — egyébként ez egy piacon megvasarolhatd szolgaltatis is — a csapat-
épités, miként vezetett a tarsadalmi toke (kooperacids €s a hatranyos helyzet lekiizdése)

novekedéséhez.

41 http://www.kek-vonal.hu/index.php/hu/szolgaltatasok/lelkisegely-vonal
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A Prezi.com nevii magyar szoftvercég csapatépitd tréningjeik helyszinéiill a Bag
kozségben taldlhatdé romatelepet valasztotta. Ennek oka, hogy a cégnél a klasszikus
értelemben vett csapatépités nem milkddik. Egy olyan helyzet azonban, amely soran egy
konkrét cél megvalositasa érdekében kell a cég tagjainak egyiittmiikddnitik, praktikusan
sokkal jobban dsszekovacsolja a csapatot.*? A konkrét csapatépitési feladat megvalositasa
mellett egy ilyen alkalom azt is képes megmutatni, hogy egy cég ténylegesen elkotelezett
bizonyos értékek és elvek mellett. Olyan elvek mellett, amelyeket a cég 6nmagarol hirdet,
de amelyek egyuttal hozzajarulnak egy igazsagosabb tarsadalmi helyzet megteremtéséhez
is.®® A célok érdekében a Prezi.com 5 milli¢ forinttal és 120, sajat dolgozoibol alld
onkéntes csapattal tdmogatta a BAGazs Kozhaszni Egyesiiletet (amely szervezet a bagi
cigany kozosség életkoriilményeinek és szocialis helyzetének javitasdval foglalkozik). A
2013. januar 10—11-én megrendezett kétnapos projekt keretében a cég dolgozdi szigetelték
a ciganytelepen allé hazakat (ajtokat és ablakokat cseréltek), a hazak koré keritéseket
huztak, irdasztalokat készitettek, illetve kialakitottak egy kozdsségi teret. A projektben a
Prezi.com onkéntesein kiviil a BAGazs onkéntesei és helyi lakosok is részt vettek.** A
munkat csapatokban végezték, ahol a helyi cigany lakossag egyiitt dolgozott a prezis
(magyar, amerikai vagy koreai) alkalmazottakkal gy, hogy kozben tolméacsok vagy a
jelbeszéd volt a segitségiikre.

A Prezi.com 4&ltal Bagon végzett segitdmunkat tehat el0szor a vallalat szamara
stratégiailag is fontos csapatépités hivta eld. Ez kapcsolddott 6ssze egyfajta vallalati onkép
fejlesztésével. A projekt a Prezi.com szamara feltételezhetden {lizletileg is sikeres, az
eseményt példaul jelentds sajtovisszhang kisérte, ami az emberek figyelmét dhatatlanul is a
cégre iranyitotta. Emellett azonban két — egymadssal altalaban keveset érintkezd és
kommunikal6 — vildg mikodott egyiitt egy kozos cél érdekében. Ez pedig mindenképpen a
tarsadalmi t6ke novekedését jelentette akkor is, ha feltehetdleg nem ez volt a projekt

els6dlegesen szandékolt célja.

42 hitp://www.bagazs.org/hu/projektek/oesszefogas-bagon-a-prezi-com-tamogatasaval/video-beszamolo, a
vided 3:04 részétdl nyilatkozik Pécsi Julia.

43 http://www.youtube.com/watch?v=0E_21R9YWiM, a vide6 6:38 részétél nyilatkozik Arvai Péter, a
Prezi.com vezetdje.

44 www.bagazs.org/hu/projektek/oesszefogas-bagon-a-prezi-com-tamogatasaval
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6.5 Hogyan termelddik nem szandékolt médon a tarsadalmi téke?

Az elébbi alfejezetekben négy kiilonb6zd intézményhez kapcsoléddan mutattunk be
példaként olyan szervezeteket, amelyek az adott intézmény keretein beliil tevékenykedve
egy meghatarozott tevékenység végzésével tarsadalmi tékét is termelnek, munkajuk nem
szandékolt kovetkezményeként. A 6-1. tdblazatban Osszefoglaljuk a legfontosabb
megallapitasokat.

A csalad esetében a nevelési elvek és modszerek alkalmazédsa jelenti azt a
tevékenységet, amely kivalthatja a tarsadalmi toke termelddését, vagyis amely soran a
gyerekek viselkedését alakitani lehetséges, ilyen példaul a bizalom az egyiittmiikodés vagy
a normakovetés teriiletén. A nevelés hatékonysagat ugyanakkor a sziild-gyerek kapcsolat
garantalja. A csalad esetében nem emlitiink konkrét példat, mert az nyilvan csak egy adott
csalddban alkalmazott, adott nevelési minta lehetne, amelynek bemutatasa
elkeriilhetetlentil szubjektiv, rdadasul konnyen hozzaférhetd informacidk sem allnak
rendelkezésre. Arrdl viszont volt szd, hogy 1éteznek olyan szervezetek, amelyek képesek
alakitani a sziil6-gyerek kapcsolatot; ezeknek a szervezeteknek és csoportoknak a
tevékenysége értelemszerlien mar nem a csalad (hanem példaul az onkéntes szervezetek)
intézménye ala sorolhatok be.

Az egyhazak esetében az altaluk végzett tarsadalmi szolgalat az, amely hozza tud
jarulni a tarsadalmi téke gyarapodasahoz. Az egyhdzak ilyen jellegli tevékenysége az
egyhdzak tarsadalmi tanitdsdbol vezethetd le, magit a konkrét tevékenységet végzd
egyének motivacidi azonban feltehetdleg a vallas iranti elkotelezettségiikbdl adodik. A
bemutatott példaban a cigany gyerekek szocialis hatranyainak mérséklése az, ami konkrét
értelemben a tarsadalmi toke termelddését jelenti, mégpedig a tarsadalmi kohézid
eldmozditasa réven.

Az Onkéntes szervezetek tevékenységiikkel szintén reagalnak bizonyos tarsadalmi
problémakra, s igy eldmozdithatjdk a tarsadalmi téke novekedését. Az Onkéntes
szervezetekben dolgozdkat egyfajta tarsadalmi szolidaritds motivalja. A példaként
bemutatott szervezet tevékenységében a segité és segitséget kérd kozott kialakult
személyes kapcsolatok vezetnek a tarsadalmi téke gyarapodasahoz, amennyiben ezek a
kapcsolatok pozitiv tapasztalatokat jelentenek a masokba vetett bizalomrdl és az
egylittmikodésrol.

A vallalatok tarsadalmi felelosségvallalasa keretében zajlo tevékenységek gyakran
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szintén valamilyen tdrsadalmi jellegli probléma megolddsara tett kisérletek. Maga a
tevékenyég a vallalatok részérél 4altaldban mint tarsadalmi feleldsségvallalas van
kommunikalva, ugyanakkor a tevékenységek mogott sok esetben iizleti érdek is huzodhat
(pl. a cég filozofidjanak reklamozasa értelmében). A bemutatott példéban a tarsadalmi toke
novekedését az jelentette, hogy a vallalat munkatirsai és a helyi cigany lakossag
egylittmiikddtek egy olyan cél érdekében, amely csokkentette a cigdnytelepen €10k nagyon

rossz szocialis koriilményeit.

6-1. tablazat: A tarsadalmi téke nem szandékolt fejlesztését végzo intézmények és példak osszefoglalasa

Egyhizi Onkentes CSR -
Ko7Bsse szervezetek altal a
0z0sségek véazett vallalatok
Sziil6i nevelés  altal végzett eszet tarsadalmi
, ; tevékenységek, .
tarsadalmi tarsadalmi feleldsség
szolgalat . vallalasa
szolgalat
Az 6nkéntes
szervezetek A CSR
Nevelési elvek Az egyhaz tér§adfa lmi, hozgéj drul a
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Mivel a fejezetben felsorolt intézmények (és a konkrét szervezetek) nem a

fotevékenységiikhoz kapcsolédoan ,termelnek” tarsadalmi tokét, ezért kormanyzati

oldalr6l miden olyan beavatkozas kimenetele kétes lehet, amely ezen szervezetek
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tarsadalmitoke-termelését akarja befolydsolni. A hozott példdkban a tarsadalmi tdke
gyarapoddsa azonban minden esetben az intézményekben és szervezetekben részt vevo
konkrét emberek motivacidinak fliggvénye, korményzati oldalrol sokkal inkabb tartjuk

fontosnak ezeknek a motivacidknak a megerdsitését €s timogatasat.
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7 Iranyitott szakértoi beszélgetések

Az iranyitott szakértdi beszélgetések Iényege az, hogy a tarsadalmi toke fejlesztését végzo
agensek és szakemberek tapasztalatait szervezett formaban begylijthessiik. Ebben a
mifajban harom kiilonb6zd tipust beszélgetést folytattunk.

Elészor olyan vallalat- illetve projektvezetket hivtunk meg, akik munkéajuk soran
hozzajarulnak a tarsadalmi téke fejlodéséhez, vagyis a tarsadalmi kohézié fokozddasahoz,
a bizalom ¢és egyiittmikodési készség elmélyiiléséhez, illetve a korrupcid csokkenéséhez.
Szandékunk altal vezérelve szerveztilk meg 2013. aprilis 17-én azt a szakértdi beszélgetést,
amelynek keretében Léderer Sandorral, a K-Monitor vezetdjével; Péterfi Ferenccel, a
Kozosségfejlesztok Egyesiiletének elnokével; Gasztonyi Martonnal, az Autondmia
Alapitvany munkatarsaval; Molnar Gyorggyel, a Kiatprogram igazgatdsaganak tagjaval és
Jakab Aronnal, a fruit of care® tigyvezet6jével beszélgettiink.

Egy masik szakértdi beszélgetés keretében, 2013. aprilis 24-én iskolai integracios
programok vezetdivel iiltiink egy asztalhoz. Eredeti koncepcionk szerint az oktatés teljes
spektrumat (az dvodatdl az egyetemig) képviselte volna egy-egy intézmény. A meghivottak
egy része azonban sajnos az utolsé pillanatban visszamondta a taldlkozot. A beszélgetés
résztvevoi igy Borsos Csilla, a Kerepesen miikodé Mosolyvar Gyerekhaz vezetdje; Andoné
Nagy Katalin, a Kincskeresd Iskola vezetdje és Liptak Erika, a Rogers Személykdzpontt
Ovoda és Altaldnos Iskola megbizott igazgatoja voltak.

Végiil szakértoi interjukat készitettiik olyan szakemberekkel, akik valamilyen szinten
varosrehabilitdcidos munkat végeztek. A varosrehabilitdcid sordn ugyanis a varos
infrastrukturalis rehabiliticioja mellett a tarsadalmi toke fejlesztésének lényeges eleme a
szomszédsagi kapcsolatok erdsitése, ami mar onmagaban is egyfajta integralo munka, ezért
része a tarsadalmi t6ke gyarapitasat kitlizd programoknak. A tanulmanyban bemutatott mas
programokkal ellentétben azonban a varosrehabilitacio esetében nagyobb hangsuly keriil a
kozosségfejlesztésre, és ebbdl a szempontbol az ilyen projektek kozelebb allnak a
tarsadalmi toke fejlesztésének hagyomanyosabb értelmezéséhez.

Ennek a fejezetnek a célja olyan informaciok 6sszegytijtése, amelyek rendezett vagy
publikélt formaban nem jelentek meg sehol, és Iényegében a programot végzok személyes
tapasztalataibol szdrmaznak. Az informéciok begylijtésének és rendezésének is ez az

értelme, vagyis hogy az adott programokhoz kapcsolddd informéciokat egy Kkicsit
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kozelebbrol, a programokat végzok szemszogébol nézve vizsgaljuk meg.

7.1 Iranyitott szakértoi beszélgetés civil szervezetek képviseldivel

A civil szervezetek képviseldibdl szervezett irdnyitott szakértéi megbesz€lés sordan a
résztvevokkel a sajat szervezetiikbdl kiindulva beszéltiink arrél, hogy milyen igény hozta
létre a szervezetet, milyen intézményi kornyezettel szembesiilnek, milyen siker-
/kudarcélmények voltak meghatarozéak szamukra, hogyan latjak sajat projektjiik
fenntarthat6sagat, illetve azt, hogy hogyan jarulnak hozza a tarsadalmi toke fejlodéséhez. A
beszélgetés menetének teljes vezérfonala megtaldlhatd a Mellékletben. A résztvevok
jellemzéen  olyan  szervezetektdl — érkeztek, amelyek a  foglalkoztatason,
munkahelyteremtésen keresztiil probaltdk meg a tarsadalmi integraciot elémozditani. A
tarsadalmi t6ke fejlesztése szempontjabol szamunkra a beszélgetés kovetkezd elemei
voltak gondolatébresztoek.

Molnar Gyorgy a Kiutprogram képviseletében arrol beszélt, hogy a programok

fenntarthat6sagat nem elsésorban azok anyagi megtériilése értelmében kell értékelni:

Azzal maximalisan egyetértek, hogy ami az ilyen — mindannyian munkaerd-piaci
programokban dolgozunk — vdllalkozasnak fenntarthatonak kell lennie. A létrehozott
terméknek eladhatonak kell lennie. Viszont abban az értelemben a fenntarthatosagot,
hogy ez egy onfenntarto torténet legyen, igazabdl kizartnak tartom. Mondjuk a mi
konkrét esetiinkben, hogy hatranyos helyzetii kistérségekben dolgozunk romdakkal ez
egy elképeszto mértékben tokehianyos teriilet, tehat anélkiil, hogy tokét vinnénk be a
rendszerbe, nem lehet semmit se csinalni, és ez a toke piaci értelemben rovid tavon
nem fog megtériilni — ebben az értelemben nem fenntarthato. Fenntarthatéak kell,
hogy legyenek a létrehozott vallalkozasok maguk, de az a tevékenység, ami tokét
juttat a rendszerbe, az nem lehet onfenntarto, azt kiviilrél kell behozni, mind a fizikai
toket, mind a tarsadalmi tokeét tekintve, ami szintén nem olcso dolog. Azt gondolom,
hogy a fenntarthatosag az egy bizonyos fokig félrevivo kifejezés, én kifejezetten

karosnak gondolom ezt a fajta szohaszndlatot.

A piaci fenntarthatosag érdekében tett tokebevonas bizonyos esetekben meg is bénithat
egy szervezetet, legalabbis abban az értelemben, hogy tilzottan kiszolgaltatotta teszi azt a

kiilsé forrasoknak. Jakab Aron, a fruit of care® iigyvezetSje ezt megitélésiink szerint
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nagyon talaloan foglalta 6ssze:

Amit én nagy probléemanak latok (...) igazabol az, hogy (...) nagyon nehéz ezt a
madsfajta utat, ami ugyan fenntarthato vagy egy pozitivabb tarsadalomképet jelent
(...) Magyarorszagra behozni. Csak hogy értsétek, ha én elkezdek dolgozni valakivel,
hogy piacképes termékeket allitson el6 vagy figyeljen arra, hogy a fogyatékosok
minoségi munkat tudnak eladni, eléallitani, amit el tudunk adni vallalkozdsoknak
vagy maganszemélyeknek, az 6 gondolkozasaban, az a kicsi pénz, ami bejon ebbdl, és
az az oriasi pénz, ami bejon egy unios palydzatbol vagy bejon az dallamtol, az neki
egy problémdat jelent. Mert ugyan nem fenntarthato az, hogy az dllam finanszirozza,
és nagyon bizonytalan az unios forrds, mégis valahogy a mai dllapotban, roved
tavon aranytalanul (...) nehezebb lenne neki dtallni egy masfajta gondolkodasmadra,

amire sem az dllami, sem az unios forrds esetén nincs sziiksége.

Részben a fenntarthatdsaggal kapcsolatban elmondottakbol kovetkezik, hogy a
programok tarsadalmi értelemben vett sikeressége valamelyest elvalik a programok
fotevékenységének sikerességétol. Aranyosi Imre, a Napra Forgd Kozhaszni Kft
ligyvezetd igazgatdja (akik megvaltozott munkaképességli emberek foglalkoztatdsaért

tevékenykednek) példaul ugy latja:

Nyilvan az a cél, hogy megvaltozott munkaero-képességii keriiljon a rendszerbe —
mondjuk ez a cél és a felsévezetsi akarat. [...] Hidba van felsévezetdi akarat, alsobb
szinten siman el tudjak lehetetleniteni a projektet. Meggyozik a dontéshozokat, hogy
ezekkel az emberekkel ok nem tudnak egyiittmiikodni stb. A munkank soran
interjuzunk és beszélgetiink a folyamatban résztvevokkel, ha akarjak, ha nem — és ez
abszolut latens mod. Az érzékenyités megtorténik. [...] Nem ez volt a fo cél, de mégis
0 érzékenyebb lett, befogadobb lett, és lehet, hogy amikor odakiildiink kollégat, akkor
mar tudja, hogy mirdl van szé. Es egyébként a magdnéletben — bdrmilyen mds
teriileten is ezt fogja tudni kamatozatni. Nyilvan [ilyenkor] a fo cél [is] megvalosul,

és az is hatékonyabban.
Vagy ahogyan Molnar Gyorgy fogalmazott:

Az igazan nagy siker az (...), amikor olyan fiiggetleniil létezo gazdasagi halozatba

sikeriil beintegralni a partnereinket, ahol ennek a halozatnak a meghatarozo
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személyisége korabban azt mondta, hogy (...) soha nem dolgozott még ciganyokkal,
és nem is akar. Megint egy bizalomhidny az, amit sikeriil ilyenkor dathidalni, vagy az
ismerethianyt. Ez egy nagyon nagy siker, amikor a normal folyamatokba — normal
gazdasagi folyamatokba be lehet integralni. A masik, ami ilyen szempontbol nagyon
fontos — most egy picikét vulgarisan fogalmazok (...) —, hogy hat ismerdseink[tdl],
bardtainktol kezdve, a helyi polgdrmesterekig, jegyzdkig vagy szocidlis iroda
vezetokig mindenki azt mondta, hogy hat , ti, vagy maguk elmebetegek, csak nem
gondoljik, hogy [ha] szegény cigdnyoknak pénzt adnak, vissza fogjdk fizetni”? Es
amikor ez a dolog miikodott, ennek egy egészen elképeszto mertékii szemléletformalo
hatdasa van. [...] Sok visszajelzést kaptunk ebben a vonatkozdsban: ,,sose gondoltuk
volna”, ,,nahat”, ,,jaj, de érdekes”, és (...) ez hat a kornyezet befogadoképességére.
Mondjuk, amikor egy polgarmester, aki elészor nem akart egyiittmiikodni, majd egy
év mulva mar o tesz egyiittmiikodesi javaslatot, ugye, ezek nagyon fontos dolgok. Az
egész folyamat lényegének ezt tartom egyébként, hogy kiilonbozo, addig semmilyen
kommunikacioban vagy semmilyen tényleges kétiranyu kommunikacioban nem lévo
tarsadalmi csoportok kozott jojjon létre valamilyen kapcsolat. Veégiil is ennek az

egész folyamatnak szerintem ez volna a lényege.

Léderer Sandor, a K-Monitor vezetdje, ugyanakkor altalanosabb, nagyobb tarsadalmi
valtozas esetében érezné, hogy a befektetett munkajuknak megvolt a sikere. Léderer ezzel
kapcsolatban hivta fel a figyelmet a magunk koriil észlelet korrupcids iligyletek
bejelentésének fontossagara €s arra a szemléletvaltasra, ami ezeket a bejelentéseket

elvalasztja a kozhiedelemben 1€v0 ,,bestigo szereptol”.

Magyarorszagon az emberek, akik egyénileg fel akarnak lépni a korrupcio ellen a
munkahelyiikon — és nem is kell korrupcionak lennie, hanem valami olyan
rendellenességet vagy szabalytalansagot tapasztalnak, ami ellen fel akarnak lépni, és
mondjuk, ugy érzik, hogy ezt kockazatos lenne megtenni, mert ezért oket valamilyen
retorzio érheti — hogy ezeknek hogy lehetne segiteni? Hogy lehetne dket arra biztatni,
hogy ha egy ilyet tudnak, akkor ezt ne tartsak magukban, plane ha ez ket zavarja,
hanem hogy valahogy mondjak ki? Nyilvan ennek meg kell teremteni egyfelol a
jogszabalyi hatterét, (...) Magyarorszagon nincs ilyen védelem, tehdt senki nem

szamithat arra, hogy ilyen helyzetben barki segit neki. Ez az egyik, és ezen a vonalon
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aktivak vagyunk. A masik az [egyfajta] tudatformalas, mert Magyarorszagon azért
még nagyon nagy idegenkedés van ettél. Azt hiszem nagyon-nagyon sokaknak — és
ezzel kapcsolatban kutatasban is részt vettiink — ez inkabb egy ilyen spicliskedes,
mintsem az, hogy felderiteni valamit. Tehdt nem a jo vagy a pozitiv hatasat latjak

ennek, hanem azt, hogy akkor én ilyen besugova valok. [...] Ez a nehezebb.

A programok kozvetlen sikerességét, de hosszabb tava tarsadalmi hatdsat is
nagymértékben hatraltatjdk az intézményi feltételek. Aranyosi Imre ezt a kovetkezd

példaval szemléltetve fogalmazta meg:

Palyazat, 1000 oldal — aki mar irt palydzatot az tudja, meg aki elszamolt, az is tudja
— indikatorokat kérnek szamon, a szakmaisag az ugy nyolcad rangu, valoban azt
keresik, hogy ki hol lop, csal meg hazudik, meg nem tudom én. [...] Naluk a
foglalkoztatasi projektekrol van szo, és ezek tobb 10 millios vagy akar 100 millios
projektek is lehetnek — ezek nagy szamnak tinnek, de ezek dtfolyo tételek: a
célcsoporttagok bére, tamogatasa, OKJ-s képzése, tehat minden a célcsoporttagok
érdekében van elkéltve. Es a projekt lezdrdsa utdn deriilt ki, ilyen 2-3 hénappal,
nyilvanvaloan, amikor mar kifizettiink mindent, kideriilt, hogy nem tudom, a 25
célcsoport taghol haromndal vagy kettonél rosszul értelmezték anno a kollégdk a
bevonasnak az indikatorait. Amiket szerintem még a kiiro sem értelmezett anno, mert
nem tudta, de utobb mar nyilvan ezt korrigalta, és bizony vissza kellett fizetniink nem
kevés pénzt, annak ellenére, hogy dokumentalhato modon, szakmailag érvelve nem
mi loptuk el. Nem elkoltottiik, nem autot vettiink belole, hanem a célcsoportra

[koltottiik], magyarul az esélyét noveltiik azoknak az embereknek.

A kerekasztalon elhangzott véleményeket visszahallgatva az a benyomasunk
keletkezett, hogy nem is magéanak a konkrét programoknak van hatdsa a tarsadalmi toke
termelddése szempontjabol, hanem az egymas utdn sorozatban végzett programok

egyiittesen fejtik ki hatdsukat. Ahogyan Péterfi Ferenc fogalmaz:

Egy utolso szdlat hadd mondjak. Emlitettem egy félmondatban a szocialis
varosrehabilitaciot, ahol a lakossagi részvétel nagyon fontos tervezési szempont. Itt
nagyon hosszu ideig (...) az volt a szokas, hogy ha el is indul Magyarorszagon

szocialis varosrehabilitacio, az EU megszabja, hogy a rendelkezésre allo osszegnek
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— amik azért milliardosak — 8 vagy 10%-at soft, tehat tarsadalomélénkito
programokra kell forditani, és ezeket altalaban elkummantottak a szereplok. [...] Ez
nem azt jelenti, hogy lenyultik, (...) de nem a mozgositisra, nem az uj
produktumokra forditottik. Es megjelent egy vdltozds ebben, egyre tobb helyen
latszik, hogy (...) lehet mashogy is csindlni.

A beszélgetésnek meglatasunk szerint volt egy olyan kicsengése is, hogy az dllam a
legjobban akkor teszi, ha kivonul a tarsadalmi téke kozvetlen fejlesztésébél. Jakab Aron

ezt a kovetkezoképpen fogalmazta meg:

En alapvetéen a minél kisebb dllamban hiszek, (...) szerintem az dllam nem ért egy
csomo dologhoz és igazabol amiben ott van, az szerintem rosszabb lesz tole, mint
elotte volt. [...] Civilek azért lobbiznak allandoan az allamnal, hogy tobb és tobb
pénzt adjon, nagyon sokszor szerintem gyenge programokra, (...) mint
dllampolgarok és civilek ra vagyunk fokuszdlva, hogy az dallam mit finansziroz, mit
kell megesindlni. En sokkal inkdbb hinnék egy olyanban [dllamban], ami tényleg
egyreszt kozmegegyezésre torekszik (...) és hagyja azokat a jo dolgokat élni, amik
vannak, és 6 meg egy kicsit visszavonul. Ami ugyse fog megtorténni, csak gondoltam

elmondom ebben a korben.

A résztvevok az allam szerepét egyértelmiien a kontextusok megteremtésében lattak.
Mivel a tarsadalmi célok megfoghatatlanok, a hozzajuk vezetd utak pedig legalabbis nem
eldre kitaposottak, ezért a civil szektor részérdl allandé munkalkodast igényel az adott cél

elérése. Péterfi Ferenc szerint:

Olyan ez, mint a sajtoszabadsag. Lehet, hogy azt tegnap kivivtak az emberek, de az
nem orokké tart, azt minden nap ujra ki kell vivni. Ezekbe a kozosségi részvételi
viszonyokba allandoan beinvesztalni kell, nem ugy van, hogy egyszer létrehoztak, és
akkor az utana fennmarad és fenntarthato. Ehhez a jo példak és a szocializacios
folyamatok nagyon fontosak lennének. Akkor ha van megfelelo uj és uj felhasznaldas,
akkor az fogadokészségre tud talalni. Ezekben az tigyekben dllando tarsadalmi
beinvesztalasra van sziikség, amiben egy kicsit az dallamnak is van szerepe, meg

mindenféle mas szereplonek.

A beszélgetés soran az a — tanulmanyunk korabbi részében emlitett — gondolati szal is
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felbukkant, hogy az allamnak mint kozponti hatalomnak igazabdl nem érdeke semmiféle
decentralizaci6, mert az végsd soron a sajat erejét assa ald. Az allam ezért nagyon sok
esetben burkoltan vagy nyiltan, de arra tdrekszik, hogy a civil kezdeményezéseket
kisajatitsa, a civil szervezeteket pedig Onmagéhoz lancolja. Molnar Gyorgy ezt a

kovetkezoképpen fogalmazta meg:

...nekem nagyon ugy tinik, hogy a bizonyos nyilvanossagi szint felett lévo civil
kezdeményezéseket, azokat az allam csak akkor szereti, hogyha valamilyen modon ez
hozza kotodik. Tehat, hogy teljesen fiiggetlen civilek azok elég idegesitéek tudnak

lenni marhogy az egyes allami agensek szamara.

7.2 Iranyitott szakértéi beszélgetés oktatasi intézmények képviseldivel

Az oktatasi intézmények vezetdivel a pedagodgiai programjuk kapcsan beszéltiink arrol,
hogy miért latjdk fontosnak az Aaltaluk képviselt nevelési irdnyt, az altaluk végzett
pedagogiai munka milyen sikerekkel és kudarcokkal jar, illetve mi az intézményi kdrnyezet
hatasa az altaluk képviselt nevelési irany megvalositdsa esetében. A beszélgetés menetének
teljes vezérfonala megtaldlhato a Mellékletben. A meghivott oktatdsi intézmények
valamiféleképpen integralt oktatdst végeznek. Ez egyiitt jar bizonyos pedagodgiai
modszerek alkalmazasaval. A nevelés eredményei azonban altaldban nem valamilyen
egzaktul mérhetd jellemzObdl olvashatok ki, hanem aprd, viselkedésbeli valtozasok

meginduldsabol. Borsos Csilla, a Mosolyvar Gyerekhdz vezetdje mondja:

Aprosagok, amiket elmondtam: 6 [a Gyerekhadz programjait latogato didk] tudja azt,
hogy tizorai elott vagy ebéd elott elmegyek kezet mosni, 0 tudja azt, hogy lehuzom a
WC-t magam utan, azt, hogy hozom az abroszt és megteritek, maszatos kézzel-szdjjal
nem kezdek el jatszani. Ezek ilyen nagyon apro dolgok, és pont azért, mert ilyen apro
dolgok, gondolom ugy, hogy ennek nagyon hosszu kifutdsi idé kell. De én példaul
sikernek élem meg azt is, amikor ballagok hazafele, és jonnek ezek a csalddok
szembe, és ezek a gyerekek ram koszonnek, messzirol kiabdlnak. Sokszor — nem
tudom, ti mennyire tapasztaljatok — de sokszor [az] utcan a gyerekek zavarban
vannak, nem tudjak, hogy koszonjek, ne koszonjek, inkabb nem veszem észre. Akik
hozzank bejartak, azok odaszaladnak, esetleg még meg is olelnek, de hogy rank

koszonnek. Szerintem ezek nagy eredmények, legalabbis én ugy érzem.

81



NFFT Miihelytanulmdnyok — No.17 Tarsadalmi toke fejlesztése

Liptak Erika, a Rogers Személykozpontd Ovoda és Altalanos Iskola vezetdje a

kovetkezO példat hozta a talalkozora:

Amikor volt nalunk egy mozgaskorlatozott kisfiu, aki kifejezetten a kés-villaval is
nagyon nehezen evett, akkor mar otédik-hatodik osztalyban természetes volt, hogy
a mellette ild felvdagja a rdntott husijat vagy a szelet husijat, merthogy neki ez
tényleg nehézség volt. Most nagyothallo kislanyunk van, természetes, hogy a
tobbiek felé fordulva beszélnek, elfogadjik, hogy ha a Csengével kommunikalni
akarnak, akkor bizony szembe kell fordulniuk, hogy ha azt szeretnék, hogy a
Csenge pontosan értse, mert 0, ugye, tobbségeben azért inkabb szajrol olvas. [...]
Ez egy folyamatos és nagyon hosszii munka, és azt gondolom, hogy nem zarul le
12 évesen. Jobb allapotba vagy igényesebb dllapotba tudjuk hozni a gyerekeket,
de természetesen ha ez a gimnaziumban és a felnott életiikben nem folytatodik,
akkor mi csak egy picike morzsat — nem, azért optimistabb vagyok: az
egyharmadbol egyharmadot hozzatettiink, hogy a vilag igy élhetobb, hogyha
ezeket kovetik.

Eppen azért, mert ezek a szervezetek kiilonboz tarsadalmi helyzetii embereket hoznak
Ossze, a kiillonbozd tarsadalmi vildgokat athidald kapcsolatok azok, amelyek egyrészt a
programok nem szandékolt mellékhatdsat adjak, masrészt pedig a kapcsolatok
hozzajarulnak a didkok tarsadalmi tokéjének gyarapodasdhoz. Borsos Csilla példaul a

Gyermekhazak egymastol tavoli tarsadalmi vilagok kozelitése kapcsan igy szol:

Van példaul egy torzsvendégiink, ok szinte minden nap ott vannak, kifejezetten
jomodu csaldd. [...] Legelsé alkalommal, mert mikor bejonnek, akkor mi azért
elmondjuk, hogy (...) ne lepédjon meg, hogyha bejon egy masmilyen csalad, akik
esetleg koszosak, szaguk van stb. Es 6k azt kérdezték — az anyuka —, hogy ,, De mi
azért bejohetiink meg jarhatunk?”. En erre azt mondtam, hogy hogyne, mi
kifejezetten oriiliink neki, ha &k jarnak, mert hogy van egy pozitiv minta. Ok is
akkor példat mutatnak, adnak.

A masik, itt nem egy cigany csalad volt, de kifejezetten halmozottan hatranyos
helyzetii csalad és egy masik csalad, akik azota mar Néemetorszagban dolgoznak,
6k meg abszoliit a mdsik pélus anyagilag. Es annyira dsszebardtkoztak, hogy a
jomodu anyuka még gyerekiilést is vett az autojaba, hogy néha el tudja magaval
vinni ezt a masik anyukat meg a kislanyat, ha ok elmennek Godollore jatszoterezni
vagy vdsdrolni. Es rendszeresen hordta magdval. (...) mikor itthon volt ez a
csalad Nemetorszaghol, egyrészt hozzank is belatogattak egy napra, de hogy oket
is meghivtak magukhoz vendégségbe. Tehdat hogy alakulnak olyan kapcsolatok,
akivel esetleg nem dllna szoba, elmenne mellette. De ott leiilnek, megismerik
egymast, és segitséget nyujtanak egymasnak.
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A kiilonboz6 tarsadalmi vildgok Osszekapcsoldsa ugyanakkor az oktatdsi programban
részt vevd tanulok személyes kompetencidjaba is beépiil, ezzel gyarapitva a didkok
tarsadalmi t6kéjét, amely azonban egy konkrét szitudcidban a didkok eldnyére és

hatranyara is valhatott. Liptak Erika ezt a kovetkez6 példakkal vilagitotta meg:

Eszembe jutott az egyik sajat tanitvanyom, aki 6 évig jart hozzank, és aztan egy 6
osztalyos gimnaziumba ment el. Borzaszto sok probléema volt vele, ¢ eljutott addig,
hogy a tantestiilet azon gondolkozott, hogy elkiildi az iskolabol, mert olyan
konfliktusokat és veszekedéses helyzeteket okozott, ami mar nem volt elfogadhato
a mi iskoldnkban. Amikor 6t felvették a kozépiskoliba, akkor nagyon oriiltem. O
egyébkeént egy nagyon okos gyerek volt. [...]. Ami visszajelzést kaptunk, és ez
dltalaban jellemzo, de erre a gyerekre nagyon konkrétan igaz volt, hogy ugyan ott
se tanult sokkal jobban, mint ndlunk tanult, viszont az osztilynak egy olyan
kozosségi Osszefogoja és egy olyan motorja lett, és egy olyan kommunikdcios
kapocs a pedagogusok és az osztaly kozott, ami miatt az az osztdly valahogy
nagyon jol sikeriilt abban az iskolaban. [...] Aztan eszembe jutott egy masik
gyerek, akinek pont ebbdl inkdbb gondjai adédtak. O egy szintén 6 osztalyos
gimnaziumba ment el, ugyanebbe az osztalyba egyébként érdekes modon
ugyanebbe az osztalyba jart. O nagyon jol teljesitett végig, és nagyon szép iitja
volt, és elment egy masik iskoldaba, egy kozépiskolaba, egy nyelvtagozatos
gimnaziumba, ahol — ez az 6 elmesélése — eldszor ot hiilyének nézték, azt mondtak,
hogy nem normalis, miket beszél itt? Két gyerek oOsszeveszett, illetve obelé
belekotottek, amire aztan nem az ott megszokott modon reagalt, hanem azt
mondta, hogy ,, Figyelj, mi bajod van velem? Beszéljiik mar meg!”. Néztek ra,
hogy ,,Mi van?”, ,,Mit akarsz te errdl beszélni? Mindjart behuzok egyet!”, és
addig-addig alakult a dolog, mig egyszer csak kideriilt, hogy van ennek
lehetosége, hogy megbeszéljék, hogy ja, ez egy félreértés volt. De & fél évig
kiizdott ezzel, hogy el tudjak téle ezt fogadni, hogy 6 nem fog visszaiitni, hanem
megprobalja valahogy mdshogy megoldani.

A Dbeszélgetésnek volt egy olyan végkicsengése, hogy az, ami ezekben a
programokban torténik, az végsé soron minden didknak jarna. A munka vilaga feldl jovo
elvarasok ugyanis egyre inkabb egy onmagat ismerd, j6 problémamegoldd és kapcsolati
rendszerrel rendelkezd embert varnak el. A programoknak végsd soron akkor lenne
sikerlik, ha ezek a probalkozdsok nem egy-egy iskolaban szdérvanyosan miikodo
kezdeményezések volnanak, hanem minden didknak lehetdsége lenne ilyen iskolai nevelést
kapnia. Andoné Nagy Katalin megitélésiink szerint nagyon jol utalt erre, amikor azt

mondta:

&3



NFFT Miihelytanulmdnyok — No.17 Tarsadalmi toke fejlesztése

En gy gondolkodom, hogy ami ndlunk torténik, az jarna ma Magyarorszdagon és
a vilagon minden gyereknek. Tehat innentol nagyon nehéz azt mondani, hogy
miben kap pluszt, mert azt gondolom, hogy ezt kéne megkapnia minden gyereknek.
Hogyan szolok mashoz, hogyan latom meg benne a jot, hogyan tudom ugy
kommunikalni, hogy engem megbantott, hogy lehetoleg abban egy
kompromisszumos, eloremutato megoldas sziilessen, hogy legyen igényem
magamat ugy latni, amilyennek latnak a tobbiek, és lehetoleg ne csak azt lassam,
amit én szeretnek magamrol latni. De ezek alapveto értékek, innentél nem tudom
azt mondani, hogy mi tobbet vagy mast adunk.

7.3 A tarsadalmi toke szerepe a varosrehabilitacioban

A varosrehabilitacid soran egyre inkabb terjed az a gondolat, hogy egy leszakadd
varosrészen beliil nem csak a lakoingatlanok infrastrukturdlis fejlesztése sziikséges, hanem
a lakokozosségek és szomszédsagi halok fejlesztése és dpolasa is. Abban az esetben
ugyanis, ha csupan a leromlott épiiletek felujitdsa vagy Gjraépitése valosul meg, akkor az
gyakran maga utan vonhatja a kornyék lakossaganak teljes kicserélodését. Az ilyen
rehabilitdcid — bar tiinetileg kezeli a leszakadd varosrész problémajat — nem oldja meg a
slumosodast, hiszen a kornyéken €16 hatranyos helyzeti lakossag csak mas varosrészekbe
koltozik, igy a kiindulési probléma lényegében ujratermelddik.

Budapesten mintaértékii varosrehabilitacidos projekt folytk a Magdolna Negyed
Program (MNP) keretében.*® A program tobb hullamban, teljes egészében 2020-ig tarto,
varosrehabilitacios céli  intézkedések sorozata. A projektet Budapest Fovaros
Onkormanyzata timogatja és a Rév8 Jozsefvarosi Rehabilitacios és Vérosfejlesztési Zrt.

1% késziilt szakértdi

kivitelezi. A program itt kozolt dsszefoglalasa a dr. Fiizér Katalinna
beszélgetés alapjan, az 0 jegyzeteinek felhasznalasaval késziilt.

Az Osszefoglaloban a program elsd hullamanak eredményeit a tarsadalmi tdke
kiilonbozd értelmezési tipusai alapjdn mutatjuk be. Mar itt fontos megjegyezni, hogy a
program elsdsorban az athidal6 (bridging) és az 6sszekapcsold (linking) tipusu tarsadalmi
toke fejlesztését tlizte ki, nem pedig a megkotd (bonding) tipusti toke (pl. kizardlag
romaknak vagy ndknek szol6 programok) fejlesztését. Legfontosabb megallapitasunk

szerint a programnak a tarsadalmi tdke fejlédésére gyakorolt sikere elsdsorban a

45 http://www.magdolnanegyed.info.hu/negyedfejlesztes.php

46 http://szociologia.btk.pte.hu/munkatarsak/oktatok/197-fuezer-katalin-oeneletrajza
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szomszédsagi 0sszekotd tarsadalmi toke esetében volt regisztralhato. Ez a gyakorlatban azt
jelentette, hogy a program segitett abban, hogy ¢16 lakokozosségek alakuljanak ki. A
program hatdsara feltehetdleg a felgjitott lakasokban megmaradnak majd az eredeti
tulajdonosok, akik egytttal intenzivebben kapcsolodnak egyméshoz, és szivesebben lakjak
a kornyéket. A belsd halozatok erdsitése mellett azonban ezeknek a halézatoknak a be-,
illetve hozzakapcsoldsa mas halozatokhoz (varosrészekhez, lakokozosségekhez) kevésbé
volt sikeres. Egy ilyen jellegli munka eleve is tobb iddt igényel, és hatdsa csak hosszabb
tadvon mutathato ki.

Szomszédsagi 0sszekotd tarsadalmi toke

e A Matyas tér megujitdsdra a helyiek bevonasaval keriilt sor: mind a tervezésbe
(lakossagi forumok sorozata), mind a kivitelezés egyes munkdlataiba bevontak dket
(ilédomb, ndvényiiltetés), ami erdsitette a helyiek kozosségi térhasznalattal
kapcsolatos informaltsagat, elkotelezodését. A Matyas tér a megujitds utdn a
kozosségi taldlkozasok, programok szinterévé, a szomszédsag integraltsaganak
erésitd tényezdjéve valt. A szomszédsagi Osszekotd tarsadalmi téke, a helyi
onszervezOddés intenzitdsanak szintje azonban nem volt elégséges ahhoz, hogy a tér
fenntartasat (6rzés, takaritas) a helyiek részvételével biztositsa.

o A Kesztyligyar Kozosségi Haz feltjitasaval a kdzosségi talalkozasok olyan szintere
jott létre, amely a negyed egész lakossagat hivatott megszolitani programjaival. A
tényleges hasznalat soran ugyan elsésorban a gyermekek és fiatalok kozosségi
tereként funkcional a haz, de kdzvetetten a sziildi generaciok korében is 6sszehozza
az embereket, kialakitja és erdsiti a szomszédsagi tarsadalmi téke kotelékeit.

e A bérldk bevonisaval megvalosulé épiiletfelujitisi program (BBEP) keretében a
bérldk tobb teriileten is részt vesznek a haz- és lakasfelujitdsban: mind a feltjitadsok
tervezésébe, mind a kivitelezésbe (hétvégenkénti kozosségi munkak) bevontak a
lakdépiiletekben éloket, 0sztondzve ezzel az aktiv lakokozosséggé szervezddést.
Mar a programban val6 részvételi igény megfogalmazasa is eldsegitette a bérhazak
lakéinak Onszervezddését, hiszen a bérlok felének irdsos nyilatkozatira volt
sziikség a programban vald részvételre. Az elOkésziiletek egyik legfontosabb
elemeként hazanként harom kapcsolattartot valasztottak a kozdsségek
képviseldiként. A bérldi kozosségi megbeszélések végigkisérték a feltjitast, és tobb

helyen igény mutatkozott a tarsashazi kozgytliléshez hasonlité formak bevezetésére.

&5



NFFT Miihelytanulmanyok — No.17 Tarsadalmi toke fejlesztése

Az épiiletfelujitasi program tehat a lakokoriilmények infrastrukturalis szinvonalan
kiviil a helyi tarsadalom szovetének sliriségét is ndvelte, de csak korlatozott
korben, a program elsé hullamaban részt vevd négy bérhaz lakokozossége
tekintetében. Am ezeknek a hazaknak a lakokozosségei olyan mértékben
megerdsitették Osszekotd tarsadalmi tokéjliket, hogy szamos, mind a négy hazat
mozgositd kozdsségi programot szerveztek, tovabba kdzosen 1étrehoztak a Négyhaz
Egyesiilet a Magdolna Negyedért nevli szervezetet, hogy a rehabilitacio vitatott
kérdéseiben kozosen tudjanak fellépni. A felajitasi program egyik eleme kiilondsen
erdteljesen tamogatta a szomszédsagi tarsadalmi toke erdsitését: a zoldfeliiletek és
belsé kozosségi terek kialakitasat célzé E16 Udvar projekt a négy hazbol kettSben
valdsult meg, részvételi tervezéssel, kivitelezéssel és értelemszeriien a lakok altali
fenntartassal.

Noha az MNP I. hagyoméanyos kozosségfejlesztési programelemei erdsitették a
szomszédsagi Osszekotd tarsadalmi tokét, igazan jelentds hatast elsdsorban a
helyiek korében bekovetkezett Magdolna Negyeddel vald pozitiv azonosulas, a
korny€k alacsony presztizsének a MNP I. révén bekdvetkezett emelkedése terén
sikeriilt elérni. A negyed kdzossége szamara rendezett rengeteg program elsésorban
a gyermekek és fiatalkoriak megszolitdsara volt alkalmas, a negyed egészére
vonatkozd Onszervezddés tekintetében nem sikertilt a tervezett célt elérni: nem jott
létre a Magdolna Szomszédsagi Szervezet, amely az eredeti tervek szerint 5 év alatt
a negyed lakossagdnak 10%-4at, mintegy 1200 f6t mozgdsitott volna. A
kozvélemény-kutatasi eredmények szerint a negyedben éloknek csak 9-11%-a jart
mar a szervezetnek az elképzelések szerint otthont add Kesztyligyar Ko6zosségi
Hazban, barmilyen fajta ott szervezett programon pedig ennél is kevesebben vettek

részt.

Szomszédsagon tulnyald 6sszekoto tarsadalmi toke

A CivilHalo6 program a célkitlizése szerint a negyeden kiviiliek betelepedését volt
hivatva eldsegiteni bérlemények kedvezd feltételekkel valo ataddsa révén, de mert
végiil kedvezményezetté kizardlag a negyedben mar beagyazott civil szervezetek
valtak, a program nem jarult hozza a szomszédsagon talnyuld 6sszekotd tarsadalmi

toke erdsitéséhez.
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A Matyas tér megljitasanak részvételi tervezése (2006 februarja és szeptembere
kozott) szamos negyeden kiviilit is bekapcsolt a helyiek kozos gondolkodasaba,
akik a tér megujitasanak kivitelezésébe is részt vettek (iilédomb, novényiiltetés).

Az Erdélyi utcai iskola KidPix programja révén az eredeti szandékokkal szemben a
negyed (egyeldre) nem tudott nyitottd valni a kertilet és fovaros mas tarsadalmi
csoportjai felé — ez egyediil a szakemberek bevonasanak tekintetében valosult meg.
Nagy kérdése a MNP 1. hullamnak, hogy sikeriilt-e a szocialis varosrehabilitacid
térbeli tarsadalomszerkezeti nagy célkitlizéseit megvalositani: az Oslakos
kozéposztaly megdrzését, a magasabb statuszuak teriiletre vonzasat, illetve azt,
hogy a felujitdsok eredményeképpen a korabban a teriileten (a felujitott hazakban)
¢lok a lakhatési koltségek emelkedése miatt ne koltézzenek el olyan teriiletekre,
amelyek szinvonala a felyjitasi el6tti dllapotokhoz nagyban hasonlit, ezzel térben

athelyezve a szegregaciot.

Osszekapcsolo tarsadalmi téke

A Matyas tér megljitasanak részvételi tervezésébe, a program formalasaba
befolyasos pozicidkat birtokolok is bekapcesolodtak (Budapesti Corvinus Egyetem,
GreenKeys — Interreg III B Projekt47).

A bérlék bevonasaval megvalosulé épiiletfeltjitasi program (BBEP) soran a Habitat
for Humanity Onkéntesekkel és kolcson nytljtasdval vett részt a programban,
mintegy modellszerlien jelezve az 6sszekapcsold tarsadalmi toke materialis javakka

konvertalhatdsagat.

7.4 Az Onkormanyzatok érdekképviselete és a tarsadalmi téke

A Telepiilési Onkorméanyzatok Orszagos Szdvetsége (TOOSZ) a politikai rendszervaltast

megel6zden, de mar az atalakulasi folyamat részeként jott 1étre. A kezdeményezés célja az

ujonnan létrejovo dnkormanyzati szféra érdekérvényesitd képességének megteremtése volt.

A szervezetben az Onkorményzatokat altaldban a polgarmester képviseli. A TOOSZ

dontéshozo szervei koziil a kiildottgylilés a legmeghatarozobb, amelyet évente legalabb

egy alkalommal hivnak Ossze. A szervezet operativ iranyitdsat a titkdrsag végzi: a

47 http://www.greenkeys-project.net/en/home.html
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szovetség dontéseit elOkésziti, a végrehajtast megszervezi, valamint a tagok véleményét
megismeri, feldolgozza és az illetékeseknek tovabbitja (vo.: Filizér et al., 2005: 92-8). A
TOOSZ-nak a tarsadalmi téke fejlesztésére tett erdfeszitéseit dr. Zongor Gabor fotitkarral
készitett szakértdi interjunk alapjan foglaljuk dssze.

A TOOSZ tevékenysége, mivel oOnkormédnyzatok oOsszefogasaval foglalkozik,
elsésorban a csoportok kozotti athidalo tarsadalmi toke fejlesztésére van hatassal. Jelenleg
is mikodtet két olyan programot (Legjobb Onkormanyzati Program, Polgarmester
Akadémia), amellyel nagymértékben hozzajarul ehhez a célhoz.

A TOOSZ Legjobb Onkorményzati Program nevii palydzatidban az egyes
onkormanyzatok gyakorlatdban miikodo sikeres ,,praktikdkat” gytijti Ossze, és teszi kozzé
azokat a tobbi dnkormanyzat szdmara. Az idei (2013-as évben) tobbek kozott a kdvetkezd
kifrasok szerepelnek a programban.*® A | kézfoglalkoztatdsi jo gyakorlatok” témakdrben a
mezdgazdasagi, téli és egyéb értékteremtd kozfoglalkoztatds témakorében versenyeznek
egymassal az Onkormanyzatok, legaldbbis abban a tekintetben, hogy kinek milyen
innovativ Otletei és megoldasi/kivitelezési javaslatai voltak az adott témdban. A
»Gazdalkodo telepiilés” cimii palyazati kiirast célja olyan telepiilések felkutatasa, amelyek
helyi er6forrasokra alapozott Onkorményzati mezdgazdasdgi programot mitkddtetnek,
valamint a telepiilésen helyi termeldi piacot iizemeltetnek. ,,4z Ev Uj Nemzedék telepiilése”
azon telepiilések innovativ Otleteit versenyezteti, amelyek a helyi fiatalokat érinté lokalis
¢és altalanos problémakra kreativ megoldasi javaslatot mutatnak be. Tovabbi feltétel, hogy
az intézkedések hatdsara mindségi javulas kovetkezzen be a fiatalok életkoriilményeiben. A
~Helyi Esélyegyenloségi Lehetoségek Programja” (HELP) esetében a palyazo telepiilések
az elditéletet csokkentd, innovativ/rendhagyd megoldasi Otleteikkel péalyazhatnak. A
,Legjobb testvérvarosi talalkozo” olyan mar megvaldsitott testvérvarosi talalkozokat
hasonlit 6ssze egymassal, amelyekben hangstlyos szerepet kap az aktiv allampolgarsag.

A Legjobb Onkorményzati Program sordn a kordbbi években begytijtott sikeres
tapasztalatokat a TOOSZ modszertani fiizeteiben tették kozre. A 2010-es év kapesan az Ut
a munkahoz nevili programhoz kapcsolodo jo gyakorlatok kapcsan példaul megismerhetjiik

Berhida véros onkormdényzatanak gyakorlatat. A varos térburkold tanfolyamot inditott a

48 Az informaciok forrasa:
http://www.toosz.hu/digitalcity/projects/tooszproject/boxedNewsEvent.jsp?dom=AAAAZIJW X &pri=BAAF
KYMH&firt=AAACONMS&men=BAAFKYMI&smen=BAAFKYMI&fmn=BAAFKY MP
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kozmunkasok részére, €s a kozfoglalkoztatas keretein belill a jardak és terek feltjitasat
végeztek el. Az esélyegyenlOség biztositasanak teriiletén hasonloan innovativ Otletnek
bizonyult Mohacs varosnak az 4altaldnos iskolai szegregaciot megoldd programja,
amelyben a sziil6 nem osztalyt és telephelyet valaszt gyermekének, hanem tantervi
iranyultsagot. A didkok osztalyokba soroldsat pedig az iskola végzi el.

A tarsadalmi téke szempontjabol a program kiemelkedden fontos eleme a témak
kivalasztasa. Ezek mar Onmagukban, a nevesitésiikkel (esélyegyenldség, kooperacio)
fokozzédk a tarsadalmi tokét, és a palydzatba vald bekeriilésik jo eszkozei a
figyelemfelhivas, tudatositds és megerdsités kibontakoztatasanak. A jo gyakorlatok
kozzététele pedig olyan szemléletformalasi (oktatasi) funkcidt tolt be, amellyel az adott
témaban semmiféle gyakorlattal nem rendelkezd dnkormanyzatok is megoldasi otletekhez
jutnak.

Természetesen ezekbe a programokba csak azok az Onkormanyzatok tudnak
bekapcsolddni, amelyek mar felmutattak bizonyos sikereket a palyéazatra kiirt témakban.
Ez pedig egyfajta Onszelekciot von maga utdn, mert a programok nem tudjak elérni a
legrosszabb gyakorlatokat kovetd telepiiléseket. A TOOSZ Polgarmester Akadémia
programja némileg ezen is akar valtoztatni, amikor a polgarmesteri munkat konnyitd
képzéseket allit Ossze. A képzés részét képzi a képviseldi munka elveinek és szabalyainak
megismerése, az onkormanyzati gazdalkodas €s szervezés, a telepiiléstervezés, de a vezetdi
kommunikécio, a targyalastechnika és a mediacio is. Az elméleti oktatas mellett gyakorlati
¢és csoportos képzés is része a programnak. A tarsadalmi tOke gyarapitdsdhoz a program
eldszor is abban jarul hozza, hogy a hasonld pozicidban 1évé emberek megismerik
egymast. A program részét képezte példaul az is, hogy a polgarmesterek parba
szervezddtek, hogy egymast meglatogatva eltoltsenek egy napot a polgarmestertarssal €s
figyeljék tevékenységét.®® A praktikus ismeretek, de kiilondsen a kommunikacios
workshopok pedig feltehetdleg azt céloztdk meg, hogy a polgarmesterek a képzés
befejez0dése utdn a sajat kozosségiikben tudjanak valtozast hozdoként fellépni.
Véleményiink szerint ez a tipust ,,nevelémunka” abbol a szempontbdl is nagyon hatékony,

hogy nem sérti meg a szubszidiaritas elvét. A polgarmesterek ugyanis kapnak irdnyitott

P Vo.:
http://www.toosz.hu/digitalcity/homepage.jsp?dom=AAAAZIWX&pri=AAAAYFAP&fMn=BAAFJXRM &
men=BAAFJXRL
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segitséget a munkdjukhoz, az onkormanyzat életében a valtozast azonban nem kiviilrdl
(TOOSZ) serkentik, hanem alulrél épitkezve, beliilrdl érik el. Ez a modell véleményiink
szerint példaértékii, és nagymértékben megfontolasra érdemes a tarsadalmi téke altalanos

értelemben vett fejlesztése terén is.
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8 A tarsadalmi toke gyarapodasat segité tevékenységek

Az eléz0 fejezetet azzal zartuk le, hogy a TOOSZ 4ltal kialakitott Polgarmester Akadémia
azért hatékony moddja a tarsadalmi toke fejlesztésének, mert a képzések soran atadott
informaciok nem direkt, hanem kozvetett mddon jarulnak hozzd a tarsadalmi tdoke
gyarapodasahoz ugy, hogy kozben a szubszidiaritds elve nem sériil. A kdvetkezOben
hasonl6 elven mikodd tevékenységeket sorolunk fel, amelyek 1ényege, hogy maga a
tevékenység csak a kereteket biztositja a tarsadalmi téke fejlédéséhez, vagyis a sziikséges
konkrét 1épések nem kdzpontositva, hanem decentralizalva és tobb attételen keresztiil
valosulnak meg. A felsorolt példak egyuttal otlettarként is szolgalnak. A példak bemutatasa
soran azt is részletezziik, hogy az adott tevékenység tdmogatasa miért jarul hozza a
tarsadalmi toke gyarapodasahoz.

Alumni-szervezetek

Az oregdidkokat 0sszefogod szervezetek Magyarorszagon csak az utobbi idében kezdtek
felvirdagozni. A szervezetek lényege, hogy egy adott intézmény didkjai szamara a végzés
utdn is biztosit egyfajta taldlkozadsi vagy kapcsolattartasi lehetdséget. A rendszeres
talalkozok megszervezésén til ilyen lehet egy, az dregdidkok szdmara megjelentetett 1jsag
1s. A tarsadalmi toke fejlddése ebben az esetben az iskolaban szovddott kapcsolatok iskolan
kiviili fenntartasaban keresendd. A barati kapcsolatok fenntartdsan kiviil praktikus célja is
lehet az ilyen szervezddéseknek. Az egylitt toltott évek kialakitotta kozds mult egyuttal
bizalmi alapot teremthet, ami példaul konkrét allaskeresések soran elényoket is jelenthet.
A tamogatasok és a kozds érdekképviselet esetében is nagy szerep harulhat az ilyen
szervezetekre.

Cserediak-szervezetek

A cseredidk-programok arra teremtenek lehetdséget, hogy kiilonbozd orszagokban €16
didkoknak eljuthassanak tanulni mas orszagokba. A konkrét nyelvi vagy lexikalis tudas
elsajatitasan tal az ilyen szervezetek hozzédjarulnak ahhoz, hogy olyan személyes
kapcsolatok sziilessenek, amelyekre a program hidnyaban nem lett volna lehetdség.

Mentori programok

A miikodési elv hasonld a cserediak-szervezetekéhez, de ebben az esetben a kapcsolat
hierarchikus: a mentoralt és a mentor kozott létesiil. A tarsadalmi tOke ebben az esetben is a

koz6s szakmai munka alapjan, a személyes kapcsolathalok taldlkozasa révén valdsul meg.
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Szakkollégiumok

Az egyetemi szakkollégiumoknak nagy hagyomanya van Magyarorszagon. Miikodésiik
lényege, hogy az egyetemi didkoknak szakmai programok szervezésén keresztiil biztosit
lehetdséget a személyes kapcsolatok kialakitasara. A szakkollégiumok f6 profilja az
elitképzés, egy-egy jO nevll kollégiumban végzett hallgatok azonban nem kizéardlag
szakmai alapon kapcsolodnak egymashoz.

Eserny0Oszervezetek

Itt altalanossagban minden olyan koordindlo jellegli szervezetre gondolunk, amely
Osszehangolja a kiilonféle (politika, vallas, kornyezetvédelem) teriileteken tevékenykedo
kisebb szervezetek miikodését. Konkrét példa erre a Polgari Korok vagy a kiilonféle
csalados vallasi kozosségek™ otlete. Az ilyen csoportosulasok és mozgalmak azért
jelentések, mert a hasonld érdeklodési korti és hasonld témaban tevékenykedd egyéneket,
illetve csoportokat 0sszekoti, s kozos megnyilvanulasi platformot kinal szamukra.

Kulturalis intézetek

Az egyes orszagok kulturdlis intézetei (Magyarorszagon a Balassi Balint Intézet) az adott
orszag kultarajanak bemutatasaért felelosek, feladatuk pedig az orszag kulturalis

A kulturélis intézetek szintén kapcsolatkozvetitd és harmonizald szervként miikddnek,
amelynek sordan az egyes orszagok nyelvi és kulturdlis kapcsolodasan tal konkrét

projekteken keresztiil végsd soron az egyes személyek networkjei boviilnek.

skksk

Az elébbiekben felsorolt példak a teljesség igénye nélkiil 6sszegyiijtott otletek arra, hogy a
tarsadalmi toke fejlesztésekor milyen eszkozok allnak rendelkezésre. A példdkban kozos,
hogy nem konkrét, célzott és egyértelmii beavatkozasok mentén valosul meg a tarsadalmi
toke fejlesztése. Ez az attételesség ugyanakkor Osszhangban van azzal, amit a
tanulmanyunk sordn a tarsadalmi toke fejlesztésérél megjegyeztiink. A tarsadalmi toke
ugyanis a legtobb esetben mellékterméke valamilyen tudatos és elére -eltervezett

tevékenységnek. Az pedig, hogy direkt eszkozokkel nagyon nehezen befolydsolhatd, nem

%0 Errdl részletesebben: http://www.nevtudphd.pte.hu/docs/disszertacio lakitamasne.pdf
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jelenti azt, hogy a fejlesztésére nem érdemes odafigyelni. A fejlesztés ugyanakkor a
legtobb esetben a spontan fejlodés kereteinek megteremtését kell, hogy jelentse, és egyuttal

azt is magédban foglalja, hogy maga az eredmény kodzvetleniil nem kontrollalhato.
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9 Melléklet

9.1 Foékuszcsoportos beszélgetés civil szervezetek képviseldivel, 2013.

aprilis 17.

A beszélgetést teljes terjedelmében mp3 fajlformatumban jelen tanulmanyunk CD mellékletében

tesszik hozzaférhetové.

Udvozlés, a projekt rovid bemutatasa

Témaink

1. A meghivott oktatési intézmények €s képviseldinek révid bemutatkozasa

Mutassa be 6nmagat és a szervezetet, amit képvisel!

2. A tevékenység sajatossagai

Milyen sziikséglet hivta ¢letre a projekt inditasat? Kikbdl all a célcsoport?

Mutassa be azokat a projektjeiket/tevékenységiiket, melyek a tarsadalmi
kiilonbségek, a korrupcio csokkentését, az egyiittmiikodés, a bizalom novelését
célozzak!

A szervezet tevékenysége milyen modon jarul hozza az egyenlétlenségek/korrupcio
csokkenéséhez?

A projektek mennyire voltak képesek az eredeti célkitlizést megvaldsitani? Volt-e
olyan célkitiizés, amin menet kozben alakitani kellett valamilyen kiils6 kdrnyezeti

valtozas miatt (pl. jogszabaly)?

3.  Intézményi kornyezet

Emlitsen néhany szervezetet, amelyek fontos hatast gyakorolnak a miikodésiikre!

+ Hasonl¢ teriileten miikodd civilek/vallalatok

+  Mas teriileten miikodd civilek/vallalatok

+  Allami/nemzetkozi szervezetek/hatosagok

Ezek a szervezetek hogyan befolyasoljak a miikodést?

Az éllam hozzajarul-e a projektjeik megvalositasahoz? Ha igen, hogyan? Ha nem,
kellene-e?

A jogszabalyi kornyezet megteremti-e a zavartalan miikodés lehetéségét, 6sztondz-

e/gatol-e? Kérem, fejtse ki bovebben!

4. A projekt sikerességének kulcsfaktorai, nehézségek

Kinek és milyen szervezet segitségével sikertilt elinditani a projektet?
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Mik voltak a projekt sikerének kulcselemei?

Melyek azok a tényezdk, melyek nagyban megnehezitették/gatoltak a projekt sikeres
végrehajtasat?

A program hogyan fejlodott? Miért volt sziikség a valtozasra?

Ha volt hatésa, a valsdg hogyan hatott az eredményekre?

5. Nem szandékolt pozitiv/negativ mellékhatasok

Volt-e valamilyen nem szandékolt kdvetkezménye a projektnek (akar negativ, akar
pozitiv) a bizalom er6sddése/az egyenldtlenségek csokkenése tekintetében?

+ Ha volt, akkor minek koszonhetden jott 1étre?

+ Ezt fel tudjak-e hasznalni egy kovetkezd projekt tervezésénél (Be tudjak-e

épiteni a tervezésnél)?

6. Eredmények, fenntarthatosag, monitorozas

Osszességében elégedett-e a projekt eredményeivel?

Sikertilt-e, s ha igen, mennyiben sikeriilt csokkenteniiik a tarsadalmi kiilonbségeket a
projekt eredményeképpen?

Az eredmények milyen tdvon mutatkoznak meg (mik az eredmények révid, kozép-
és hosszu tavon)?

Az eredményeket mérték-e valamilyen moédon? Ha igen, hogyan? Ha nem, miért?
Az eredmények fenntarthatok-e? Ha igen, milyen tavon? Mit kellene masképpen?
Ha most vagnanak bele egy ugyanilyen/hasonlé projektbe, mi az, amit ugyanugy és
mi az, amit masképpen csindlnanak? Miért?

Mi az a kiilsé tényezd/akadaly, aminek az elharuldsa nagyban megkonnyitené egy uj

palyazat 1étrehozasat/a jelenlegi hosszl tava fennmaradasat?

9.2 Fokuszcsoportos beszélgetés oktatasi intézmények képviseldivel,

2013. aprilis 24.

A beszélgetést teljes terjedelmében mp3 fajlformatumban jelen tanulmanyunk CD mellékletében

tessziik hozzaférhet6vé.

Udvozlés — a projekt rovid bemutatdsa

Témaink

1. A meghivott oktatasi intézmények és képviseldinek rovid bemutatkozasa

Mutassa be donmagat és a szervezetet, amit képvisel!
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2. A pedagobgiai program sajatossagai

Milyen sziikséglet hivta életre az iskola megalapitasat, hogyan indult? Kikbdl all a £6

célcsoport?

A sziiloket vagy a gyerekeket célozzak? Miért?

Ismertesse pedagdgiai programjukat!

+ Mi kell ahhoz, hogy egy hatranyos helyzetli tanuldé hatranyait hatékonyan
csokkenteni tudjak?

+ Mik a legnagyobb nehézségek, amelyekkel meg kell kiizdeni ahhoz, hogy a
gyerekek kozti egyenldtlenségek csokkenjenek?

A specialis program miként jarul hozza az esélyegyenldség megvalositasahoz?

A pedagbgiai program mennyire volt képes az eredeti célkitiizést megvalositani?

Volt-e olyan célkitiizés, amin menet kozben alakitani kellett valamilyen kiilsé

kornyezeti valtozas miatt (pl. jogszabaly)?

3.  Intézményi kornyezet

Emlitsen néhany szervezetet, amelyek fontos hatast gyakorolnak a miikodésiikre!

+ Hasonlo teriileten miikodd civilek/vallalatok

+ Mas teriileten miikodo civilek/vallalatok

+  Allami/nemzetkézi szervezetek/hatosagok

Ezek a szervezetek hogyan befolyasoljak a miikodést?

Van-e hatasuk a pedagdgiai program megvalositasara? Ha igen, milyen (pozitiv,
negativ)? Részletezze!

Az allam hozzajarul-e a miikkodéshez? Ha igen, hogyan? Ha nem, kellene-e?

A jogszabalyi kornyezet megteremti-e a zavartalan miikodés lehetdségét, 0sztondz-

e/gatol-e? Kérem, fejtse ki bévebben!

4. A pedagogiai program sikerességének kulcsfaktorai, nehézségek

Kiknek/milyen szervezet segitségére tamaszkodva sikeriilt elinditani a programot
(allam, civil szervezet stb.)?

Mely tényezdk gatoltak/nehezitették az iskola indulasat/miikodését?

Hogyan fejlodott menet kdzben a pedagodgiai program? Miért volt sziikség a
valtoztatasra?

Az iskolak miikddésének milyen tdmogatasra, illetve — nem feltétleniil anyagi —
valtoztatasra lenne sziiksége ahhoz, hogy a hatranyokat a fiatalok még jobban le
tudjak dolgozni, azaz hogy az iskola munkéja még hatékonyabba valjon?

Ehhez van-e/lenne-e sziikségiik valamilyen kiilsé segitségre? Ezt megkapjak-e?
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5. Nem szandékolt mellékhatdsok

e Volt-e/van-e valamilyen nem szandékolt kovetkezménye a specidlis pedagogiai
programnak (akar negativ, akar pozitiv) a bizalom erdsddése/az egyenldtlenségek
csokkenése tekintetében?

+ Ha volt, akkor minek kdszonhetden jott 1étre?
+ Ezt be tudjak-e épiteni a pedagdgiai program fejlesztésébe?
6. Eredményesség, fenntarthatdsag, monitorozas

o  Tudjak-e/szoktak-e mérni a tevékenységiik hatasat a tarsadalmi kiilonbségek
csokkenésére? Ha igen, milyenek ezek az eredmények? Van-e utdnkovetés?

e Milyen esélyekkel indulnak a munkaerdpiacon/tovabbtanulasban a specialis
nevelésben részesiilé diakok?

7. Mit kellene masképpen?

e Ha most vagnanak bele egy ugyanilyen/hasonld pedagogiai program
kidolgozasaba/most inditandk az iskolat, mi az, amit ugyanugy €és mi az, amit
masképpen csinalnanak? Miért?

e Mi az a kiils6 tényezd/akadaly, aminek az elharulasa nagyban megkonnyitené a

mitkodéstiiket/a hosszu tavu fenntarthaté mikodést?
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