1. szami melléklet

MUSZAKI KOVETELMENYEK

A szolgaltatas teljesitésével kapcsolatos szakmai és pénziigyi
kovetelmények

1. Az orszagosan kiemelt termékekre vonatkozé allami normativakrol
sz016 6/2022. (VIII. 31.) PM utasitas alkalmazasra keriil6
rendelkezései

Ajéanlatkéré az orszagosan kiemelt termékekre vonatkoz6 allami normativakrol sz6l6
6/2022. (VIIL. 31.) PM utasitas 6. szami mellékletében talalhat6 utazasszervezésekre
vonatkozo el6irdsai koziil — mint az allami normativat onként alkalmazé koltségvetési
intézmény — a jelen mellékletben felsoroltakat kivanja érvényesiteni a vallalkozasi

keretszerz6dés teljesitése soran:

I. A Kiemelt termékkor definiciéja

Az orszéaggytilési képviselGk, az EP képvisel6k, a nemzetiségi sz6sz0l6k, valamint a
Megrendel6 alloményéba tartozo, arra jogosult személyek hivatalos 1égi utazasainak és
a hozzajuk kapcsol6dé foldi szolgaltatisok (szallasfoglalas/szallasmodositas/szallas
lemondasa, aut6bérlése, bévitett (prémium) tipust utasbiztositas, egyéb menetjegy,
kiegészit6 szolgaltatasok) szervezése, valamint kapcsolodo szolgaltatasok nytjtasa.

Utazas és a hozzajuk kapcsol6d6 nemzetkozi utazasszervezési szolgaltatasok szervezése
eurdpai és Eurdpan Kkiviili célallomasokra, igény szerinti egyéni vagy csoportos
utazasra, elsGsorban Budapestrdl indulé (kiutaztatis), vagy Budapestre érkezd
(beutaztatas) kozvetlen menetrend szerinti jarattal, atszallassal.

Az utazisszervezés fogalma az utazisszervez§ és -kozvetit6 tevékenységrdl szolo
213/1996. (XII. 23.) és az utazasi szolgéltatasokra vonatkoz6 szerz6désekrdl,
kiillonGsen az utazasi csomagra és az utazasi szolgéltatasegyiittesre vonatkozo
szerz8désekrdl sz6l6 rendeletben meghatarozottakon kiviil jelen dokumentumban
kiterjed az onalloan, tehat nem utazasi csomagban értékesitett elemi szolgaltatasokra
is.

Szarmazo termékosztalyok:
A termékkor az alabbi termékesoportokra terjed ki:

Hagyomanyos repiilGjegy és diszkont (fapados) repiilGjegy és kapcsolodo
szolgaltatasokra (BA: 0501010000), amelyek a repiil6vel torténd utazas és az ahhoz
kozvetleniil kapcsol6dé szolgaltatasok Osszessége:

- repiilGjegyek, amelyek repiil6géppel torténd utazasra sz6l6 megallapodasok a
szallitoval (illetve annak specialis Osszetevii);

- repiilGjegyhez kozvetleniil kapcesolodé szolgaltatasok, amelyek a repiilGjegy és az
azzal kapcsolatos fedélzeti, repiil6téri és transzferszolgaltatasok foglalasa,
adatkezelése, illetve a repiilGjegy-kiallitassal és utashoz torténd eljuttatasaval
kapcsolatos szolgaltatasok Gsszessége.

Nemzetkozi utazashoz kapcsolodo termékek és szolgaltatasokra (BA: 0501020000),
amelyek az utazast kiegészit6 szolgaltatasok:



- széllasok, amely szallashely biztositisara terjed ki (egyéni vagy csoportos
megrendelésre, meghatarozott kondiciok alapjan);

- kiilfoldi vasnati (hal6kocsi)jegy;

- haj6- nemzetkozi aut6busz- és kompjegy;

- autobérlések, amely bérautd és a hozza kapcsolodo szolgéltatasok biztositasara
terjed ki (megrendelés alapjan, meghatarozott kondicik szerint);

- utazéashoz kapcsol6dé biztositasok (repiilGjegy-, Gtlemondasi, utasbiztositasok);

- kiegészit6 szolgaltatdsok, amelyek az utazasszervezéssel kapcsolatos
szolgaltatasok igénybevételéhez, megrendeléséhez, adatkezeléséhez nydjtanak
segitséget;

- Check-in tevékenység

- vizumiigyintézéssel kapcsolatos szolgéltatasok.

Hagyomanyos, menetrend szerinti foglalas és -beszerzés kovetelményei:
A repiilGjegy-kivalasztds sordn a Vallalkozd a koltséghatékonysag elv szem el6tt
tartdsaval, a Megrendel6t6l beérkezett igények figyelembevételével az Osszes
lehetséges alternativat megvizsgalja.

A rendelkezésre all6 szabad helyek figyelembevételével a Vallalkoz6 - amennyiben az
adott desztinaciéra vonatkozoan a légitarsasagok szima alapjan lehetséges - legalabb
két ajanlatot dolgoz ki, minimum két légitarsasagra:

- agazdasagilag legkedvez6bb megoldas és

- alegrovidebb utazasi id6 figyelembevételével

RepiilGjegy-kivalasztas soran Véallalkozo a szabad helyek figyelembevételével minden
esetben felhivja a Megrendel§ figyelmét arra, ha a Megrendel6 altal megjelolt utazasi
nap el6tti vagy azutani napon a kozlekedés koltségmegtakaritast eredményezhet a
Megrendels szamara.

Szallasfoglalas kovetelményei:

A szallashely-kivalasztas sordn a Vallalkozé a koltséghatékonysag elv szem el6tt
tartasaval, valamint a Megrendel6t6l beérkezett igények figyelembevételével az 6sszes
lehetséges alternativat megvizsgalja.

A rendelkezésre all6 szabad helyek figyelembevételével a Vallalkozb - amennyiben az
adott célalloméason a széllashelyek szama alapjan lehetséges -, akkor legalabb harom
ajanlatot koteles adni, az ajanlatokban fel kell tiintetnie a szallashely alabbi Gn. zéna
besorolasat:
- ,A” zbna: a helyszin 0-3 kilométeres korzete

»-B” zOna: a helyszin 3-6 kilométeres korzete

»C” zbna: a helyszin 6 kilométertdl tavolabbi korzete
A helyszin a Megrendeld§ altal meghatarozott célpontot jelenti, a tavolsag a Megrendel6
altal meghatérozott célponttol val6 tavolsagot jelzi kilométerben.

A szallodai besorolasok az alabbiak lehetnek:
- 3 csillagos
- 4 csillagos
- 5 csillagos
- 5 csillagos superior



A szalloddk kategoriai az adott orszig el6irasainak felelnek meg, és a magyar
szabvanytol eltéréek lehetnek. (Sok esetben Kkategéridn beliill is érzékelhetd
kiilonbségek vannak.)

A széllodafoglalasnéal figyelemmel kell lenni a lemondéasi feltételekre. Minimalis
feltételként elvarhat6 az érkezés el6tti 3. munkanapig kotbérmentes lemondési
lehetdség - kivéve a kiemelt idGszakok (kiallitas, vasar, kongresszus, sport- és kulturalis
események, iinnepnapok stb.) foglal4sait és csoportfoglalasokat, amely esetekben
egyedi lemondasi feltételek érvényesek. Ezekrél a feltételekrdl Véllalkoz6 minden
esetben koteles irasban tajékoztatni a MegrendelGt.

Vizum és egyéb belépéssel kapcsolatos eljarasok:
Vallalkoz6 az utazok szdmara, kérés nélkil is informaciét szolgaltat a
vizumkoételezettségrol és az egyéb beutazési feltételekrol (pl. sziikséges véddoltasok).

Villalkoz6 ezek iigyintézésében tamogatast nyijt, ami az alabbiakat foglalja magaban:
- naprakész informacio a célorszag vizumkatelezettségérol,
- sziikség esetén vizumkérd lapok eljuttatasa az utasokhoz.

Vallalkoz6 a vizumiigyintézést a kiovetségek elSirasainak és az altaluk megszabott
hatarid6knek megfelelGen végzi.

II/1. AltalAnos miiszaki kévetelmények

Fogalmak, meghatarozasok:

1. Kozvetlen jarat: az utazis soran az tticél elérése egyazon légi jarmiivel
torténik.

2. Nem kozvetlen jarat: az utazias soran az uticél elérése kiilonbozd 1égi
jarmivel torténik, az ati célt atszallassal lehet elérni.

3. Charterjaratok: nem menetrend szerinti, bérelt 1égi jaratok, amely jarat felett
teljes egészében a bérlg rendelkezik.

4. Diszkont légitarsasagok: (fapados légitarsasdgok) olyan légitarsasagok,
melyek a légitarsasagok kozotti nemzetkozi Aarversenyben az atlagosnal
alacsonyabb ara repiilGjegyeket kinalnak, jellemzGen a hosszabb hatarideji, a
tervezett utazast joval megel6zGen foglalt jegyeknél. RoOvid hatarideji
foglalasok/utazasok esetén tobbnyire dragabb jegyeket kinalnak. Erre a
foglalast kérének kell minden esetben figyelemmel lennie.

5. Helyfoglalas: A repiil6gépen az utas altal igénybe venni kivant iiléshely
biztositdsa, Business utasok esetében a konkrét iiléshely lefoglalasa a
jelentGsebb jaratok esetében, a vonatkozé szabalyok szerint, illetve ahol a
légitarsasagi rendelkezések ezt lehet6vé teszik.

A helyfoglalasban az utas szdmara igénybe vehet§ szolgaltatasok:
A szolgéltatasok igénybevételének lehetfsége légitarsasdgonként kiilonbozs, és
bizonyos esetekben dijkotelesek.
Véllalkoz6é minden esetben tajékoztatja a Megrendel6t a kovetkez6 lehetGségekrdl és
az esetlegesen felmeriil$ koltségekrdl:
o Talstly: - A repiilGjegy stlykeretét meghaladé stly, melynek koltsége és
megengedett stilya, mérete célallomastol fiiggben valtozo.
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Speciélis étkezési igények: - nem mindegyik légitarsasdgnal -elérhetd
szolgéltatis, elérhet6ség esetén hagyoméinyos légitarsasigok esetében
legtobbszor ingyenes.

Beteg és mozgasaban korlatozott utas szillitisa: - tolokocsi (kabinig, rAmpaig,
lépcséig) és orvos kisérs biztositasa koltségtérités ellenében és orvosi igazolasra

hordagy biztositasa, légitarsasagi engedéllyel és visszaigazolassal.

Csoportok kezelése: legtobbszor 10 vagy annal tobb f6 egyiittes utazasa. A
csoportfoglalasi szabalyok légitirsasigonként eltérGek, de minden esetben
(elSleget/depozitot) kell fizetni. A csoportar bizonyos esetekben nem kedvez6bb
az elméleti legkedvez6bb art egyéni tarifaknal, azonban fontos megjegyezni,
hogy a magasabb dijtétel kedvezbb feltételrendszert biztosit (mert magéban
foglalhatja pl. a médositasok, lemondasok kezelését).

VIP-utasok: - Politikai, gazdasagi vagy kulturalis szempontbo6l kiilonésen fontos
személyek. Kiegészités: a jelen dokumentum ,Tovdbbi kévetelmények” 5.3.
pontjaban.

Jegycsere: Az eredetileg kiallitott repiilési okmany 1Gj jegyre torténé cseréje a
vonatkozo szabélyok szerint.

Jegymodositas: Az eredeti id6pontra kiallitott repiilési okmany
megvaltoztatasa a repiilGjegy kicserélésével, vagy a repiilGjegy kicserélése nélkiil
az iranyado szabalyok szerint.

Repiildjegy visszatéritése: A fel nem hasznalt repiilési szelvények értékének
visszatéritése az alkalmazott dijtétel szabalyai szerint.

Business Class jegykezelés: A Business Class osztilyara repiilGjeggyel
rendelkez6 utasok részére biztositott, megkiilonboztetett, a turista osztalynal
magasabb szinvonala jegykezelést nyijto jegykezel6 pultok 6sszessége.
Express Check-in: Olyan jegykezel6 pult, melynél kiszolgalasi osztalyt6l
fiiggetleniil barmely, kizardlag kézipoggyasszal utaz6 utas jegykezelése
végezhetd.

Talstlyintézés: A szabad stlykeretnél nagyobb sdlyG poggyaszt feladni
szandékoz6 utasok részére a silytobblet repiilGtéri jegyeladasnal torténd
kifizetése a sziikséges talstlyjegy kiéllitasaval.

Businessvard: A Business Class osztaly utasok részére a repiil6téri
tranzitviroban fenntartott, magas komfortd, emelt szinti, gyorsitott
szolgéltatasokat nyujtd, az elutazas el6tt igénybe vehet6 varohelyiség(ek),
mely(ek)et egyes kiilfoldi 1égitarsasdgok meghatarozott utasai, valamint egyes
kedvezmény kategériakba tartozo utasok is hasznalhatnak.

Késlekedd, illetve elveszett poggyaszok iigyintézése: A Budapestre
érkez6 utasok estében, illetve a kiilfoldre érkezés alkalméval, amikor a feladott
poggyasz nem, vagy sériilten érkezik meg Vallalkoz6 teljes kori segitséget nyujt
az ugyintézésben, folyamatosan kapcsolatot tart az iigyféllel és rendszeres
informaci6t szolgéltat a keresés Aallasar6l. Az elveszett poggyaszok esetén az
utasok személyes fellépése nem mellGzhet6 az érkezési repiilGtéren, mert utodlag,
a Vallalkoz6 4ltal nem jelenthetd be a kar. Azonban a személyes részvétel nem
zérja ki a Vallalkoz6 teljes kord segitségnytjtasi kotelezettségét az ligyintézésben.
Rendelkezésre allas: A Villalkozo szolgaltatasait a hét minden napjan 0-24
oraban végzi a Megrendel6 részére. Az év minden napjan 0-24 6ras magyar
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nyelv{i telefonos siirg@sségi szolgaltatast biztosit. Véllalkoz6 a rendelkezésre allas
alatt az utasok utazés el6tti és alatti tajékoztatasdnak és megrendeléseinek
biztositasat, valamint az utazas alatti varatlan helyzetek kezelését végzi.
Fel nem hasznalt elektronikus jegyek nyomon kovetése: Vallalkozd
rendszeresen ellendrzi és nyomon koveti a fel nem hasznélt elektronikus
jegyeket, és gondoskodik a Megrendel§ részére a jegy esetleges visszatéritésérdl,
vagy cseréjérdl.
Travel Alert: A Villalkozd a jegy megvésarlasatol figyelemmel kiséri és
ellendrzi azokat az eseményeket, amik barmilyen hatassal lehetnek az utazasra.
Ezekr§l azonnali tajékoztatast biztosit a Megrendel6 részére (pl. sztrajk,
természeti katasztrofak, terrorveszély stb.).
Dedikalt telefonvonal: A Viallalkoz6 a Megrendel§ részére tn. dedikalt
telefonvonalat biztosit, amit kizarolag a megbiz6 hasznal.
Minimum atszallasi id6: az a minimum id§, ami ahhoz sziikséges, hogy egyik
jaratr6l a masikra 4t lehessen szallni. A minimum atsz4llasi id6t a 1égitarsasagok
a repiil6terekkel kozosen allapitjak meg.
Hagyomanyos repiilégépen jellemzéen foglalhaté osztalyok:
o turista
o prémium turista
o business
o first
CARGO: teheraru, rakomény szallitasa.
Help Service: A repiil6téren felmeriil6 iizemelési és kereskedelmi
rendellenességek (késések, jarattorlések, talkonyvelés, csatlakozasvesztés)
soran az érintett utasok teljes kordi ellatisa (étkeztetés, transzfer, szallas
megszervezése) és eredeti célallomésra juttatasa (alternativ fuvarozdk
igénybevételének felkutatasa).
Jarat torlés vagy késés esetén Vallalkoz6 eljar az adott 1égitarsasag felé
reklamaci6 benyajtasaval és intézésével kapcsolatban.

A Megrendeld altal meghatarozott részletes szakmai kovetelmények

A szervezend§ utazasok belfoldrél kiilfoldre és kiilf61drél vissza torténnek. Az utazasok
soran a Megrendel§ kiilonb6z6 jarmiiveket kivan igénybe venni. Az utazasszervezés
soran a Megrendeld teljes korti szolgaltatast var el, kiilonos tekintettel a kovetkezbkre:

2.1

Repiiléjegy és kapcsolodoé szolgaltatasok

A repiilGvel torténé utazas és az ahhoz kozvetleniil kapcsol6dd szolgaltatasok
Osszessége:

- repiilGjegyek, amelyek repiil6géppel torténd utazasra  sz6lo
megallapodasok a Vallalkozbval,

- repiilGjegyhez kozvetleniil kapcsolodd szolgaltatasok, amelyek a
repiilGjegy és az azzal kapcsolatos fedélzeti, repiil6téri és transzfer
szolgaltatasok foglal4sa, adatkezelése, illetve a repiilGjegy kiéllitassal és
utashoz t6rténd eljuttatasival kapcesolatos szolgaltatasok osszessége;

- repiilGjegyek  beszerzése, illetve Kkiallitdsa: menetrendszerinti
repiilGjaratokra, az igény szerinti célallomasokra, egyéni és csoportos
utazisokhoz. A szolgaltatis magéaban foglalja a jegycsere - beleértve a
kiilfoldre torténd telepitést is, - jegymodositas, illetve a fel nem hasznalt
jegyek lemondaséinak és visszatéritésének lehetGségét,
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- az év minden napjin 0-24 Orads magyar nyelvii telefonos siirgdsségi
szolgaltatast, folyamatos rendelkezésre allast biztosit,

- repiilGjegy 4tfoglalas intézése az adott repiil6téren 1év6 utasok esetében
a Megrendel§ tajékoztatasaval egyidejtileg.

- repiilGjegyek elGzetes ,,check-in"-je 24 6raval az indulas el6tt (vagy amint
azt a légitarsasig online feliileten lehet6vé teszi),

- igény esetén repiil6téri szolgéltatdsok megrendelése, a hazai és
nemzetkozi repiilStéren: Businessvaro(k) foglalasa, illetve a megrendelt
utazasi szolgaltatasok repiil6téri dtvétele lehet6ségének biztositasa.

- poggyasz feladassal kapcsolatos el6zetes iligyintézés a repiilGtarsasag
iranyad6 szabalyai szerint, igény esetén tilsilyjegy kiallitasa.

Nemzetkozi utazashoz kapesoldodo termékek és szolgaltatasok

A légiutazast kiegészitd foldi szolgaltatasok:

- szallasok foglalasa a célallomason, illetve a tranzit dllomason (egyéni
vagy csoportos megrendelésre, meghatarozott kondici6k alapjan), a
lefoglalt szélldsok modositasa/lemondéisa, voucher eljuttatisa a
megrendel6hoz;

- kiilfoldi vasati menetjegyek beszerzése, beleértve a hely- és halokocsi
jegyeket, tovabba az Eur6pan belilli és Eur6pan kiviilli menetrendi
informacioszolgaltatas biztositasat is.

- autdbérlések, amely bérautdé és a hozza kapcsolodd szolgéltatasok
biztositasara terjed ki (megrendelés alapjan, meghatédrozott kondiciok
szerint);

- utazashoz kapcsolodo bévitett, prémium tipust utasbiztositas (az utazék
sajat gépjarmiivel torténd kiutazasa esetére is);

- kiilonb6z6 kozlekedési eszkozokkel torténé utazasok bonyolitasa,
atszallasok megszervezése (pl. autébusz, hajé és komp jegy, repiilGtéri
transzfer vonatkozasaban felmeriilt szolgaltatasok).

Kiegészito szolgaltatasok

- Az utazasszervezéssel Kkapcsolatos szolgaltatasok igénybevételéhez,

megrendeléséhez, adatkezeléséhez nytjtanak segitséget.

-A megrendeléseket rugalmasan Kkell kezelni, a lehet6 legmagasabb
szinvonalon, a legrovidebb iigyintézési hatirid6n beliil kell teljesiteni.
Azonnali, el6re nem tervezhet6 utazasok tligyintézése 24 Oran beliili
lebonyolitasa a szerz6dés targyat képezd szolgaltatasok barmelyike
tekintetében.

- Kapcsolattartas a Véllalkoz6 kapcsolattart6jan keresztiil, hivatali munkaidén
tal is, valamennyi Magyarorszagon jegykiadasi joggal rendelkezd légitarsasag
repiilGjegyének kiadasa, cseréje biztositasa vonatkozasaban.

- A Vallalkoz6 a varatlan helyzetek kezelése érdekében egy elkiilonitett
telefonvonalat biztosit a Megrendel§ iigyeinek soron Kkiviili intézése,
problémainak gyors kezelése érdekében (forro-drot).
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- A Megrendeld altal igényelt utazassal kapcsolatos dokumentumokat - kiilonos
tekintettel a beszallokartyara, az utasbiztositasi kotvényre, a vizumra, valamint
a kiil6nbo6z4 kozlekedési eszkozokre vonatkozo jegyekre, voucherekre — kiilon
dij felszamitasa nélkiil, — sziikség esetén azonnal — a Megrendel6 altal
meghatarozott hatarid6ig kell kiallitani.

- Megrendeld a jegyek megrendelésekor jogosult valasztani a Vallalkozo6 altal
meghatarozott helyszinek koziil.

- A jegyrendeléseket, modositasokat, lemondasokat, atfoglalasokat, cseréket
személyes tigyintézéssel, e-mailen, és - sziikség esetén - telefonon is fogadja a
Vallalkozo6, azt haladéktalanul e-mailen vissza kell igazolni a MegrendelSnek.

- Informaciénytjtas a célallomasra vonatkoz6, valamint az atszallasi pontokon
el6irt adminisztracioés (pl.: az utazd ttlevelének érvényességi hataridejével
kapcsolatos el6irdsokrol, a sziikséges vizum beszerzési kotelezettségrol),
egészségiigyi (pl.: a céldlloméasra tortén6 belépéshez sziikséges
véddoltasokrol), illetve egyéb kovetelményekrol.

- Informécibényijtas a célallomason (illetve sziikség esetén a tranzitallomason)
igénybe vehet6 reptér-varoskézpont tranzitkozlekedésrol.

Az utazasszervezéssel kapesolatos tovabbi szolgéltatasok:

- igény esetén széllisfoglalas a célallomason, illetve a tranzitalloméson,
voucher eljuttatasa a Megrendel6hoz;

- 1igény esetén bérautd biztositasa a célallomason, sziikség esetén soflr
biztositasa; voucher eljuttatisa a Megrendel6hoz;

- teljes korii (bdvitett, prémium tipusi) utasbiztositas kotése: poggyasz-,
beteg- és balesetbiztosités (az utazok sajat gépjarmiivel torténd kiutazasa
esetére is);

- a teljesités sordn a Vallalkozonak folyamatosan biztositania kell a
biztonséigos és bizalmas adatkezelés elvének érvényesiilését.

3. Pénziigyi kovetelmények

Véllalkozonak a szerzddés teljesitése soran torekednie kell arra, hogy az eseti
megrendelések a Megrendel§ szamara lehet§ legkedvezébb ellenértéken
valosuljanak meg.

A kiilonb6z6 kozlekedési eszkozok menetjegyeinek beszerzése és a
szallodafoglalidsok tekintetében a lehets legkedvezébb arak (a repiiléjegyek
esetén listadrak) alkalmazésa, és a listadrakhoz képest az ajanlatban
meghatarozott kedvezmények biztositasa.

A Megrendel¢ 4ltal megrendelt repiilgjegyek beszerzésére ugyanolyan
feltételekkel vonatkozik az adott légitarsasig torzsutas rendszere, mintha a
repiilGjegy kibocsatoja maga a 1égitarsasag lenne.

4. Késlekedd, illetve elveszett poggyaszok ligyintézése

A Budapestre érkezd utasok részére teljes korti iigyintézés olyan esetekben, amikor a
feladott poggyisz nem, vagy sériilten érkezik meg. Az ligyintézés tartalmazza a
jegyz6konyv felvételét, a poggyasz megallapodés szerinti napig torténé keresését, a
sériilés javitasat, a poggyasz kézbesitését, a b6rond cseréjét; tovabbé az ligyfelekkel



val6 folyamatos kapcsolattartist, és a rendszeres informéacioszolgaltatast a keresés
allasarol.

5. Tovabbi kovetelmények

5.1.Megrendel§ a hivatalos utazassal kapcsolatos szolgéltatasok teljesitésére kot
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szerz6dést a Vallalkozéval, nem sajat tgyintéz6kkel kivanja teljesiteni a
menetjegyekkel kapcsolatos ligyintézést.

5.2. A szillasfoglal6 rendszer telepitését nem kéri a MegrendelS, azonban a
Véllalkoz6énak rendelkeznie kell a hasznélatara val6 jogosultsaggal.

5.3. AVillalkoz6 altal nyuajtott ,,VIP asszisztencia szolgaltatas”

VIP utazasnak mindsiil minden, a Megrendel{ altal elGzetes megrendelés alapjan VIP
utazasként bejelentett utazas.
VIP Asszisztencia szolgaltatias keretében a Vallalkozd a kovetkez6 szolgaltatasokat
nyGjtjia a Budapest Liszt Ferenc Nemzetkozi Repiil6tér nyitvatartasi idejében
(munkanapokon hivatali munkaidében és hivatali munkaiddén til, tovabba hétvégén és
munkasziineti napokon, iinnepnapokon) mindazon repiil6gépek indulasa és érkezése
esetén, amelyekre a Megrendels a VIP szolgaltatést elGzetesen megrendelte):
- a konkrét utazashoz kapcsolddd jarat(ok) figyelemmel kisérése, esetleges
menetrend szerinti induldst befolyasolé tényez6kr6l torténd értesités a
Megrendel$ kapcsolattart6ja vagy esetenként az utazd részére, szitkség esetén
azonnali helyszini intézkedés;
- Megrendel6 képviselGje/utazo részére a VIP szolgaltatast ellat6é személy nevét és
elérhet6ségét megadja, aki a jarat tervezett indulasa el6tti 3 6raval, jol lathatd,
azonosithato tablaval a bejaratnal varja az utazot;
- segiti az utazis megkezdését a helyszinen (pl.: poggyész feladasa, esetleg talsuly-
, illetve 1il6hely modositas helyszini intézése) a repiil6gép felszallasanak
idépontjaig;
- felmeriil6 problémaék esetén helyben megteszi a sziikséges 1épéseket;
- arendelkezésére 4ll6 lehetGségek szerint segiti az utas reptérrol torténd mielGbbi
tavozast (pl. segit taxi-rendelésben);
- teljes kor helyszini informaci6é nytjtas;
- helyszini tdlsily intézés (elutazas esetén).

5.4. Ha a Megrendel6 a jegy lemondéisira, modositasidra vonatkozd igényét a
légitarsasagok altal meghatarozott id6pontig bejelentette a Vallalkoz6 részére, azonban
a Vallalkoz6 esetleges mulasztasa miatt nem keriil sor a jegy lemondésara,
modositasara, agy Vallalkozo:

— anyagi kockazatot véllal hiba esetére

— azGj jegy kiallitasi koltségét fedezi.

5.5. Az utasbiztositasra vonatkozo kotvényt és vonatjegyet a Vallalkozo6 elektronikusan
kiildi meg a Megrendel6nek.



