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A zsugoritas a gyartok
vilagszerte alkalmazott
eljarasa, az aremelés
kevésbé észrevehet6
formaja.

Leggyakrabban az
élelmiszerek esetében
fordul eld, azon beliil is
a pékaruk, az édes-
ségek, a sos snackek

és a chipsek korében.

A jelenség a 2022-es
vilagméretd inflacio
kovetkezményeként
tomegessé valt.

A médszer nem
egyértelmien a
fogyasztok megtévesz-
tése, hiszen a csomago-
lason feltiintetik a
mennyiséget, de az a
gyartoi feltevés all mo-
gotte, hogy a vasarlok
els6sorban az arat
nézik, s nem tiinik fel
nekik a méret-
csokkentés.

Az eljaras nem tiltott
vagy torvénytelen, de
etikai kérdéseket felvet;
féleg amikor a valtozat-
lan csomagolasba keriil
kevesebb termék.

Magyarorszagon 2024-
ben kormanyrende-
letben (1/2024. (1. 9.)
Korm. rendelet)
szabalyoztak a
jelenséget, de hasonlora
késziil Franciaorszag és
Németorszag is.

Az Egyesiilt Allamokban
mar pert is nyertek egy
termék méretcsokken-
tése miatt, de nemcsak
a fogyasztok megtévesz-
tése, hanem a termék-
csokkentéshez nem
igazodo6 csomagolas
okozta kornyezet-
terhelés miatt is.
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ZSUGORFLACIO

Az aldbbi Infojegyzet a termékek méretcsokkentésének
kereskedelemben gyakran tapasztalhato jelenséget jarja kordl
szamos peldaval, fogyasztoi és szakmai allaspontok, szabalyozasi
megoldasok bemutatasava.

Ha az ar valtozatlanul hagyasa mellett egy termék méretét csokkentik,
valdjaban az ara emelkedik, csak a fogyasztok szamara kevéshé észre-
veheté modon. Szakemberek szerint a modszer a gazdasagi valsag
jellegzetes kisérdjelensége és vilagszerte el6fordul, amikor az inflacio
felfutasaval a gyartoknak az Osszetevok, a csomagolas, a munkaero és
a szallitas novekvo koltségeivel kell megkiizdeniiik (Wood 2022).

2022-ben a vilagméretii inflaciora adott valaszképpen a gyartok minden
kordbbi mértéket meghaladdan valasztottdk ezt a megoldast, mely
sokszor észrevétlen marad; s mivel a termék ara nem nd, az inflacios
adatokban sem jelenik meg, pedig az inflacioval azonos hatast fejt ki.

A jelenség megnevezésére allitdlag Pippa Malmgren brit kdzgazdasz
alkotta meg 2009-ben a "shrinkflation" elnevezést az "inflaci¢"
fogalmaval val6 rokonsdgara utalva, amelyet tlkorforditassal
"zsugorflacié"-ként hasznalnak magyarul. Rejté6zkodé jellege miatt
azonban egyre tobb kozgazdasz nevezi a jelenséget inkabb
"arnyékinflacié"-nak (EconomX, 2021. oktober 16.).

A ZSUGORITAS VALTOZATOSSAGA

A zsugoritas iskolapéldajaként szoktak emliteni, amikor a Mondelez
cég, a Toblerone csokoladé gyartéja 2016-ban az alapanyagok
dragulésara hivatkozva eldzetes tajékoztatas nélkiil csokkentette a
termék tomegét méghozza ugy, hogy megndvelte a jellegzetes,
haromszog alaku fogazatok kozotti réseket. Az eljaras a fogyasztoknak
is feltlint, nagy felhaborodas kisérte, tObben a Brexit sajnalatos
hatasanak tudtak be a zsugorodast (The Washington Post, 2016.11.08),
a botrany hullamai a brit parlamentig is elértek (24.hu, 2016.11.17.).

Tankonyvi példava valt az az eset is, amikor az 1980-as években az
American Airlines Ugy csokkentette a kdltségeket, hogy eltavolitott egy
olajbogyot a repiildjaratokon felszolgalt salatakbol (Plocek 2022).

A méretcsokkentés azonban nem ekkor jelent meg eldszor, az eljaras az
arutermelés megjelenésével lehet egyidds. Ha a gabonatermés a
megszokottnal szerényebben sikerilt, a pékek gyakran inkabb a kenyér
méretét csokkentettek, sem hogy arat kelljen emelnitk.

Ahogyan évszazadokkal ezel6tt, napjainkban is a kiilonb6z6é pékaruk
zsugorodnak a leggyakrabban, de hasonl6an mindennaposnak szamit a
tejtermékek  (példdul a  tejfolos  dobozok) és  {iditditalok
méretcsokkenése is.
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https://www.researchgate.net/profile/Bryan-Wood-6/publication/361577084_Shrinkflation_Ethical_Dilemma_Deception_or_Good_Business/links/62ba63d35e258e67e10af658/Shrinkflation-Ethical-Dilemma-Deception-or-Good-Business.pdf
https://www.facebook.com/watch/?v=1059192991418016
https://www.economx.hu/nemzetkozi-gazdasag/rejtett-inflacio-egyre-kiterjedtebb-vevok-a-vendegek-rejtett-lehuzasa.738245.html
https://www.washingtonpost.com/news/worldviews/wp/2016/11/08/brits-blame-strange-new-toblerone-shape-on-brexit/
https://24.hu/fn/gazdasag/2016/11/17/a-brit-parlamentbe-is-eljutott-a-toblerone-botrany/
https://slate.com/news-and-politics/2022/08/what-is-shrinkflation-a-history.html
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Ezt tapasztalta a Napi.hu is, amikor 2022
nyaran tobb szaz termék esetében nézte meg
visszamenOlegesen a kiszerelésekbe toltott
nettd6 mennyiségek alakulasat. Arra az
eredményre jutottak, hogy a vizsgalt masfel
évben a pékaruk sulya, illetve a kiszereléseik
nagysaga csokkent a leggyakrabban, mellette a
joghurtok és a tejfolok  zsugorodésat
tapasztaltdk hasonloan gyakran, de az elére
csomagolt felvagottak is 100 grammrél 80

grammra  valtoztak  (EconomX,  2022.
augusztus 1.).

A gyartok sokszor igyekeznek olyan
megoldasokhoz  folyamodni, amelyek a

vasarlok szamara nem szembetiinek, példaul:

a flakon méretén nem valtoztatnak, csak a
belet6ltott folyékony szappan mennyiségét
csokkentik valtozatlan aron;

kevesebb gumimaci keriil a csomagolésba,
vagy kevesebb chips keriil a nem atlatszo,
levegovel feltoltott zacskoba;

a bemélyedés méretét novelik az (veg
aljan;

lekerekitik a szappan sarkat;

a papirtorldtekercs kevesebb lapbol all
(New York Times, 2024. mércius 1.,
Viladggazdasag, 2022. augusztus 6.).

Németorszagban "csal6 csomagolas”
(Mogelpackung) néven nevezik azt a
megtéveszto gyakorlatot, amikor a csomagolas
mérete nem valtozik, de tiz vagy akar hasz
szazalékkal kevesebb élelmiszert vagy egyéb
arut toltenek bele. A német fogyasztovédelmi
érdekképviseleti szervezetek évek ota gytiijtik
az efféle rejtett aremelések példait.

2023-ban a Hamburgi Fogyasztoi Kozpont
felhivasara "az év megtévesztd csomagja
cimet is kiosztottdk a fogyasztok szavazatai
alapjan. A legtdbb szavazat a "TUC Bake
Rolls" kétszersultjére érkezett, amely nemcsak
250 grammrol 150 grammra csokkent, de az
ara is megemelkedett, s ezzel a ceg 127
szazalékos aremelést hajtott végre (VZHH,
2024. januér 23.).

A gyartok esetenként Uj csomagolassal latjak
el a csokkentett méretii termékeiket, maskor
innovacioval fedik el a zsugoritast. igy jart el
egy mosogatoszergyartd, amely termékeét
megforditotta, mondvan ha alulrdl nyilik a

flakon, sokkal kénnyebb adagolni és tisztan
tartani, emellett azonban csokkent a
tolt6tomege (Mintel, 2023. januar 19.).

A hamburgi fogyasztdévedelmi  kozpont
zsugorflacios adatbazist is épit, amelyhez barki
javasolhat Ujabb termékeket. Hasonlé lista
boviil folyamatosan 2024. marcius 1-jétél a
Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal
(Neébih) honlapjan is.

FOGYASZTOI MAGATARTAS, FOGYASZTOI
VELEMENYEK

Az aremelésnek ez a rejtett formaja abbol a
tapasztalatbdl indul ki, hogy a fogyasztok
ritkan ellendrzik a termék csomagolasan
feltlntetett stlyt vagy tartalmat, s ha esetleg
észre is veszik a meretcsokkentest, kevésbé
érzekenyen fogadjék, mint az aremelést.

A vizsgalati eredmények azonban
ellentmondanak ennek a korabbi
tapasztalatnak: egy 2022-ben elvégzett brit
kutatds szerint a vasarlok 80 szazalékanak
feltiint, hogy az eltelt egy évben zsugorodas
volt tapasztalthatd a kiilonb6z6 termékek
esetében, legtdbbjuknek (59 szazalék) ez az
édességek terén volt szembetiind (AHDB,
2022. marcius 24.)

Az Ipsos 2023 6szén, 33 orszagban elvégzett
kozvélemény-kutatdsa szerint a megkér-
dezettek 46 szazaléka nyilatkozott Ugy, hogy
észrevette a termekek méretének csokkentését,
mikdzben az ar nem csokkent. Ezt az eljarast
azonban csak a vésarlok 22 szazaléka tartotta
elfogadhatonak (Ipsos, 2024. januér 4.).

A gyéartok mindenesetre Ggy vélik, még mindig
a zsugoritas a koltséghatékonysag névelésének
a legkevésbé kockazatos eszkoze, mert
kevesebb fogyasztot veszitenek altala, mintha
arat emelnének vagy a termék izén, allagan
valtoztatnanak.

Ezt a vélekedést tamasztja ala a
marketingszakma tapasztalata is, mely szerint
a fogyasztokat jobban elriasztjadk a magasabb
arak, mint a kisebb csomagolas (Barberis,
2013).

A vasarlok termék iranti hiiségét, bizalmat
azonban csokkentheti a zsugoritas, mivel be-
csapva érezhetik magukat, ha eldzetes értesités


https://www.economx.hu/magyar-vallalatok/zsugorflacio-legrammozas-bolt-bevasarlas-sajatmarkas-termek-peksutemeny-inflacio-ksh.756636.html
https://www.economx.hu/magyar-vallalatok/zsugorflacio-legrammozas-bolt-bevasarlas-sajatmarkas-termek-peksutemeny-inflacio-ksh.756636.html
https://www.nytimes.com/2024/03/01/business/economy/shrinkflation-groceries.html
https://www.vg.hu/nemzetkozi-gazdasag/2022/08/osszemegy-a-gumimaci-furfangosan-gyuruzik-a-nemet-inflacio
https://www.vzhh.de/
https://www.vzhh.de/themen/mogelpackungen/mogelpackung-des-jahres/tuc-bake-rolls-von-mondelez-sind-mogelpackung-des-jahres-2023
https://www.mintel.com/insights/inflation-and-cost-of-living/how-brands-can-deal-with-shrinkflation/
https://www.vzhh.de/mogelpackungsliste
https://portal.nebih.gov.hu/kiszereles-csokkentes
https://ahdb.org.uk/news/consumer-insight-shrinkflation-the-consumer-view
https://www.ipsos.com/en/data-dive-shoppers-noticing-shrinkflation-skimpflation-amid-cost-living-crisis
https://pubs.aeaweb.org/doi/pdfplus/10.1257/jep.27.1.173
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Nélkul, kevesebbet kapnak ugyanazon az aron.

Eppen ezért a gyartok megprobaljak elterelni a
figyelmet a méretcsokkentésrol és a "kevesebb
tobb" megkozelités mellett érvelnek, amikor
kornyezetvédelmi, egészségugyi, tarolasi
elényokre hivatkoznak (Munteanu, Bozga,
2022).

ETIKAI ES TORVENYESSEGI SZEMPONTOK

A zsugorflacié megitélésével kapcsolatban
kétféle megkozelites all szemben egymaéssal:

A megengedé szemlélet szerint az eljaras
sem jogilag, sem erkdlcsileg nem
kifogasolhatd, amennyiben a gyart6 vagy
forgalmaz6 az arat és a mennyiséget is
feltlnteti a csomagolason, mert igy mar a
fogyasztd feleldssége, hogy vasarlas elott
ellenérizze a csomagolast. A piacgazdasag
keretei kozoOtt természetes, hogy a piaci
szereplok a koltséghatékonysagot tartjak
szem elott, s ha mar arat kell emelnitk, ezt
a Vasarlok szaméra szinte észrevétlenul
teszik meg. fgy a vevokoriket is
megtartjak, s ez segiti a gyartokat a piacon
valé tualélésben (Kumar—Kataria, 2023).
Nagy Istvan agrarminiszter is Ggy vélaszolt
egy irasbeli képviseldi kérdésre, hogy egy
termék mennyisége, kiszerelése a gyartd
dontése, ha errdl a sziikséges informaciot a
csomagolason megadta (K/817/1, 2022.
augusztus).

A kritikus szemlélet azonban az eljaras
megtévesztd jellegére helyezi a hangsulyt,
mert a fogyasztdk gyakran nem veszik
észre, hogy a pénzikért kevesebb vagy
kisebb terméket kaptak. Mindezt a
kritikusok erkdlcsileg aggalyosnak tartjak,
mert elmarad a zsugoritasrdl a szikséges
felvilagositas (Wood 2022).

Bar a vallalkoz&sokat semmi sem kotelezi arra,
hogy termékeiket azonos méretben vagy
mennyiségben forgalmazzak, a valtoztatasnak
a  fogyasztovédelmi szakma  szerint
atlathatobbnak kellene lennie, hogy a
fogyasztok ennek tudatdban doénthessenek a
vasarlasaik soran (Haverfield, 2022).

Olaszorszagban a Codacons fogyaszto-
védelmi erny6szervezet panaszt nyujtott be a

versenyfeligyeleti  hatésaghoz és az
Ugyészseghez is a zsugoritds ellen, mert
szerintik ez a gyakorlat mar felveti a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat, illetve
a csalas blntettét is, amennyiben a csomagolas
a méretcsokkent utan is teljesen valtozatlan
marad. Az Europai Parlamentben 2022-ben
irdsbeli kérdesként is megfogalmaztdk a
problémat, am a ra érkez6 valasz leszogezte,
hogy a nemzeti hatésdgok €s birdsagok
feladata értékelni és ha szlikséges leallitani az
ilyen gyakorlatokat, ha azok félrevezetik az
atlagos fogyasztot.

Az Egyesiilt Allamokban perre is sikeriilt vinni
a McCormick cég eljarasat, amely a
csomagolads valtozatlanul hagyasa mellett
csokkentette az Orolt bors dobozonkénti
mennyiségét. A fogyasztoi jogi Ugyvedi iroda
érvelésében nem is csak a fogyasztok
félrevezetését hangsulyozta, de a szikség-
telentl nagyobbra hagyott csomagolasbol
adodo sziksegtelen kornyezetterhelést is.
Otéves eljarast kovetden a beperelt céget 2,5
milli6  dollaros visszatéritésre kotelezték
(Conklin—Marzen, 2023).

MAGYAR ES KULFOLDI SZABALYOZASOK
ES TERVEZETEK

Eurépai  szintli szabalyozds hidnyéaban
egyeldre nemzeti hataskorben kezelik egyes
tagorszagok a zsugorodas témeges gyakorlatta
valasaval keletkezd helyzetet.

Magyarorszag 2024 elején alkotott jogsza-
balyt a kérdésben (1/2024. (. 9.)
kormanyrendelet). Az egymilliard forintos
éves arbevétellel rendelkezd élelmiszer-
kereskedok szdmara eldirtak, hogy két
honapon  keresztil  tajékoztatd  tablat
helyezzenek el azoknal a termékeknél,
amelyeknek a Kkiszerelése csokkent. Mivel az
eldiras csak az elére csomagolt termékekre
vonatkozik, a csokkend méretli
péksiiteményekrél tovabbra sem varhatd
tajékoztatas.

Hasonl6  szabalyozds készil Francia-
orszagban is: a tervek szerint a 400
négyzetméternél nagyobb alapteriiletii
aruhazakat koteleznék a tajekoztaté tabla


http://www.eadr.ro/RePEc/iag/iag_pdf/AERD2202_281-292.pdf
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https://www.researchgate.net/profile/Bryan-Wood-6/publication/361577084_Shrinkflation_Ethical_Dilemma_Deception_or_Good_Business/links/62ba63d35e258e67e10af658/Shrinkflation-Ethical-Dilemma-Deception-or-Good-Business.pdf
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kihelyezésére a méretcsokkentést kovetd harom
honapban.

A jogszabélytervezet egyelére az Eurdpai
Bizottsag jovahagyasara var, mert a késziil6
szabalyozésnak dsszhangban kell lennie az &ruk
szabad aramlasanak alapelvével (Just Food,
2024. januér 2.).

A francia Carrefour Uzletlanc elébe ment az
elokésziilet alatt all6 jogi szabalyozasnak,
egyszersmind tovabb is lépett annal: 2024
januérjdban &ruh&zaiban leéllitotta azoknak a
termékeknek az értékesitését, amelyeket a
gyartok véltozatlan &r mellett lecsokkentettek.
A termékek helyett tablakat rakott ki,
amelyeken tudatta a vaséarlékkal, hogy
"az elfogadhatatlan aremelkedés miatt mar nem
forgalmazza a terméket" (Index, 2024.
maércius 1.).

Németorszagban a  fogyasztovédelmi

miniszter, Steffi Lemke olyan torvényi
szabalyozéast tervez, amely betiltand a
valtozatlan csomagolast, de csokkentett

tartalm( termékeket éppen UGgy, mint a
megndvelt csomagolast, de valtozatlan

Forréasok:
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tartalmtiakat. A késziild szabalyozéasban a
fogyasztovédelmi szempont mellett itt is
megjelenik a  feleslegesen  keletkez6
hulladékmennyiség is (Trade Magazin, 2023.
szeptember 26.).

Brazilidban mar hatalyban van az a jogszabaly,
amely fél éves idOtartamban kotelezi a gyartokat
arra, hogy a csokkentett termék csomagolasan a
csokkentés tényet feltlintessék (Index, 2024.
marcius 1.).

Az Egyesiilt Allamokban Bob Casey szenator
egy toérvényjavaslatot nyujtott be 2024 februar
végen, amely felhatalmaznd a Szovetségi
Kereskedelmi Bizottsagot és az
allamugyészeket, hogy pert inditsanak, a
megtévesztd jellegli zsugoritdst alkalmazo
vallalkozésokkal szemben.

Joe Biden amerikai elndk maga is
megnyilvanult a témaban, amikor 2024
februarjaban egy rovid videdban fejezte Ki
rosszallasat azokkal a gyartokkal szemben, akik
a népszeri ¢élelmiszerek méretét az ar
valtozatlanul hagyasaval csokkentették.
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