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(Az Ulés kezdeténelsmbntja: 9 6ra 38 perc)

EIn6ki beveze®, a napirend elfogadasa

SIMON GABOR (MSZP), a bizottsag elndke, a tovabbmk ELNOK: Tisztelt
Bizottsag! Jo reggelt kivanok. Tisztelettel kospbmta Fogyasztévédelmi bizottsag tagjait,
képvisebtarsaimat, az éterjeszé képviseletében megjelent kormanyzati kepvised, a civil
szervezetek tagjait, a média képuisieks mindenkit egyébként, aki a mai témaink irant
érdekbdik.

A bizottsag hatarozatképes, nincs akadalya anraly B munkankat megkezdjik. A
munkank az ékzetesen elfogadott napirend, amit most szavazas utjeg fogunk tudni
erésiteni.

Ennek a napirendi javaslatnak az értelmében az6 efmpirendink a
médiaszolgaltatasokrdl és a tdmegkommunikaciordloszérvényjavaslat, T/1747. szam
javaslathoz kapcsol6ddé médositd javaslatok me@staes az arrdl valé dontés. A masodik
napirendiink a termékbemutatokkal kapcsolatos fag$aédelmi problémak és jogi
szabalyozas attekintése. Ez egy atfogobb napiesm €énnek keretében egy nagyon izgalmas
szakmai konzultaciot terveziink és a harmadik aelegy napirend.

Tisztelettel kérdezem a bizottsag tagjait, aki ¢§gea mai napirendiinkkel, kérem,
szavazataval ésitse meg. (Szavazads.)A bizottsag egyhangulag elfogadta a mai
napirendiinket. K6szondm szépen. Nincs akadalyay hagel$ napirenddel megkezdjik a
munkat.

A médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciordlszolé T/1747. szamu
torvényjavaslat (Dr. Cser-Palkovics Andras, Rogan Atal és Menczer Erzsébet (Fidesz)
képvisebk onallé inditvanya) (A bizottsag feladatkérébe tatozéd kapcsolédd maodositd
javaslatok megvitatasa)

Nagy 6rommel Gdvozlom a kormanyzat képwgelallamtitkar asszonyt és azt kérem,
hogy ezt a néhany kapcsolédd modositot, ami a teégt hataskorébe tartozik, arrol a
bizottsag hozza meg a dontését.

Szeretném megkérdezni — a jedianyv kedvéért -, hogy azdakrjeszét képviseli-e
valaki. (Nincs jelzés.)Jgy latom, hogy nem, akkor a kormany allaspongisz|majd ilyen
szempontbdl orientalé a bizottsag frakcioi szamara.

Kérem szépen majd a jedgkdnyv kedvéért a pontos titulust a kormany
képviseletében jelenlévkollegak részéil, csak a jegydkonyv kedvéért kérem és aztan
szerintem el is kezdhetjik a munkat.

Az elss, amil donteni kell, a kiegés#itajanlasok kozil a 6. szamua ajanlas. A 6.
szadmu ajanlas L. Simon Laszl6 és Palffy Istvan ksigly uraknak a kapcsol6dé médositd
javaslata.

A kormany allaspontjat szeretném megkérdezni.

VASVARINE DR. MENYHART EVA helyettes allamtitkar (Binzeti Fejlesztési
Minisztérium): A kormany tdmogatja.

ELNOK: Aki tamogatta, Vasvariné Menyhart Eva allakér asszony.
VASVARINE DR. MENYHART EVA helyettes allamtitkar (Bmzeti Fejlesztési
Minisztérium): Igen, elnézést, Vasvariné Dr. Menytiéva és helyettes allamtitkar vagyok az

infokommunikacios allamtitkarsagon.

ELNOK: Koszonjuk szépen, allamtitkar asszony.



Tehat a kormany tamogatja.

VASVARINE DR. MENYHART EVA helyettes allamtitkar (Binzeti Fejlesztési
Minisztérium): A kormany tdmogatja.

ELNOK: Aki a modositét tAmogatja, kérem, most szaea! (Szavazas.11. Aki a
modositét nem tamogatja, most szavazz(®eavazas.)} nem. A bizottsag meghozta a
dontést, a modositot tamogatja.

A kovetked az a 28. ajanlasi pont, amely egyébként a 42-gssstefligg, tehat
értelemszdien a ketérél egyben fogunk donteni. Ugyancsak L. Simon Lasz#o Palffy
Istvan képvisél uraknak a modositéja.

A kormany allaspontjat szeretném megkérdezni.

VASVARINE DR. MENYHART EVA helyettes allamtitkar (Binzeti Fejlesztési
Minisztérium): A kormany tamogatja.

ELNOK: Aki tAmogatja a mddositot, kérem, most szaea! (Szavazas.)1. Aki nem
tamogatja, kérem, most szavazzq¢Brzavazas.} nem. A bizottsdg meghozta a dontést, a
bizottsdg tAmogatja a médositot.

A 43. ajanlasi ponthoz kérem, hogy lapozzunk. Uggak L. Simon Laszl6 és Palffy
Istvan képvisél modositéja.

A kormany allaspontjat szeretném megkérdezni.

VASVARINE DR. MENYHART EVA helyettes allamtitkar (Binzeti Fejlesztési
Minisztérium): A kormany tamogatja.

ELNOK: Koszonom allamtitkar asszony. A kormany t@ata. Aki tdmogatja,
kérem, most szavazzo(Bzavazas.)1l.

VASVARINE DR. MENYHART EVA helyettes allamtitkar (Binzeti Fejlesztési
Minisztérium): Bocsanat, elnézést kérek, ne harpguelnok ur. A kormany nem tdmogatja.

ELNOK: Bocsanat, a jegykonyv kedvéért, a kormany allaspontjat pondosikpttu
tehat a kormany a 43. ajanlasi pontban foglalt médbnem tamogatja.

Aki thmogatja, tovabbra is 11. Aki nem tamogatja?drtdzkodas?Szavazas.]. A
bizottsag meghozta a dontést, a bizottsag a ma@tdoaimogatta.

Van-e olyan médositd, andir gy gondoljak a bizottsag tagjai, hogy kellettina
dontenink réla, de nem dontottiiiKincs jelzés.)lyen nincsen.

Egy fontos informéciét tudtunk meg. Elképzethehogy a bizottsagi lUlésnek egy
késbbi szakaszaban — erre mondjuk, még egy Orat tudmakni - a vellink parhuzamosan
ulésed fébizottsdg, az Emberi jogi bizottsag, aki targyalghet, hogy olyan bizottsagi
modositét fog benyujtani, ami érinti a mi hataskikét is. Ha ez mondjuk, megfededében
ide tud érkezni a bizottsag elé, akkor még van mkdarra, hogy ebben allast foglaljunk, ha
nem, akkor ezt nem fogjuk tudni megtenni. Ez nyik&ldé nem igényli, hogy most masfél
orat itt 0ljon a korméanyzati képviggligy vélem, hogy a bizottsag magaban meg fogjanvld
ezt a bonyolult problémat. Ez csak egy bejelentds lehet, hogy nem fog erre sor kerdlni,
ha igen, akkor készuljenek a frakcidk arra, hodyetehogy még egy bizottsagi modositordl
kell majd allast foglalnunk.
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Ha nincs mas, akkor nagy tisztelettel kdészonom ndltkar asszonynak és
kolleggjanak a képviseletet; j6 munkat kivanunkkészonjik, hogy ezért a néhany percért
meglatogattak benntinket.

Mi pedig folytatjuk a munkankat.

A termékbemutatdkkal kapcsolatos fogyasztovédelmi mpbléméak és jogi
szabalyozas attekintése Bhdok: Nemzeti Fogyasztéveédelmi Hatosag kepvisg,
Nemzetgazdasagi Minisztérium képviséje, Fogyasztovédelemmel foglalkozé tarsadalmi
szervezetek képvisél

Tisztelt Bizottsag! A masodik napirendi pont kebet®é a termékbemutatokkal
kapcsolatos fogyasztévédelmi problémakrdl szerdtnégy konzultaciét lefolytatni és a
konzultacié eredményeként — ahogy azt a bizottség saokta tenni — ajanlassal fordulunk a
kormanyzati szeref)k, a jogalkotasban résztuevpartnerek iranyaba pontosan azért,
merthogy egy olyan ug§t beszélink, ami a fogyasztovédelem terlletén naggok
allampolgéari bejelentéssel, panasszal alatamagututéma.

A mai bizottsagi Ulésen tébb ehhez kapcsolodd tajekdt fogunk az elején
meghallgatni. A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésagvigeletében, a Nemzetgazdasagi
Minisztérium képviseletében - és a fogyasztovédeinil tarsadalmi szervezetek képvisel
is jelezték azt, hogy a felvezetés keretében szdWdnnak, és magat a problémat és a
probléméhoz k@ds dilemmakat szeretnék a bizottsadg szamara ismertetn

Tehat egy rovid felvezetés keretében meghallgatnéakket a javaslatokat,
észrevételeket, azt kovein a bizottsag tagjai kérdéssel, véleménnyel tutheatkpcsoldédni a
konzultacidba, és a konzultacié végén zaraskénigpegy ajanlast - amelyik most mar a
bizottsdg tagjai étt ott van - kivanunk elfogadni; amely ajanlas gHdasa esetén azt
megkildjik a kormanyzati szeréghek, a partner bizottsagoknak és mindenkinek, aki
érintett a témaban. Ebben d&srban jogszabalyi modositasokra, kezdeményezétesaenk
javaslatot, nem Kkis részt azzal 6sszefliggésbeny laageurdpai uniés jogharmonizacio
folyamataban az az implementacid, ami az eurép@sujogalkotdsban megjelenik, az
Magyarorszadgon a magyar jogszabalyokban, kormadgtetben vagy akar térvényi sint
jogalkotasban is tetten érkieé valjon.

Mindezeknek a figyelembevételével még egy dolgereinék mondani. Biztosan a
bizottsag tagjai kdzul sokan voltak abban a hehaet hogy képviséként szemeélyesen is
talalkoztak ezzel a problémaval, allampolgari mjets vagy személyes tapasztalas alapjan.
Egy olyan Ugysl van sz6, ahol majd a NFH tjékoztatd alapjan a§uk, hogy a
szabalytalansagi szint irdatlanul magas, 84 sZéasl&olt egy ellebrzés kapcsan; tehat
latjuk, hogy egy olyan problémaval talalkozunk, leadizottsdgnak igenis kell, hogy a maga
véleményalkotasaval segitse az tigynek a megoldasat.

Mindezek figyelembevételével, kollegdimmal megpitib& egy menetrendet
osszedllitani. Az altalam megtett javaslatbaissdr Czuppon Ritasbsztalyvezet asszonyt
fogom megkérni a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésé@gvikeletében, hogy tartson egy
tajékoztatast, majd harom olyan civil szervezet,\akik nemcsak széban, hanem irasban is
jelezték, hogy van véleményuk az érintett tématsogzéretnék itt a bizottsagi tlés keretében
is megosztanipket fogom hivni dr. Eitmann Norbert Ur, dr. KoréBavid és dr. Krajcsik
Szilvia részvételével. Es végiil a Nemzetgazdaséagisktérium képviseletében dr. Aranyi
Péter fogyasztévédelmérfeferensnek fogom megadni a szélas lebegét, és akkor pici
reagalni is tud méar az &@te elhangzottakra. Ezt az egész blokkot a tervekirst egy olyan
35, maximum 40 percre terveztik, tehat nem csalNBBE-nak a prezentaciojat; és azt
kovetben egy masik 30 percben a konzultaciot gondolnéfddyitatni - és akkor talan egy
tervezhet idékeretben meg tudjuk a bizottsagi tlést tarténsigd Robert: EIndk ar, 11 6ra
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kordl.) Alelndk arral 11 o6ra feléiiztik ki a céldatumot, meglatjuk, hogy tudjuk-e dslieni,
igyekszink.

Szerintem akkor nincs mas dolgunk, atadom az NR#vikéletében 6nbéknek a szot és
nagy figyelemmel fogjuk a prezentaciot, illetveekiadast nyomon kdvetni.

Tessék parancsolni!

Czuppon Rita foosztalyvezed (NFH) szobeli kiegészitése

CZUPPON RITA btosztalyvezdt (Nemzeti Fogyasztéveédelmi Hatosag): JO napot
kivanok. Ebszor is szeretném megkoszonni a |6béget, illetve a meghivasukat arra, hogy
az NFH a termékbemutatoval kapcsolatos tapasztaltgaékenységét be tudja mutatni a
bizottsagnak. Annyit szeretnék még orédKktérni, hogy velem jott dr. Némethné dr. Nagy
Andrea a hatosagi és jodidsztaly bosztalyvezetje és az altalam ismertetett tapasztalatok
alapjané fogja elmondani az NFH jogi allaspontjat ezenraniéha megengedik.

A hatésadg harom éve folyamatosan visséatérellerdrzi ezt a fajta kereskedelmi
tevékenységet.2007-ben volt azéellyen vizsgélat, minden évben toébb honapon ketibszt
utoljara ebben az évben fél éven keresztil tagtotz ellerzés - orszagos szinten vannak az
ellerdrzések. Sajnos nagyon-nagyon sok probléma van magukz elleirzéseknek a
lebonyolitdsaval kapcsolatbarét @zt mondom, hogy é§r évre egyre nehezebb eltizni
ezt a terlletet tobb okbdl kifolydlag, hiszen aiifglelb allomany nem nagyon valtozott,
viszont magat az arubemutatot tarté keregkesem valtoztak. igy nagyon sokszor mar a
bejelentkezéskor, tehat amikor be kéne engedniigyfeloket, akkor mindenfélét kitalalnak,
amikor felismerik a felligyéinket és sajnos nem engediket be, barmilyen okra hivatkozva.
Nemegyszer éfordult, hogy azt mondtak, hogy akkoréstdr csakis az &b hazasparok
mehetnek be, utana csakis aésidhdlgyek mehetnek be, és valahogy mindig elétékhagy
a feligyebink mar ne tudjanak bejutni sajnos és az éHeést lefolytatni. Azonban hala
istennek ez nem minden esetben volt kivitelezhat részikél, és vannak vizsgélati
eredményeink, amit mar az elndk Ur is emlitettnigegas.

Tehat hidba ellgirizzik harom éve, sajnos javulast nem nagyon taplasik és ez
abbdl is adodik, hogy a hatésagnak nem nagyon kaolyan jogi eszkdzei, amivel ra tudna
kényszeriteni a vallalkozasokat arra, hogy bizofjggazabalyi €lirdsokat betartva végezzék
a tevékenyseéguket.

Ugy gondolom, hogy harom részre lehetne nagyjaluditani ezt az ellginzést.
Vannak ebszor is a szorélapok. Altalaban a megtévesaitvoltukat tudjuk elledrizni, tehat,
hogy amit a szérélapon feltiintettek: Gti cél, agkuak, azokat valbban megkapjak-e a
résztvewk, valdban olyan feltételekkel kapjak-e meg a nészik, ahogy az a szérélapon
hirdetve van, illetve annyiba kertl-e a béléplgyanis ebben az évben tapasztaltuk azt, hogy
ugyan 200 forintra volt meghirdetve a beél¢mégis 500 forintot kértek a résztéétol — jo,
itt arvizkarosultak megsegitésére hivatkoztak, hagplusz 300 forint arra megy, de azt
hiszem, azzal tisztdban vagyunk, hogy annyira utéma elledrizhe®, hogy az valéban igy
tortént-e. Nagyon sokszor van, hogy nem azt azléjéot adjak at, ami a szérélapon szerepel,
viszont fogyasztoi bejelentések alapjan tudjuk yh@gyugdijasok nagyon sokszor az ajandék
miatt mennek el, mert én ezt kinéztem, hogy nekgenie sziikségem van, amit ajAndékba
kapok, vagy majd az unokamnak szilksége lesz ranaggon-nagyon csalddottak, amikor
nem azt az ajandekot kapjak meg, illetve azzal besiiinek, hogy csak akkor kapjak meg az
ajandékot, ha vasarolnak is, ami a szorélapon eméstiintetve.

A kovetked terllet lenne talan, mondjuk maga adaelas. Az dladd személye
nagyon sokszor elvalik magatol attél a tarsasagw@igbizasi szebzéssel tartja az @&dast
egy illets és nem pedig maga a cég munkatarsa, aki meglirelgta rendezvényt, ezaltal tud
kibdjni maga az a cég, hidba adta a szajaba azéaddnak, hogy mit kell mondani a
termékbl. Hiszen azért tudjuk, hogy ez Ugy megy, hogy ldpegy irdsos anyagot, egy
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felkészitést arra, hogy az eladni kivant terréekri mindent kell mondani annak érdekeben,
hogy az minél kivanatosabb legyen a nyugdijasoknérs és sokszor agressziv, nagyon-
nagyon sokszor megtévesza tajékoztatas. Mondjuk, az agresszivitast prékaljigy
kikliszOboIni és a megtévedaajékoztatast is, hogy vannak allandé embereikedik adjak

at a szot, tehat felkérnek bizonyos emberkékety laddggor mondja el, hogy mi a véleménye,
mi a tapasztalata ezzel a termékkel kapcsolatltamelgint bejon az, hogy a hatésdg mar egy
vasarldéval szemben nem tud mit kezdeni, nem tdlre)jtehat igy a megtéveéztjekoztatas
aldl is ki tud bujni sajnos sokszor az itlet

Sokszor tapasztaljuk azt, hogy mindenféle gyogwtatalajdonitanak ezeknek a
termékeknek, amit kébb nem tudnak igazolni, ilyenkor természetesenadjindul. Es ami
most a legkedveltebb: ez a csak itt, csak mostatkamott mennyiségben. Es ezt mar olyan
szintre fejlesztették, ami az eddigi években nenit vapasztalhatd, hogy kisorsolnak
embereket, azt mondjak, hogy akit kisorsoltunk -A,venondjuk 6t eladhaté termékem,
kisorsolnak folyamatosan emberkéket — vallalnid &ehak az embernek, hogy kifizeti ezt a
terméket. Es ha fél percen belil nem mondja ra, hogy igen, akkelesettdle, de ezt igy az
elejen elmondjadk neki, és itt akkor megfosztjak ogyhsztot attdl, hogyy megfontolt,
megalapozott dontést hozzon, hanem egyisrerdontés elé kényszeritik. e mindent
elmondanak, hogy ilyen szuper, olyan szuper azraée €s akkor a szegény nénike vagy
béacsika ott all, és most akkor mi legyen, van &&lcpm, hogy azt mondom, hogy igen, ha
nem mondom, akkor 6rok életre elesenlettkedved ajanlattol.

Ezek nagyon szomoru dolgok sajnos, és azt latjodry mindig vannak Gjabb és Ujabb
Otleteik, hogy hogy tudjak még nagyobb nyomas aléykzeriteni a fogyasztokat, hiszen
azeért az altalunk kiadott tjékoztatdk alapjan eggbb nyugdijas jon ra hala istennek, hogy
azért nem fenékig tejfel ez a bemutatd. Viszontealnek ra, olyan szandékkal, hogy legalabb
kozbsségben vagyok, utazok, tudok valamit és negokfvdsarolni; és sajnos olyan is van,
aki gy ment oda, hogy nem fogok vasérolni, denlggomas hatasara tobbszor vasarol.

Ami még probléma a termékekkel kapcsolatban, hagpagvasarlasaink soran ilyen
koteled jotallasos termékeket vasaroltak. Ugyan nem tudhagy szamban vasarolni, hiszen
ezek altalaban csak megrendefiketa bemutatokon, de mégis sikerllt végeznink par
prébavasarlast, és azt tapasztaltuk, hogy tobb anfiekenél nem adtak at a jotallasi jegyet, és
nem is rendelkezett az a termék jotallasi jegoyel, tudjuk, hogy ez is jogszabalyba Utkozik.
Es ahol atadtak, abban a kevés esetben, ahol nmegkdpgyaszté a jotallasi jegyet, ott is
bizony sajnos a tartalma annak sem volt medfelaby szamban.

Es amivel megint nem tudunk, barmit prébalunk dsin&ajnos nincsenek olyan
eszkdzeink, hogy meg tudjuk szlintetni azt, hogyrédzert, illetve gydgyhatasu készitményt
- akar ajandékba is - adjanak, illetve aruljanakken a bemutatokon. Etrend-kiegészit
mindig szerepel, efsorban ez a Q10 étrend-kiegééAs nagyon ol tudjuk, hogy az étrend-
kiegészib is élelmiszernek mifsul, és a jogszabaly alapjan pedig élelmiszer égygatasu
készitmény kereskedelmi forgalomba nem hozhaté. &siknjogszabdly pedig azt is
kimondja, hogy az ingyenesen fogyasztasra, hadraafdadott termék is kereskedelmi
forgalomnak nevezhéttehat igy az ajandékba adott kavé, olaj, kristétpr, amiket szoktak
adni, ez is jogszabalyba utkozik.

Amit esetleg pozitivumként emlithetek meg, hogilttat — KPIR-ben, illetve RAPEX
rendszerben letiltott — termékek, ezeknek a forgahsa a bemutatokon mar egyre
kevesebbszer fordulnakael

A masik nagyon nagy probléma. Altalanos sédési feltételeket alkalmaznak a
szerddéskotéskor, és igazabdl itt - majd a koll&gans mondani fogja - ezzel kapcsolatban
a legnagyobb probléma, hogy az elallasi jogrol regpékoztatjak, illetve még hogyha
megfeleben tajékoztatjak is a fogyasztdkat, akkor a gyaltben ezt nem Ugy biztositjak,
mint ahogy erdl tajékoztattakoket. Itt legtobbszor az a probléma, hogy ugyanitedala
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szerddesbl, de a befizetett foglalot nem kapja vissza, Wemég adminisztracids koltséget,
szallitasi koltséget, banatpénzt, nagyon-nagyomsiokient szoktak raverni a fogyasztora, és
bizony sokszor nem kis mértékben, mert ilyen 30e46r forintokat zsebelnek be — csunya
széval élve — a fogyasztoktdl. Es akkor itt adnamadszot a kollégamnek, aki a
tovabbiakban beszél az altalanos si@ézi feltételekdl. Koszoéndm figyelmuiket.

ELNOK: Készonom szépen.
Tessék parancsolni, 6né a sz6!

Dr. Némethné Dr. Nagy Andrea osztalyvezed (NFH) szbbeli kiegészitje

DR. NEMETHNE DR. NAGY ANDREA #8osztalyvezét (Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatdsag): Tisztelettel koszontdkdenkit. Némethné Nagy Andrea
vagyok a hatésagi és jogbdsztalyt vezetem a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatidaés
akkor rogton a végér mennék visszafelé.

Tehat kilon osztalyunk van arra, hogy a kozéidakreseteket meginditsuk és tortént
is a kozelmultban termékbemutatds cég ellen kokérdeeresetinditas pont az emlitett
okokbdl kifolyélag, nevezetesen, hogy megtortéogyaszto részér az elallas, csakhogy
benyelte a vallalkozds a mar megfizetett foglakheg még adminisztracidés koltséget is
felszamolt. Nincs is ezzel semmi gond, mert megagongalap a perinditasra, a baj az az,
hogy jelenleg gy néz ki a polgari perrendtartésit @mhogy kinézett eddig is, nevezetesen az
altalanos perlés egy atlagos alperesre, atlagperédre irddott, és kilon nem tartalmaz
szabalyozast a kozérdekeresetek intézményére. Ami nemcsak nekink mizéidiek
keresetinditasra jogosult hatdosagnak neheziti meghagy a fogyaszték érdekében éljen
ezzel a jogintézmeénnyel, hanem a Ptk.-ban nevestigéb hatésdgok és szervezetek részeére
is. Tehat az anomaliak kozil az egyik legjebsabb, hogy a kdzérdékkeresetinditasnak az
eljarasjogi hattere, ami a Pp., az &elt rugalmatlan.

A masik probléma, és ez szintén az elallassal kdgtes, hogy aki ismeri a jelenlegi
213-as kormanyrendeletet, az lathatja, hogyokdttrab paragrafusban, kah szétszértan
taglalja a jelenlegi jogszabaly, hogy mi mindenl,kebgy az ilyen tipusu szeidésekben,
mint Iényeges tartalmi elem szerepeljen. Na martneo$tk. azt mondja, hogy a sz&tés
akkor jon létre, ha a felek a lényeges tartalminglle tekintetében megallapodnak, persze nem
kell, hogy kitérjenek arra, amit jogszabaly rend&zogalkalmazo, aki nemcsak a hatéség,
hanem adott esetben a vallalkozas is, vagy tovabpeke egy fogyasztd, amikor elolvassa
ezt a kormanyrendeletet, nagy valo§igig szerint nem fog a Ptk. kdtelmi tanokra abszolut
figyelni. Es el fogja keruini a figyelmét az az ésaig, hogy a kormanyrendelet maga Ggy
fogalmaz, mint az elallasi joggal kapcsolatos taptitas tekintetében, minthogyha elég lenne
a vallalkozas részélrlegkésbb a szer&dés megkotésekor utdlag az elallasi jogrél akadrkil
dokumentumban tajékoztatni a ¥vNa, most - jogdogmatikailag, mondom, a Ptk. kiie
altalanos tanok szintjére emelve a torténetet iggznem igaz. Az elallasi jogrol szolo
tajékoztatas olyannyira lényeges tartalmi elemeanak a szertdésnek, hogy e nélkil létre
se johet, arr6ol mar nem is beszélve, hogy a tajékbg megadasa a szEtes
érvénytelenségéhez vezet, amit ki is mond a rehddlehat résziunki bizonyara
szorgalmazni fogjuk, hogy a harmadik, negyedik gefusok tartalma egy picit
egységesebben, értbeben a jogalkalmazok szamara ugy keriljon megfogaésra, hogy
beemeljiuk azért azt is, amit a Ptk. a sédéskotések altalanos tana részben expressis verbis
nevesit.

A legelején a beszamolonknak a kollegj@mlitette, nehezen taladlunk fogast ezeken a
rendezvényeken a vallalkozdsok réékéglhangzottakon, mar csak azért is, mert nem
feltétlendl jutunk be. Megfontolasra érdemesnetatank egy olyan jogszabalyi médositast,
ami hataskort biztositana az NFH részére arra Wonétain, amit egyébként az osztrak minta
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prezental, nevezetesen, hogy 6 héttéttel ahogyan megtartasra kerilnek a rendezvények,
bejelentés tételi kotelezettséget mondjon ki a Zabély a vallalkozdsoknak, és igy adott
esetben mi magunk is az NFH résiténelyzetbe keriilhetnénk. Ugyhogy Iényegében én
nagyon gyorsan ennyit szerettem volna vézolni,vayilmeg fogjuk tenni részletesen is az
eszrevéeteleinket. Kiszondm szepen.

ELNOK: Kdszonom szépen, és a figyelmességiketdgy lezt osszefogottan tették
meg. Majd a konzultacié soran biztos lesz olyand&gr ahol még lesz mdod arra, hogy
reagaljanak és még tovabbi informacidkat adjanalektink.

Bovitsik a kort. A civil szervezetek képvisil szeretnénk kérni, hogy
csatlakozzanak. Az &etes egyeztetés alapjan, ha nem valtozott a hebkdeor dr. Eitmann
Norbert, dr. Kérody David és dr. Krajcsik Szilvia, aki szolasra jelentkezett. Kgtiket mar
felismertem - kezdjik el, és ha majd megérkezikalbi kolléga, akkor ezt megtesszik.

Kérem, majd mutatkozzanak be a jegktinyv kedvéért és egy ilyen 6t perc
kornyékén — plusz minusz néhany perc — egészitsaktk amit elmondtak. Nagyon jo
szakmai anyagokat kaptunk onélkt az a bizottsagi tagok felkészilését segitette, d
nyilvanvalo ahhoz kapcsolodbdan lesz a kiegészités.

Onoké a sza!

Dr. Kérody David szakérté (FEOSZ) kiegészitése

DR. KORODY DAVID szaké (Fogyasztovédelmi Egyesiletek Orszagos
Szovetsége): JO napot kivanok elnok Gr. Udvozlotiszelt képvisel urakat és képvisél
asszonyokat.

Annyit én is elmondanak, bar mindenképpen egy &ltzas van, tudomasom szerint
dr. Eitmann Norbert, a K6zép-Magyarorszagi Fogyasxdelmi Egyesiilet elnéke nem tud
sajnos részt venni, de mindenképpen felhivnamaatisztelt képvisék figyelmét, hogysk
is, tudomasom szerint, szakmai prezentacios anyaggailltek.

Amugy Korody Déavid vagyok, a Fogyasztovédelmi Egyetek Orszagos
Szovetségét és a Kozép-Magyarorszagi Fogyasztovédelmi Eggesitagszervezetink.

Na mar most, hogy mi is indokolja a termékbemuteapcsan a jogi szabalyozas
felllvizsgalatat? Maris keitkiragadott panasszal kezdeném, amelyek eléggélatokak, de
agy vélem, hogy ravildgitanak az ezzel kapcsolgtoblémara. Most név nélkil, de nem
szeretném igy kimondani, valosiieg mindenki ismeri azt a svdjci céget, amely kb
gyogyhatasu lampakat, illetve kilonlioedényeket forgalmaz, termékbemutatokat szervez.
(Kbzbeszolas: ZepterA Zepter, igy van, koszéndm, hogy onok megtettékydiem.
(Kozbeszdlas: A bizottsag tagjai ismerik ezt a tdlgen informécidkat kaptunk, kaptam
jébmagam - persze megjegyzem, hogy maganemberkéeptar egyik munkatarsatol -, hogy
ott nagyon hatarozottan pontrdl pontra munkakdratban ki van dolgozva, hogy az egyes
telefonos Ugyint&knek milyen fontos szabalyokat kell betartaniuk.legel$ az, hogy
honnan, tehat az eredete kétséges, illetve eléga@lg, de kapnak valamilyen listat, névvel,
elérhebséggel. Ki van adva a telefonos Ugyirdiézek, hogy ezt a listat az adott nap végig
kell hivniuk, az is meg van hatarozva részletebegy milyen széveget kell alkalmazniuk.
Az el persze, hogy mézes-mazos hangon beszélni a kddeedh uUgyféllel, hogy
gratulalunk, 6n nyert és egy kedves istser nevezte be erre a bizonyos sorsolasra. Ha a
fogyasztd6 megkérdezi azt, hogy és ki volt az a kedgmefs, azt kell valaszolniuk, hogy
sajnos, erre a listara, tehat a kedves iégide listajara mar nincsen ralatasunk, barmily
megle@. Utana 6 percik van arra, hogy megggék a fogyasztdkat arrél, hogy vegyek at ezt
a bizonyos mar — idéjlesen — ,megnyert’csekély éri€kakar egy ilyen kés-villa szettet,
tehét igy csalogatjaéket el ezekre a termékbemutatokra. Persze a fomkasimennek és
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utana itt mar jonnek a tobb szazezer forintos l&rgm a kiulonb&z érdekes gyakorlatokat
lehet itt megfigyelni.

A masik fontos kiragadott példa lenne, hogy jomaga@meélyesen is foglalkoztam
egy panaszossal, egyglszékely, fafaragd bacsikaval. Viszont itt mogiezhhozzatartozik,
hogy 6t egy rendedlintézetldl tortens kijovetelkor kereste meg a Zepter képvigel- persze
azt, hogy mi alapjan, azt nem mondta - és rogtémmandta, hogy 6n nyert, mégpedig egy
tanfolyamon val6 részvételt és ezzel egybekotoegy par kisebb értékdolgot. Utana,
mondanom se kell, hodit is rAbeszélték egy bizonyos 550 ezer forintoptbim lampéara, és
allitdlagosan, ennek a korulményei tisztazatlandle, ald is irattak vele egy banki
kolcsonszerddést az efil sz0l6 dsszedit. Persze a bacsika masfél év multan mar azéit rajo
hogy nem igazan tetszik ez neki, de méar korabban akart ilyen kolcsonszesdést
felvallalni - de itt most majd igyekszem rovidregfo persze én is a szot.

Tehat mindenképpen fontos, hogy az elallasi joghaija a vallalkozas a fogyaszté
figyelmét. Na mar most, én ezt megkgalezem, mikor napi szinten kortlbelll 6tszor-
hatszor hivtak fel a bacsikat, hogy de ugye j6 &ssmgye megvasarolja, nem hinném, hogy a
.de ugye jo lesz” utdn az a mondatfordulat kovegiterolna, de azért leletége van elallni a
szerddéstl 8 hdnapon belil. Végll a bacsika masfél év mutitirtart, hogy se lampaja —
bar azért hozzateszem, hogy ez szerintem azertslévaegativ tényéz-, se felmillio
forintja. Az el$t akkor a bir6sdg sajnos 500 ezer forint megfizegdtélte, jelenleg
masodfokon tart az Ugy. Ezek voltak a panaszokggnk ra az érdemi részre, mégpedig a
Fogyasztovédelmi Egyesitiletek Orszagos Szovetstaigadlasolt valtoztatasokra.

Mindenképpen szikséges a jelenlegi kormanyrendédéilvizsgalata abban a
tekintetben, hogy az elallasi jog jelenleg 8 murdfam szermés megkotését illetve a
termék kézhezvétel@tszamitva. Mivel pontosan azt figyeltik meg a FEZOQ&széél, hogy a
specialisan védedfogyasztokat célozzak meg, a nyugdijasokat, akikibéb idejik van,
tébb szabadiéivel rendelkeznek, és sajnos valljuk be, azért idoghk is az atlagnal egy
icipicit és jobban megbiznak az ismeretlen hirdsgtben. Mindenképpen fel kell emelni 14
napra az elallasi jogra rendelkezésre all6 hatfriiert a 8 munkanap sajnos elégtelennek
bizonyul.

Nagyon fontos hidnyosséag a kormanyrendelet r8sz2@ogy a tavolletk kozott [€d
szerddésBl szol6 kormanyrendelettel ellentétesen, nem tadaka az elallasi jog
agynevezett szankciés kiterjesztését. Mit is jelea? Azt jelenti, hogyha a keresked
elmulasztja azon jogszabdlyi kotelezettségét, Hellpvja a fogyaszto figyelmét arra, hodly
elallasi jog illeti meg, akkor az eurdpai unidésgalat - amely hozzateszem, hogy a FEOSZ
alldspontjanak az alapja, mert olyan tartalmi eldmk rendelkezik, amelyek mellett nem
lehet elmenni a magyar szabalyozas felllvizsgatatakigy rendelkezik, ha a keresked
elmulasztotta ezt a téjékoztatasi kotelezettségddkor a maradéktalan szédéses
kotelezettségét, annak teljesitését szamitva a fogyasztot még 3 honap elallasi jagiil
meg. Tehét agy véljik, hogy ezt mindenképpen érdetiterjeszteni.

Nagyon fontos az elallasi jog kapcsan, hogy ennegtételi formdjat is kibvitsuk. A
jelenlegi kormanyrendelet Ugy rendelkezik, hogykdsasban, tehat hogy irasban is lIéség
van erre. Fontos az, hogy ne csak hogy irasbeadidséget biztositsanak erre, hanem egyben
azt a kotelezettséget iségjak, tehat hogy mind irasban megtehesse a fogyasz, mind
pedig elektronikus Uton, szamolva a jelenlegisiijltechnikai helyzettel.

Ezen kivll a kereskédtajékoztatasi kotelezettségét szigoritani kell deimképpen a
fogyasztoval szemben, mert nagyon sokszor nenmatisitt hogy milyen koltségek terhelik a
fogyaszt6t, milyen médon és milyen hatébdn kell visszakildenie a kerekeetk. Ezzel
kapcsolatosan a 2008-ban elfogadott uniés bizatjaagslat - hangsulyozom, hogy ez még
csak bizottsagi javaslat, tehat az EU-s jogalkoég ezt nem fogadta el - ezzel kapcsolatosan
arra hivja fel a figyelmet, hogy kulén megrerid@bot kell atadni a fogyasztonak és a
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minimalis tartalmi elemeket ennek a megretidglnak mar tartalmaznia kell. Ez, a jelenlegi
helyzethez képest, mindenképpen fontos, hogy tastz#a a minimalis tajékoztatasi
kotelezettség korébe foglalt elemeket. Plusz, adg magyon fontos, az elallasi nyilatkozat.
Tehéat ne uUgynevezett Arial, satobbi, mondjuk 4-ediirbérettel hivjak fel a fogyasztd
figyelmét arra, hogy elallasi jog illeti megket, hanem az unids iranyelv vilagosan leirja azt,
hogy ezt olvashatdan, egyértélem, kozérthéien kell tartalmaznia, és ezt mindenképpen az
elébb emlitett megrend&@aphoz hozza kell csatolni.

Ezen kivll nagyon fontos — mar lassan befejezem fegalmak tisztdzasa annak
tekintetében, hogy mi is misil Gzlethelyiségen kivil kotott szédesnek, illetve mi is
minosul Uzlethelységnek. Rengetegszer figyelttk meg ED$Z részédl azt, hogy a
véllalkozdsok ugy probaljak kikerlini — még egysmawndom, a mostani kormanyrendelet
agy rendelkezik, hogy Uzleten kivil megkotott sadésnek midsil, ha a kereskéda
telephelyén vagy székhelyén kivil kot sdeiest a fogyasztoval —, hogy annak taktikajaval
élnek, hogy dizéleg termékbemutatot szerveznek, ott megtargyaljgkeadést. Utdna arra
valo kifogassal, hogy a szédgést sajnos csak a székhelyen tudjuk alairni, d&sada a
fogyasztot, megirjak a szédest és itt mar maris elvesztik ezeket a pluszjogigokat. Es
nagyon fontos kitételt tartalmaz az unids irdnyahnak tekintetében, hogy ebbe a fogalmi
korbe vonja nemcsak azoéebleg emlitett fogalmat, hanem azokat a s@eéseket is,
amelyeket hidba az Uzlethelységen belll kototteky, nie ebzdleg Uzlethelységen kivil
targyaltak meg, és ezzel ugy véljuk, hogy d@bklismertetett probléma mar rendezve volna.

Es végil, de nem utolsésorban fontos a fogyasztéa dsereskedl jogainak és
kotelezettségeinek részletes és pontos meghataraAssbbb emlitettek miatt, tehat a
tajékoztatasi kotelezettséguitése az, ami ebsorban idetartozik. Koszéndm szépen.

ELNOK: Koszonom szépen. Semmiképpen sem a tiredmsdh latszott rajtunk,
hanem annak a visszajelzése, hogy amit emlitethaggon jol dsszefogottan a felkéézit
anyagban is benne volt, tehat ilyen értelemberzaissekkoltam, hogy igen, a problémakat
hasonléan latjuk.

Tovabbadom a szét dr. Krajcsik Szilvianak, OFE,jlanondom.

Tessék parancsolni!

Dr. Krajcsik Szilvia jogasz (OFE) kiegészitése

DR. KRAJCSIK SZILVIA (Orszagos Fogyasztovédelmi [Egulet): Kdszondm
szépen. J6 napot kivanok. Krajcsik Szilvia vagyakOrszagos Fogyasztovédelmi Egyesilet
jogasza és nagyon orulunk, hogy foglalkozik a &g ezzel a témaval, mert mi is azt
tapasztaljuk, hogy a hozzank érkefpgyasztoknak idr6l idére visszatér probléma ez a
termékbemutatoval kapcsolatos szabalyozas, illetkereskeék altal alkalmazott gyakorlat,
a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat, illetygablémas altalanos szédési feltételeik.
Igyekszem nagyon rovid lenni és inkadbb konkrét statakat tenni, amelyek esetleg eddig
még nem hangzottak el, és amivel lehetne javitafiggasztok helyzetét, illetve tovabbi
garanciakat jelentene a fogyasztok szamara.

Az egyik ilyen, amit mi fontosnak tartanank, magaba elallasi joggal, ami egy igen
fontos fogyasztokat védgarancia, hogy keruljén nevesitésre magaban agbdéyban az,
hogy az elallasi iskartam alatt — akar a termékbemutaton, akéblies, amig le nem telik az
elallasi idbtartam, addig a fogyasztotol semmilyen jogcimen tefmt 6sszeget atvenni. Erre
van példa. Példaul az ingatlanokndl az erre vonratkogszabalyban ez igy konkrétan
nevesitésre kerll - szerintlink j6 6Otlet lenne, haideten kivili kereskedésnél is deklaralva
lenne a jogszabalyban.

Aztan mi is fontosnak tartanank a hatékony hatéshgivrzést. Egyetértiink az NFH
képvisebi altal elmondottakkal, mi is hivatkoztunk az ogkirszabalyozasra, mint egy
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kovetend minta, tehat, hogy étetes bejelentési kotelezettsége legyen a kerékkek a
rendezvénnyel kapcsolatban, és adott esetben adgaidk hatékony eszkozok alljanak
rendelkezésre. Példaul ugy, hogy ha nem tesz etagetk a bejelentési kotelezettségnek,
vagy a megfelél elemeket nem tartalmazza a bejelentés, vagy adettben a meghivd
kifogasolhato, akkor adott esetben be is tilthasgh a rendezvényt a hatdsag, illetve
megfeleb szankciot, akar pénzblntetést, &eit hatékony szankciot tudjon alkalmazni a
kereskedvel szemben.

Fontosnak tartanank meég azt is, hogy megielghgyoni biztositék mellett
mikodhessenek csak az ilyen tipusu cégek. Elég gydkmalulnak eb itt is, hogy egyik
naprol a masikra §nnek meg ezek a cégek,ighek a kereskéd, nem tudjak a fogyasztok
akar a jotallasi szavatossagi jogaikat, akar adlasldjogukat a cégekkel szemben
érvényesiteni. Ezt ki lehetne esetleg azzal védenimegfelel vagyoni biztositékot irnanak
elé akar olyan formaban, mint az utazasi vallalkozgy pénzintézettel vagy egy biztositoval
kellene szer@dni ennek a biztositasara.

Amivel még nélunk talalkoztunk, problémaként jelezett, hogy sok esetben azzal
prébaljak meg kikertlni a kereskéldaz elallasi jogot, hogy alairattatnak a fogyalskzab egy
olyan nyilatkozatot, hogy egyedileg dsszedllitott csomagot vasarol, és azélveszti az
elallasi jogot. Itt altaldban az egyedileg 6ssziedll csomag olyan elemeket tartalmaz, mint
mondjuk infralampa vagy szobakerékpar, vagy bamnilytehat témegfogyasztasra szant
cikkekrsl van sz0, ugyanakkor ezt alairattatjdk a fogyddaty ami allaspontunk szerint
teliesen jogszabdalyba UtkéizEzt is szikségesnek tartanank, hogy deklaralgyele a
jogszabalyban, hogy ilyen esetekben is megillefogyasztét az elallasi joga a kébi
félreértések elkertilése végett.

Ami Uj keleti dolog és a termékbemutatdkon inkabb az elmdkadkban jelentkezett,
hogy ugynevezett tagsagi jogokat értékesitenekggakrtok részére, tehat meghatarozott
pénzosszegért - nem kevés péhxan sz0, tehat tobb tizezer forintért - azt makdjhogy
bizonyos idtartamon belll bizonyos kedvezmények kaphatdk lyiasrszolgaltatdsok vagy
termékek arabdl. Ugyanolyan kortlmények kdzoétt kedi magara a szeéidés megkotésére,
tehat nincs abban a helyzetben a fogyasztd, hdbyekeatgondolja, hogy neki sziiksége van-
e erre a termékre vagy szolgaltatasra, illetve hkaipen atgondolja, hogy mashol esetleg
olcs6bban szerezhetné meg. Viszont amikor szerelékni, akkor arra hivatkoznak a
vallalkozasok, hogy ez nem egy termék, vagy nemszgygaltatas, tehat ilyen szempontbol
nem illeti meg a fogyasztot az eldllasi jog, ugyaegeretnénk, ha ez nevesitésre kertilne a
jogszabalyban maga a tagsagi jog és ilyen esetaklmpagilleti a fogyasztokat az elallasi jog.

Es ha mar szdba keriilt, akkor utolsoként az ureébalyozassal kapcsolatban. Mi is
tamogatnank az eldllasi jognak vagytartamnak a felemelését, illetve azt is, hogy maga
jogszabdly tartalmazzon példaul egy elallasi nigdaat mintat, amit a kereskékhek
koteled lenne a szetwléseikben atvenni. Ugyanakkor nem tamogatjuk viszon arra
irAnyul6 kezdeményezést, Ugy szél a javaslat, relggrilend, hogy olyan fogyasztoknak
nyujtson visszatéritést a kereskeadki még nem juttatta vissza a terméket. Ez ned@si
kertlne, hogy a fogyasztonak, miutan elallasi se&at jelezte a kereskédelé, hiszen 4
napja van, hogy visszajuttassa a terméket, ezeatlszn viszont a kereskatek 30 napja van
arra, vagy lenne arra, hogy miutdukészitette az elallasi nyilatkozatot, a pénztaafizesse a
fogyaszto részére. Szerintink ez a fogyasztok szarkaros lehet, mert adott esetben
semmiféle biztositék nem marad a keziikben, tehétsak a pénzik utan futhatnak, de akar
a terméket sem tudjak, miutan visszaszolgaltattdédg ennyi biztositékuk sem marad arra,
hogy a kereskedkifizesse a szamukra. Mi Ugy gondoljuk, hogy egif@éenyes helyzet van
amugy is a vallalkozasok részére, tehat nekik magsla adott esetben az ahhoz sziikséges
anyagi és egyéb jogi eszkdzei, ha valéban a fogyasm juttatja vissza a terméket, akkor
ezt tudjak érvényesiteni a fogyasztoval szemberenllszempontbdl a fogyasztok jéval
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kiszolgaltatottabb helyzetben vannak, tehat ezyiramodositast mi nem tdmogatnank és
szeretném, ha ez nem kerilne at igy majd élf@ekben a magyar szabélyozasba. K6széném
szeépen.

ELNOK: Kdszénom szépen. A jegyizonyvvezed nevében is, mert elég gyorsan
kellett mindezt rogziteni.

Az NGM képvisebjének szeretnénk még szot adni, ennek jegyébemkédregyd is
uljon ide az asztalhoz és folytassuk ilyen értelemia konzultaciét, majd azt kdven
szerintem a bizottsag tagjaiban feljyrengeteg olyan megjegyzes, kérdés, amivel széndt
mi is hozzajarulni a k6z6s gondolkodashoz.

Tessék parancsolni!

Dr. Aranyi Péter fogyasztévédelmi éreferens (NGM) kiegészitése

DR. ARANYI PETER fogyasztovédelmbfeferens (Nemzetgazdasagi Minisztérium):
Kdszonom szépen. Udvozlom a tisztelt bizottsagataghranyi Péter vagyok, az NGM KKV
fejlesztési, kereskedelmi és fogyasztévédeltiosttalyan a fogyasztévédelem terliletéért
vagyok a tobbi kollégammal egyilitt feisl

A bizottsagi Ulést megé&téen jomagam is tdjékozdédtam, illetve atolvastam\él ci
szervezetek altal irasban megkuldott észrevételahetve felvetéseket. Ezek kozott jo
néhany a fogyasztok védelme szempontjaliisbehutatd és hasznosnak tekinthgbndolatot
talaltam. Eppen ezért igazabol ezekre a felvetésaeretnék harom pontban roviden
reflektalni.

Igazabdl az ets észrevételem koncepcionalis lennedszbr is azt kell megvizsgalni,
itt az Uzleten kivlli kereskedés, illetve kifejdeet a termékbemutatok kapcsan, hogy
mennyiben merill fel jogalkotas sziksége, mennyiam szabdlyozasi szikséglet, illetve
mennyiben valdsithatok vagy oldhatéak fel a mospaoblémak, adott esetben jogon kivdili
eszkozokkel, példaul a fogyasztovédelmi civil seeptek tdjékoztatasi tevékenységével.
Most ezt a feladatot a hatdsag réékés értelmezhdinek tartom, tehat akar a hatéség, a
vallalkozasok iranyaba, akar pedig a civil szertelze a fogyasztok iranyaba
hangsulyosabban allast foglalndnak, illetve kirgslitandk véleményeiket, hogy mik azok a
tertletek, ahol a fogyasztokra figyelnitk kell, magok az ugynevezett csapdak, adlikt
6vakodniuk kell. Es ugyanugy a vallalkozasok irdrydmik azok az élrasok, jogszabalyi
varakozasok, amelyeknek nekik meg kell felelnitik.

llletve van ennek az egész torténetnek egy masikdéka — és erre az NFH résitér
is hallottunk hozzészélast -, hogy nem csak ez3#2PD8-as kormanyrendelet az, ami alapjan
ez a tevekenység ellénizhett és szankcionalhatd, hanem a fogyasztokkal szengben
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmaadI® torvény is. Es hogy a tajékoztatasi
kovetelmények teljesitése, illetve a vallalkozagistott magatartasa - kifejezetten példaul az
ilyen termékbemutatéval egybeko6tott utazasoknalegfeleben hasznalhaténakinik, de
természetesen mas eszkozokre is szilkség van. [Eggen ha mar széba keriilt az izleten
kivuli kereskedés, fontos, hogy ezt az egész tewadget harom szemsz@izsgaljuk.

Egyfelsl ez a 213/2008-as kormanyrendelet kapcsan vanekiyy eébteljes kotelmi
jogi hozadéka ennek az egész szabalyozasnak. Barekyrendelet a Ptk. altalanos kotelmi
jogi szabalyaihoz kapcsolédbéan egy specialis $déstipust szabalyoz, éppen ezért ezek a
kotelmi jogi vonatkozasok most jelen napirendi pkapcsan kiemelt jeleéséggel birnak.
Emellett van ennek a szabdlyozasi kornek fogyaszéini vonatkozésa, hiszen az emlitett
kormanyrendelet vallalkozds és fogyasztd viszoaplam szabalyozza a téjékoztatasi
kovetelményeket, illetve a jogokat és kotelezettkéy Ugyanakkor nem szabad elfeledkezni
arrél sem, hogy az Uzleten kivili kereskedés e@giaps kereskedelmi forma, éppen ezért
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kereskedelmi jogi vonatozasai is vannak ennek aszgérdeskornek, amelyeket nem szabad
elfelejteni akkor, amikor adott esetben a szabd@gdelllvizsgalatarol beszélink.

A masik ilyen fontos kapcsolddasi pont, ez a tobbsaar emlitett fogyasztoi jogokrol
sz0l6 irdnyelv tervezet, ami kdzOsségi szinten lkendjd valamikor elfogadasra. Itt a
hozzaszolasok kozott is tobben kiemelték és az @moyagban is lattam, hogy tobben
hivatkoztak az iranyelvben foglalt javaslatokrantkdvetend példara, és amelyeket még a
k6zOsségi szabalyozas elfogadasat ntegeh is at lehetne mar venni a magyar jogba. Itt
azert felhivnam a figyelmet arra, hogy vétieat gy gondolom, hogy a civil szervezetek is,
amikor megvizsgéltadk ezt az iranyelv javaslatokaaka bizottsag honlapjan kozzétett 2008-
as kiindulasi javaslatbdl indultak ki és azota eteg valtozas tértént. Tehat ezt az iranyelvet
folyamatosan heti szinten targyaljak kint, és réegeminden valtozott méar azoéta is, €s
meglehefsen képlékeny ez a széveg. igy példaul elhangzatléalasi hataridnek a 14 nap,
az nyilvdn most is megvan, tehat vannak olyan femészek, amelyek most is megalljdk a
helyiket, de példaul a tajékoztatasi elemeknél vaéigaul a fogyasztd részére atadando
okméanyokndl itt vannak komoly valtozasok, illetvéhataridk tekintetében és mas helyen.
Tehat azt gondolom, hogy érdemes varni még a kégodsjleményekre, hiszen ha ez az
irAnyelv tényleg a maximum harmonizacio iranyabagynel, akkor felesleges idejekoran
olyan valtozasokat eszkdzolni a hazai jogrendbemelyeket utébb az iranyelv hatalyba
|épésével egyidéjeg Ujra modositanunk kellene, tehat ezt azérofmak tartom.

A harmadik felvetés pedig, amit mindenképpen jalezeretnék — és ez dsszefligg az
els és a masodik észrevéetelemmel is -, az pedig ag, dgyfebl a kdtelmi jogi vonatkozast,
masfebl pedig a jogharmonizacios feladatok tekintetéberm 213/2008-as kormanyrendelet
a miniszterek feladat és hataskétészolo 212/2010-es kormanyrendelet alapjan jetgale
Kbdzigazgatasi €és Igazsagugyi Minisztérium feladeiké tartozik. Nyilvdn a
Nemzetgazdasagi Minisztériummal egyltt, hiszen d&sgyovédelmi kérdésekkel is
foglalkozik ez a jogszabaly, viszont 6nmagaban &\VNegjobb akarata ellenére sem fogja
tudni ezt a jogszabalyt modositani. Amit tehetiggamit tenni is fogunk, ha ezt a bizottsag,
illetve a civilek és a hatésag is ugy gondoljakgyhezikséges, hogy megvizsgaljuk a megtett
javaslatokat, megnézzik, hogy azok mennyiben mégithhtéak, mennyiben allnak
dsszhangban a jelenleg kidolgozéas alatt allo irkmgé mennyiben szolgaljak a fogyasztok
védelmét. Es ha ezek mind megalljak a helyiiketpakieket a javaslatokat - annyit tudunk
tenni - Osszedjjtjik, megfogalmazzuk és akéar kodifikalt formabaakar csak felvetés
szintjén tovabbitjuk a Kbzigazgatasi és Igazsagjpisztériumnak. Ennyit szerettem volna
elmondani. Kész6ndém szépen.

ELNOK: Koszonom szépen a kiegészitést és ne isanegljaz asztaltdl,ss inkabb
szeretném kérni az NFH képviéielés a civil szervezetek képviée| hogy Uljenek ide az
asztalhoz, hiszen a beszélgetés jegyében nem fogeseienként feldlini és odalépni a
mikrofonhoz, egyszébb, ha mindannyian ott Ulink az asztalndl.

Kdszonjuk szépen a felvezetéseket. A felvezetédekhpol latszik az, hogy egy olyan
problémaval talalkoztunk, ami nagyon sok,éstgban idskoru fogyasztébnak az életét
neheziti meg. Radadasul egy olyan problémaval, amdl €vre a szabalytalansagok szintjén
szinte alig csOkkehtendenciat mutat.

Az NFH altal adott anyagbdl is latjuk, hogy 2008:&8 szazalékos, 2009-ben pedig
84 szazalékos volt a szabalytalansagi szint. Vaildkeg a csokkenés azért is lehet — mondja
itt aleInok Ur -, hogy nem engedték be néhany leeadyfelligyelket. De a tréfat félretéve, az a
régids aranyokat jellenzabra, amit 6nok kozreadtak, az 6nmagéért besagl ian olyan
régio, ahol 100 szazalékos a szabalytalansagi szntonok tapasztalata alapjan, és
toronymagasan pozitiv értelemben vezet a kdzép-amagszagi régid, ahol ironikusan
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mondom csak, minden masodik eset szabalytalan] ex@ea lista elejére lehet kerdini -
agyhogy latjuk és érzékeljik a problémat.

Szeretnénk ebbe a konzultaciéba egy kicsit bizgittsagként is belekapcsolodni.
Kdszonjuk onoknek a felkésgitanyagokat, utananéztiink egy csomo mindennek ¢8I ez
hasznalta a mai beszélgetést. Ugy haladnank, arsmpktunk, felvaltva: ellenzéki,
kormanyparti megszélalasokkal, bar azt gondolongyhitt ebben a témaban val6sisig
szerint nincs térésvonal az ellenzék és kormanygéapvisebk kozott, merthogy azt latom,
hogy mindenki abban érdekelt, hogykdre tudjunk lépni, ennek jegyében adnam meg a
sz6t. Szerintem alelndk ar biztos akar szoOIni éskéaweten ellenzéki oldalon valamelyik
képvisebtarsamnak adnék szot és akkor igy fogunk haladnkérdésekkel is és
megjegyzésekkel is élhetlnk.

Kérdések, vélemények

Elnézést, alelndk ur, miétt sz6t adnék, egy kérdést mindjart feltennék, razténjd,
aki tud, valaszol ra. Van-e ma olyan egységes kitAst azokrél a cégelr akik ezt a
tevékenységet végzik, tehat van-e valamilyen resrtdezrogzitett kimutatas, hogy hany cég
van, kik ezek, hol lehdiket tetten érni - ha tudnak, akkor kérem, valasnalk erre is.

Alelndk ur, tessék, parancsolj!

ZSIGO ROBERT (Fidesz): Kdszondm szépen, elndk agyNszeretettel kiszontom a
vendégeinket, nem akarom elvenni a kenyertketyayihincs ilyen nyilvantartas a cégélkr
és azt gondolom, hogy addig, amig nem tudjuk megzi@Etni a jogi szabalyt, mondjuk
minimum arra, hogy bejelentési kotelezettség legwen ilyen rendezvényeknél, addig
valoszirileg nem is lesz. Nem akaroléedszaladni.

Még egyszer sok szeretettel koszontok mindenkfelkészit anyagokat is atolvasva,
meghallgatva az 6ndk hozzészolasait, nyilvanvalééiék, hogy ezt a problémat ma nem
fogjuk megoldani, nyilvan nem is ezért jottlink. X6st a bizottsagnak, én személy szerint is -
ha lehet ezt a sz6t hasznalni igiéthen - ,ebltettem”, hogy erbl a témardl essék sz6 a
Fogyasztovédelmi bizottsagban. A bizottsagnak aetla feladata egyrészt, hogy felveti ezt a
témat, ez térténik ma, egyaltaldn megismerjik azalkaoblémakat, amelyek vannak, és amit
még eddig nem ismertink, mert engem példaul sokareskek kérvényekben a
fogadddradimon, ez nyilvdn nem véletlen, a Dél-Alfih lakom, tehat az a legfértittebb
rész a kimutatas szerint.

Azt gondolom, hogy a mai felvetésnek, illetve anrsek éllasfoglalasnak, amelyet
elfogadunk a bizottsagi tlés végén, és amelyettaljink a kormanyzati szervekhez is, azt
jelentheti, hogy kezitik egy olyan munka, amely reményeim szerint a rnémtavoli
jovében megtalalja azokat a megoldasokat, hogy ezeniketen ne ilyen szamok legyenek,
illetve hogy a fogyasztokat valoban jobban megukidiedeni.

Néhany kérdést szeretnék feltenni, mondhathAmsaztdgy az éiz6 ciklusban az
oktatasi bizottsag elndke fogalmazott meg egy l&vreé alcazott véleményt, de ez most
engedélyezett, néhany ilyet engedjenek meg nekeart &z latszik, hogy ezen a terileten - a
felkészit anyagokbdl is, a most elhangzottakbdl is kiolvéghazerintem -, ha
képvisebtarsaim majd hozzaszolnak, vagy ha nem, akkor rjtagoelmondhatjuk, hogy sok
mindent tudunk efil a terllet6l, legalabbis kidertlt az, hogy a tisztességteleacip
magatartdsnak egy allatorvosi lova latszik kialakuks ezzel azt hiszem mindannyian
taldlkoztunk, ha mashol nem, a postaladankba ibesiobalt szorélapokkal. A szerencsésebb
emberek ezt a postaladajuk mellettdéwkaban helyezik el, a szerencsétlenebbek pedig
beugranak ennek.

Van néhany olyan kérdés, ami egyrészt itibdétt fel az 6ndk elmondasa alapjan,
masrészt pedig mar &le is. A kérdésem az — és ez ilyen &blkérdés -, hogy csak
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jogszabalyi hiany okozza-e azt, hogy ami torténiteamékbemutatok tertletén, ez azéels
kérdésem, erre szeretném, ha majd az illetékes kol valaszolna. Meg tudjuk-e oldani
ezt a problémat ugy, mert a bizottsagnak egyébk@ersze az Orszagifgs torvenyalkotod
bizottsdgdnak - nincsen mas léisgige, minthogy ebben az &llasfoglalasban is azakat
kivanalmakat fogalmazzuk meg, amelyek jogszabalgzatban oltenek majd testet, arra
lennék kivancsi, hogy ez 6nmagaban alkalmas-e lzogy, ezt a problémét orvosoljuk.

A masik az, furcsalltam, aztan gondolkodtam, man ercsallom annyira, de mégis
szeretnék réla hallani, hiszen nem engedik belgyelbket, a hatésag fellgy@t — ennek mi
az oka, ha eét bévebben hallhatnank, hogy hogyan tudunk ezen aeteriilebrelépni; nem
biztos, hogy ezzel majd a statisztika javul, de ise@xak masfajta eredményeket lehet elérni.

Azt is kérdezem a civil szervezetek képvi#él, illetve a Nemzeti Fogyasztovedelmi
Hatosag képviséitél, hogy azok a javaslatok, amelyeket megkaptunkkdelblelik-e az
egész problémat, alkalmasak-e arra, ha ilyen irdyaeénymaodositasok torténnek, akkor
sikeresebbek lehetlink-e ezen a terlleten.

Es van egy fontos dolog végezetiill — vagy majdnegez&til -, egyetlen olyan adatot
nem lattam, nem is hallottam, nem is olvastam, gp@dgigolvastam minden anyagot, amely
eljutott hozzank, amely foglalkozna a fogyasztgkkéztatdsaval. A Kdzép-Magyarorszagi
Fogyasztovédelmi Egyesiilet anyaga kifejezetternugaiyjasokrol beszél, az én tapasztalataim
is azok, hogy nagyon nagy aranyban ezekre a temnékiatokra a nyugdijasok mennek el.
Nem latok egyetlen olyan, és nem is talalkozom \eelenindennapi életben sem, még
bizottsagi alelndkként sem, hogy a termékbemutatibkkpcsolatban a fogyasztok — akar a
civil szervezeteld, akar a fogyasztévédelmi hatdsagtol, akadr masviite- kapnanak egy
olyan vilagos, érthéttajékoztatot, hogy nekik mire kell figyelnitk,dtive milyen veszélyei
vannak annak, ha elmennek kifejezetten az ajandak,rez egyébként altalanos, egy ilyen
termékbemutatéra. Annak milyen veszélyei vanndkfvié mi az, amicket, milyen jogok
azok, amelyelkoket megilletik, amivel élhetnek, és ha élhetnelkkoakezzel hol élhetnek;
illetve hogy ha ebbe a csapdaba beleléptek, akkwezkfordulhatnak az Ugyben, hogy
mihamarabb segitséget kapjanak. Sok mindenfél&a&jdtast lattam ez lUgyben, de ezzel
kapcsolatban — és ez egy nagy probléma, még egyspmdom, allatorvosi lova a
tisztességtelen piaci magatartasnak, afoEmnyel valé visszaélésnek — @rregyetlen
tajékoztatd6 anyagot nem lattam, én csak reménykeddyhan, hogy ez az én
tajékozatlansagom miatt van, és nem azért, mecsniyen.

Végezetil. Azt gondolom, hogy ezt a problémat tmpjudk tudni megoldani, ha egy
harom pilléren all6, vagy harom labon all6 intéaksidjavaslatot tudunk majd megtenni az
elkdvetked idészakban, amelynek az egyik laba kétségtelen a abgbz valtoztatasok,
amelyet at kell tekinteni, hogy hogyan vagyunk leigbea gyokerénél megfogni a problémat.
Mert, ahogy elhangzott, ezek a cégek azért elégvativak ahhoz, hogy mindig kitalaljanak
valamit, buzditok mindenkit ugyanerre az innovdtozzaallasra, mert azt gondolom, hogy
példaul a termékbemutatoksioeni bejelentési kdtelezettsége egy jol megfogpatija lehet
akar az ellebrzésnek, akar annak az innovaciénak, amelyet ezégek megcsinalnak.

A masik laba lehet ennek, a talan eredményes iatidi tervnek — és ezt mind a
harmat kérdésként is felteszem -, ez a hatosagivetiés, illetve a hatdsagi jogositvanyok
megfeleb kibévitése és nyilvan ehhez az anyagi forrdsok biZsaiis, mert anélkil nehéz
lesz majd elleérizni. Es amit az ébb elmondtam, a harmadik laba - e nélkiil nem fogjuk
tudni megoldani - az a fogyasztok vagy mondhatnarnkkossag megfeleltajékoztatasa:
vagy médiakampany, vagy tajékoztaté kampany, vagy tudom, nevezhetjuk barhogy -
raadasul ezt ugy kéne tenni, hogy mindenhova eljusl tapasztalataim szerint, ez csak
megebsitette ezt a kimutatast, amely a Dél-Alfoldon szazalékos kifogasolasi aranyt
mutat. Lehet, hogy ez mostandban van, az eimuimghdnapban vagy néhany esztéenh.
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Ezek a cégek olyan terlleteken tartanakdsgldan ilyen termékbemutatokat, amelyek
kistelepilések, kistelepulésitsl embereket probalnak ebbe bevonni.

Tehat egy olyan tajékoztatasra van sziikség, neetlertlez a Dél-Alfold, ez pont egy
ilyen régi6. Ennek a téjékoztatasnak nem olyanrelk l&nni csak, amivel Kipipaltuk ezt a
dolgot, hanem olyannak, amelyet a vidéeki faluésiémberek is megértenek, oda is figyelnek
rajuk és el is jut hozzajuk. Nem nagy eredményegglaz elndk ur mondta -, hogy a kdzép-
magyarorszagi régidban 50 szazalékos az ilyen &Holgsi arany és ezzel &lselyre lehet
kerllni, nemcsak ez az oka. Az is az oka, sejtéseamint, hogy ott azért a mindenféle média
- akar az elektronikus média, akar az internetr baémely nyomtatott média - sokkal jobban
eljut az emberekhez, ebben a régidban a fogyast{dkozottabbak, mint a vidéki
kistelepuléseken &lidés emberek.

Széval azt gondolom, hogy e nélkul a lab nélkilaraklyen fogaddkészség van
jogszabdlyi valtoztatdsokra, akarmilyen médoss#jik meg a hatésagokat ezen a tertleten
és akarmennyit fognak ellénzni, nem fogunk tudni eredményt elérni, mert nesak ezen
mulik. Hanem azon is mulik, hogy a fogyasztok merenyajékozottak, mennyire érzik a
veszélyét annak, hogy egy ilyen rendezvényen —zzéerendezvénynek — részt vesznek és
mennyire vannak tisztdban azokkal a jogokkal, aglebket megilletik, illetve azzal, hogy
hova fordulhatnak, ha barmi panaszuk van. Ennyszerettem volna egy@k hozzajarulni
ehhez a bizottsagi tléshez. K6sz6ndm szépen.

ELNOK: Kdszondm szépen, alelnok ar.

Kérdezem, hogy az ellenzéki oldalon van-e képg§tdetam, aki kivan most szdlini.
(Nincs jelzés.Ha nincs ilyen, akkor visszadobom a labdat - igéboben is vannak.

Elészor Boldog Istvan képviseltrnak, aztan Orvendi Laszl6 képvist@rsamnak
adom meg a szOt, aztan majd Spaller Endrének ésmémeidk, hogy meg ki kivan
hozzaszolni.

Parancsolj, képvisélur!

BOLDOG ISTVAN (Fidesz): Koszonom. Tisztelettel kostdk mindenkit.
Megmondomészintén, hogy én magam csak atvedraknak nevezem ezeket a buszos
turdkat. A szadmokat latva, azt hiszem, hogy ezisgyan. Eddig nem ismertem a szamokat,
csak a hozzam fordulé lakosokat, illetve volt sajdg csaladi tapasztalatom iséeérSajnos
nemcsak az utazoés tarak vannak, hanem az itt entétlefonosok is, tehat mindenféle: szallas
részvényeket adunk el, meghivunk egy arubemutéfaladunk egy szallas részvényt, amit
rad beszélink, hogy j6 vastagélehet tegyél le, és utdna, ha azt nem kapod vissza,
természetesen elallsz, mert még véletlenil se adgza, majd perelhetsz, mint a székely
béacsi.

Azt gondolom, hogy nagyon komoly jogi hatteret Kalttositani ahhoz, hogy ezek a
cégek attérjenek a tisztességes piaci magatartéisteit ezek a szamok elretigek. Azt
gondolom — aleln6k ar és elndk ar nem ért velemeegyilvan, mert gy gondoljak, hogy
nem lehet megoldani —, hogy meg lehet oldani; aaokégek, akik tisztességtelen piaci
magatartast tanusitanak, azokat egysmerfel kell szamolni. Ez lehet, hogy nagyon
drasztikus, de azt gondolom, hogy az ilyen tiségtden kereskéttet meg kell sziintetni,
hatosagilag meg kell szintetni. Olyan toérvényt kietizni, hogy hatosagilag, kétszer,
haromszor megbuintetjik, és nem tudja tisztessédesmriselni, akkor meg kell szintetni.
Odaig megyek, hogy akar azokat a cégtulajdonosakdk ilyen céget lUzemeltettek és
megs#inésre kerilt a vallalkozasuk, tdbbet ne is alapftba Uj céget.

Kiszamoltam ezeket a birsagokat. Nagyon alacsontardém a birsagok szamat. 72
esetben szabtak ki fogyasztovédelmi birsagot, 82 ferint egy birsag mértéke. Egy Zepter
lampa, amiket itt halottunk, meg magam is tudonQ B@er forint — azon a kereskedég,
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kapasbol keresett 200 ezret, egy aran kifizetteadrtsagot. Azt gondolom, hogy a birsagok
terén is dre kéne Iépjuink, és ad abszurdum egy-egy @&ls alkalmaval, amikor
tisztességtelen piaci folyamatok vannak, ha magabglios tételi birsagokat szabunk ki,
akkor talan egy kicsit elrettaftibek lesziink, én hiszek az elrettentésben mindéeten.

Azt gondolom, miutan én ezt egyébiratinbzésnek tartom, amit ezek a cégek folytatnak, és
a hindzokkel szemben keményen kell fellépni, ez a méasikédmnfellépés. Az egyik az, hogy
az olyan ceéget, akik sorozatosan elkdvetik ezt, helg szintetni, ki kell zarni eldb a
lehetiségldl, hogy tobbet ilyet ne folytassanak; a masik petmgy igen kemény birsagokat
kellene kiszabni.

Azt is el tudom képzelni, hogy nem 72 esetben salalii 13 millid forint birsagot,
hanem egy esetben szabunk ki 10 milli¢ forintot,aazég garantéltan tébbet nem fogja
elkdvetni, biztos vagyok benne, maximum mégséiz. Es lathatd, hogy nyilvanvaléan sokkal
tobb elledrzésre volna szikség, aminek nekink kell nyilvabvahegteremteni: a
parlamentnek az anyagi fedezetét a hatosag feld, hmdlyen hatalmas a szabalytalansagok
aranya, 84 szazalék, és az csak az @iptteknél, akkor mi lehet, ahol nem elieaték.
Teljesen nyilvanvalo, hogy nem butak ezek a cégeknegseijtik, hogy jon az ellgués, és
akkor esetleg még tisztességesen is probalnakkeddl] tehat azt gondolom, hogy sokkal
tobb ellerdrzésre és hatékonyabb bintetési tételekre volreségi

Kérdezem, hogy van-e erre lebstg, vagy pedig valami behatérolja azt, hogy csak
ilyen 182 ezer forintos - a fogyasztéveédelmi togvésak 10 ezer forintos -, a masik esetben
pedig 229 ezer forintos atlagbirsagot vetettiinkakij azt gondolom, hogy nagyon alacsony.
Ha én gyorsan hajtok ad abszurdum, kapasbdl 90 feretot is fizethetek, ezek a cégek
ennél sokkal tisztességtelenebbek. Az egyik rétég, inyugdijas embereket vernek at a
legtbbb esetben, a masik réteg a csaladosokaeggébként at, ez a telefonon Gdulési jegyet
vagy Udulési jogot adok el, ez altaldban a csaldidas vonatkozik, azokat verik at.
Mindenesetre olyan rétegeket vernek at nagyjalidh, mem biztos, hogy tudjak ezt egysid
utén fizetni és a gyakorlatilag nem is biztos, hégfjogjak azt, hogy ott adott esetben mit
vasaroltak.

Még egyszer mondom, javasolnam a birsagok nagykténegemelését, az hozhat
valtozast ebben, illetve azt, hogy ezekkel a cégeldzemben sokkal szigorubban kell
fellépni, és ha van olyan eset, hogy a feligijyehem jutnak be az ellérzési jogukat
gyakorolni, akkor azt gondolom, hogy meg kell ashimden hatésagi leh&téget ahhoz, hogy
igenis bejussanak. Mert az a cég, aki nem engedllérzésre a feligyét, az mar biztos,
hogy tisztességtelen, még ha most nem is emelte sz&alékot fentebb, de biztos vagyok
benne, hogy ott olyan dolgok térténtek, ami sulyosaegemelte volna ezt a szazalékot.
Kdszdndm szépen.

ELNOK: Egy megjegyzésre atadom a sz6t alelnok drnak

ZSIGO ROBERT (Fidesz): Megigértem azl#h, hogy nem fogok még egyszer
hozzaszolni, de a jeg§konyv kedvéért, meg képviselr thjékoztatdsara szeretném tisztazni.
Nem arrol volt szo, hogy nem értettiink vele eggsgk a képvisél ar azt mondta, hogy
valahogyan ezeket a cégeket a tisztességes piatandisra kell szoritani és csak abban
egyeztink meg elndk arral, hogy szerintlink ezt hemet, ezek a cégek tisztességtelen piaci

BOLDOG ISTVAN (Fidesz): En is igy gondoltam.

ELNOK: Kdsz6ndm szépen. Ezzel egyetemben Orvenulikéb Ur parancsolj, tied a
sz0!
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ORVENDI LASZLO (Fidesz): Tisztelt Bizottsag! Koszdm szépen a sz6t. En nem
vagyok annyira fefizétt tertleten, Debrecen kérnyékén, mint ahogynalelir, nalunk csak
93 szazalék a szabalytalansag aranya, tehat abepvetind szabalytalan.

Minél tébbet hallottam a beszamolot, annal inkabégebsodott bennem, hogy itt
nagyon drasztikusan kell 1épni, ha azt akarjuk, yhogegvedjuk ezt az &b korosztalyt
ezekkel a hiénakkal szemben. Hogy lehet az, hdgjigyeb hatésagot nem engedik be. Ha
valéban egy ellefrz6t nem engednek be, ott biztos, hogy szabdlytalanség az szaz
szazalék, ilyen nincs, maskuldénben a hatésagnakyag bemenni mindenhova, szerintem; a
feligyeb hatosag is ésebben a sarkara kellett volna, hogy alljon.

Nincs jogi hattér az ellémzésekhez — akkor csinalni kell jogi hatteret, megj
alkotni, de lehet, hogy nem lesz ra szikség, maijddjgrt megmondom, hogy miért.
Osszességében ez a kereskedelmi forma, megitésmmt, mind az értékesitési formaja
szabalytalan, és zobmében az aru sem fedi azt, himdetnek réla, tehat akkor az is
szabalytalan. Nekem az a véleményem, hogy ezeMlailinbo®, kereskedelmen kivili
forgalmazasban |éy akar fogyasztasi eszkdzok, akar sajnos nagyon &elniszer és
gyogyhatasu készitmény forgalmazédsa is megtortékikonb6z cégek vannak, és a
kozmetikumot forgalmazé kereskedelmi lancon kiwidgy forgalmon kivil, ugynevezett
multi-level marketing, level-marketingben dolgoznalpiramisszef felépitményekben
dolgoznak. Nekem az a véleményem, ezeket az etdgligsztalatok alapjan, be kell szlintetni
Magyarorszagon. Kész, eddig tartott, nincs tov&smmi értelme, hogy még tovabb jatsszuk
a rablé pandurt ezekkel a cégekkel szemben. Egy cemmo energiat rakoltink, nagyon sok
pénzt rakoltiink, ugyanakkor tudjuk azt, hogy ezekégek egy Iépéssel mindigéedbb
vannak az ellefrzé hatdsagokkal szemben, tehat nem érjik el a ckfain

Ugyhogy nekem az a véleményem, hogy meg kell aikatha torvényt, hogy csak
Uzleten keresztili értékesités lehet Magyarorszagmeket az Uzleten kivili kilénb®z
kereskedelmi formakat Magyarorszagon be kell sziinteagyon kevés ember nagyon jél €l
beble, de a fogyasztdknak a zomét becsapjak. Kosz@riapen. Nekem ez a véleményem,
kdnnyen megoldhatjuk a jogi hatteret, be kell setimtezt a kereskedelmi format. Szerintem
ez semmilyen eurdpai jogban nem kozismert, nem Keg#n liberdlis kereskedelmet
alkalmazni. Kész6ndém szépen, ennyit akartam.

ELNOK: K6szonom képvisélur. Spaller Endre képviselir jelentkezett és remélem,
hogy az NGM képvisé|e figyelt a javaslatokra és majd tud is reagalni.
Spaller képvisél ur, parancsoljon!

SPALLER ENDRE (KDNP): Kb&szondm szépen a szo6t. Mivekebtt koszondm,
hogy a civil szervezetek igy segitik a bizottsagnkd@jat, azt gondolom, hogy igy @iek
Ossze talan a legnagyobb mértékben azok a tapmtsktah konkrét Uigyekre vonatkozoan,
amelyeket fel tud hasznalni akar a minisztériumaral bizottsdg. Amihez leginkabb
csatlakoznék, az az udulési jog. Azt gondolom -a ilistan is emlitett — ez mutatja, hogy itt
azért valamifajta szabalyozas kell, ugyanis ez paipdn kivaléan fikods intézmény.
Szerintem nincsen olyan nyugat-eurdpai orszag, ehole nikddne, egyedil Magyarorszag
az — szerintem egész Eurdpaban -, ahol egy ilyeffiamntevékenységgé silanyul, ha
mondhatom ezt.

Ez abbdl a szempontbdl is érdekes, és azért faglath vele, mert nagyon sok
mindent, ami itt elhangzott, szerintem érint. Azikgaz, hogy 8, vagy 14 napos elallas. Az
adualési jog esetében, miveléskor atveszi kvazi a terméket, azaz megprobal eimegy
ilyen Udulésre, az mondjuk, ha szeptemberben vddgberben eladjdk neki, akkor az
mondjuk egy sik hét, és az a 14 napon biztosan tul van — ez yk.ey masik, valahogy ugy
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kéne tajékoztatni, tehat olyan tajékoztatast kééiene, amiben kideril az, hogy mennyibe is
kerll az egyéb jarulékos koltség. Tehat mondjuk légypa esetében ez talan értelmetlen, de
még ott is vannak jarulékos koltségek, mondjukkieg egy €¢, akkor nem mindegy, hogy
azt 200 ezer forintért lehet potolni, vagy, hoggyen. Az tdllési jog esetében meg egészen
elképeszi, hogy amennyiben egy Udulési jognak az értékeyiartriehet, mondjuk kiutazni,
ha egy szallashelyet vesz, mondjuk Marokkéban, wamnak ilyenek, akkor ugyanannyiba
kerll nagyjabdl az ut oda, mint amenriifimaga az udulési jog. Az is nagyon fontos, hogy
helyben ne kényszerithessék arra aétienogy 6 helyben dontsdn, széval az, hogy ott
helybenék alairatnak vele, foglalt kbvetelneld, ez szerintem teljesen nonszensz.

Az, hogy nem mehet be az NFH munkatarsa, az isstalj nonszensz, tehat ilyen azt
gondolom, nincs. A bejelentési kotelezettséget mmagm jonak tartom, illetve azt mondta
alelndk ur, hogy kotelézlegyen a tajékoztatas. En akar azt is felvetnégy mmivel, ha mar
van bejelentési kotelezettség, akkor pontosan kudjogy melyek azok a rendezvények,
amelyek ez ala a szabalyozas ala tartoznak, éskahok, amelyek nem. Akar mar magan a
rendezvény szoérolapjan is, ott is, ha tudunk hgdroblapvet jogot megfogalmazni, amelyek
ugyan kis helyen is elférnek, de viszonylag éftbktés tényleg nem tébb egy, két, harom
mondatndl, amelyek alapvetn kijelolik a korldtokat, meg a kereteket, akkat akar mar a
rendezvény szorolapjara is kotelefeltenni, illetve akar azt is, hogy mégis 6hiszol ez a
torténet. Tehat hogy ott majd valaki azt fogja memmid lehet, hogy ©6nnek kell kétmillio
forintot fizetnie, j6jjon el nyugodtan, szereteti@juk, de legyen ott kdteléen rairva, hogy
ha 6nbl fognak kétmillio forintot kdvetelni vagy kérniagy ennyiért eladni valamit, akkor az
legyen ott a szordlapon, hogy egyébként majd odl &wgunk beszélni, hogy déltszeretnénk
bevenni néhany milli6 forintot. Kdsz6ndm szépen.

ELNOK: (Deriiltség.)Bocsanatot kérek, csak épp megindult a fantaziénkéhany
Otlettel gazdagitottuk Spaller ar javaslatat, hogy irjunk ra — ugye a cigarettasdobozon is
rajta van, hogy a dohanyzas dl, ide is ra kell, inogy a termékbemutato atverés és akkor az
nyilvanvalé, mindenki latja, hogy ennek figyelembiével veszi a dolgokat. Bocsanat.

Képviseb ur kovetkezik, Balla Gefgképviseb ur és akkor utana lezarnank: reagalas,
osszefoglalas és zarjuk a napirendet.

Képviseb ur, parancsol;!

BALLA GERGO (Jobbik): Készoném a sz6t, elndk ar. Szeretnék mgyg dolgot
megjegyezni. Azon kivill, ezeken a termékbemutatplonmk amiagy meg vannak hirdetve
barmilyen formaban, barmilyen atverési céllal istartozik még ebbe a kdrbe egy masik igen
érdekes dolog. Vannak olyan cégek, akik kozmetikdmabfoglalkoznak, és ott viszont meg
abszolut teljesen szabalytalanulikitddik minden. Mert vegyunk egy holgyet, egy istizer
holgyet, és akkor ott felhivja a baréjiét, munkatarsait, jobb esetben nem a munkahelyen
forgalmazza ezeket a termékeket, hanem egy lakaslggrbarati kozegben prébaljak ezeket
a dolgokat eladni, és ott aztan biztos, hogy nesa Eemmilyen jétéllasi jegy, nem lesz
semmilyen szamlazasi lelbs€g, ott is difordulhatnak ilyen dolgok. Tehat biztos, hogy
vannak a cégeknél olyané@iasok, de nem tartom valésiiek, hogy ezeket az tigynokodket
kiképeznék ezekre a dolgokra, vagy egyaltalan taetak. Tehat ha akarunk hozni egy ilyen
torvényt, akkor vegyuk bele ezeket is, mert ezekkazakiket egydltalan nem tudnak
ellendrizni 6ndk, mert ha nem engednek be egy ilyen tkbeéutatéra, akkor egy sajat
lakdsban vagy egy cégnél, egy vallalatndl ott ndémgfnem tehetik meg ezt a kételezettséget,
hogy ellerérizzék barhogy. Kbszoném.

ELNOK: K6sz6ndm a megjegyzését képvisél, és végil Ertsey Katalin is jelezte,
hogy hozzéa kivan széIni és akkor zarom a reagi@hstiséget.
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ERTSEY KATALIN (LMP): Kdsz6ndtm szépen elndk ur. Eggzt nem teljesen a
bizottsag hataskorébe tartozik, de szeretném, patwetnénk annak az éncenzuranak, hogy
nem mondunk cégneveket. Ebben az orszagban az ehedi akarok elmult nyolc évezni, de
a médiatérvény rossz értelmezése folytan mindeidlbad és téveisorban elhallgatjuk azt,
amikor tisztességtelen Uzleti gyakorlatot folyte&@ek neveéil van sz6. Tehat itt mondjuk az
Avonrol volt sz0, a Zepterdt - beszéljink batran arrél, hogy mi folyik ebben@aszagban,
ez az a) javaslat. A b) javaslat: az Avont, halevan sz, nem lehet egy kalap ala venni
ezzel. Van, amikor a kozvetlen értékesités egy merdainnak vannak ellénizhe, szamon
kérhet szabdlyai és mddszerei.

Azt gondolom, hogy érdemes arrdl beszélni, hogykezea rajuk vonatkozé
eléirasokat hogy tartjdk be, ha @rvan barmi tapasztalatunk, egészen mas vilagnolsza,
azt gondolom. Tehat itt ugye mindig azt kell nétragy mire jon létre; alapw&tn az Avon
nem az atverésre jon létre, ellentétben ezekkedgekkel — csak ennyit szerettem volna
mondani. K6sz6ndm szépen.

ELNOK: Kdszondm szépen a kiegészitést, kép§iaskzony.

Még nem az elnoki zarszo, mert azt majd a reagdélasm tenném meg, meég van,
latom a jelentkezést, akkor még fogok sz6t adnivataabban a bizottsdgnak szandéka — akar
a jow évi feladatterviinkbe - ezt a kbzvetlen értékesi@snulti-level marketing és egyéb
ilyen Ugyeket felvehetjuk és ratekinthetiink, eztjdna bizottsagi munkatervnél beleirjuk,
aztan eldonti a bizottsag, hogy kivanunk-e ezzglal&ozni vagy nem.

Még egy jelentkeit latok, adok lehéséget egy gyors reagalasra vagy egy gyors
hozzaszolasra. Legyen kedves kdzelebb jonni a foikhmz, ha dire faradna, akkor tudna
sz0lni és utdna adom meg a reagalasi tsléget az éterjeszéinknek.

Tessék parancsolni, egy bemutatkozast fogok kérni.

Dr. Palfy Gyula (NYOK) hozzaszolasa

DR. PALFY GYULA (Nyugdijasok Orszagos Képviselete)Nyugdijasok Orszagos
Képviseletének megbizottjaként vagyok jelen, P@lfula vagyok, a kozgazdaséagi bizottsag
elndke. Itt is elhangzott és sulyos mértékben t#phsk a nyugdijasok kiszolgaltatottsagat
tobb vonatkozédsban, de kiemelke@z ilyen alkalmi és meghivasos ugyletekben val6
atveréseknek a nyilvanvalo sorozata.

Evek oOta, mar 2002 6ta képviseletiink foglalkozikogyasztovédelem téméjaval és
mar PHARE palyazat keretében nyert tamogatastawaszocialis minisztériumtol 2005-ig,
utdna sajnos, mintha szinet kovetkezett volna kEhafl az a tapasztalatunk, hogy a
fogyasztok tajékoztatdsa lenne igen fontos téma,éskereteink kdzott edsorban ameddig
jutottunk el oda, hogy szakemberek,6slsrban az Orszagos Fogyasztévédelmi Egyesuletnek
a szakédi részvételével megyei, regionalis forumokat tudttertani esetenként 150-200 f
nyugdijas részvételével.

Ezt emelném ki, hogy ennek a téjékoztatasi tevékemyek a lehéségeét kellene
ismét ebvenni, hiszen a legkdzvetlenebb kapcsolat a nyagdliikal annak a szervezetnek a
keretében van, amely az erdekeiknek a képvisetatéidik. Koszondém szépen.

ELNOK: En koszondém szépen az értékes kiegészitddindezeknek a
figyelembevételével akkor most tisztelettel kéremetterjeszbket, hogy megszdlittatasuk
alapjan reagdljanak. Aki ugy érzi, hogy egy-egydiégben van érdemi mondanivaldja tegye
meg, csak azt szeretném kérni, hogy mindezt azetviebkereteken beldl.
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Indulnék a holgyek fél, merthogyok kezdték. Nem tudom, hogy az NFH résitér
van-e reagélas, ha igen, akkor kérem szépen, tegggk- €s akkor igy megylnk sorba végig.

Czuppon Rita féosztalyvezeé (NFH) reagalasa

CZUPPON RITA bosztalyvezet (Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag): Ugy érzem,
hogy elég sok kérdés mertilt fel 6ndkben a mi mukkalnkapcsolatban.

El6szor reagalnék arra, hogy nincsen nyilvantartasekrek a cégeknek, és itt
mondanam el azt, hogy mi ugyan mindig 0ssagfilk, a jelentésiink végén mindig ott van,
hogy mely cégek kerultek elléreés alg, tavaly én voltam ennek a témanak adkdeh
hatésagnal, és amikor mentek ki ezek a felszolgelek, hogy mi mindent kellene
médositani az altalanos szétgés feltételeiben, nem vették at, meégaz cég. Es akkor egy
hénap mulva egy picit moédositottak a nevén ésijtidtreelyette egy masik cég, ezekkel nem
tudunk sajnos mit kezdeni. Kikuldtik négyszer, otszkikuldtik a telephelyére, a
raktarhelyére, a székhelyére, kilféldre is kiklkdtinert volt olyan cég, amelyiknek kulféld
volt megadva, sajnos egysien nem érhétel a cégek tobbsége. Inkabb azt mondom, hogy
azok a cégek nem érbktel, akik a legnagyobb tisztességtelenségekettikdet és nem
reagalnak a megkeresésunkre. Természetesen bej@az, amisl mar a kollegaém beszélt,
hogy amikor ennyire nem hajlandéak egyiitkidni a hatésaggal, és a fogyasztok igen széles
korét érinti a megtéveskttevékenységuk, akkor van a hatésagnak éslégie és modja
kdzeérdek kereset inditasara, de @rmajd az Andrea fog még par szét mondani, gondolom
Tehat itt ez a nagy baj, ugyhogy mi is mindenképpanogatnank azt, hogy barmilyen
nyilvantartas, bejelentési kotelezettség legyen.

A masik kérdés, mindenkit elhangzott, hogy lehet az, hogy a hatésdg emivenei
tudnak bejutni. Na most, ezen az eflem@sen nagyon sokat gondolkodtunk, hogy hogy lehet
kivitelezni, kik vegyenek részt, kik ne vegyenekate Vannak olyan régiok, ahol igen, mar
nyugdijkoru koruli emberkék dolgoznak, ott viszaylegyszdr, de vannak olyan régiok,
illetéleg megyék, ahol viszont huszon-valahany, harmmegyven év korili emberkék
dolgoznak és nincs egyetlenegy olyan feligysm, aki az idésebb korosztalyt képviselné.
Itt természetesen felhivtuk a figyelmuket, hogyelyhcivil fogyasztévedk segitségét kérjék;
nem egyszer éfordult, hogy igen, a helyi civil fogyasztéwedagokkal egyutt mentek ki
ellendrizni; itt viszont aztan vannak problémak majd Barés soran, hogy hogy lehet, amikor
nem hat6ésagi ember van ott, azt hogy lehet figyleéewenni az eljaras soran.

A masik. Az a cél, hogy ugy jussunk be, hogy nenmatjuk fel az igazolvanyt, tehéat
ha kiviliél nem latszik rajtunk, hogy mi a hatésagot képyiselakkor csak és kizarolag
akkor fedjuk fel a kilétiinket, miutan végighallgadt mert hadk eleve tudjak azt, hogy a
hatésag embere ott van, mashogy zajlik, barmilyerabfogva. Az is difordult egyébkeént,
hogy bejutott az ember, megtudték az elején, ésraki#izolték, hogy sajnos j6tt egy hivas,
hogy ,el kell utaznom aévarosba, nem tudom megtartani’. Tehat nagyon-naggfmaltak,
olyan bejelentés is érkezett, hogy amennyiben @rngey soraiban, vagy a vendégek kozott
APEH, illetve a fogyasztovédelmi hatosag embereiekil felhivom a szives figyelmiket,
hogy az eladast kdveten azonnal vissza kell mennem Budapestre, tehatfogok raérni itt
az elledrzés lebonyolitdsara. Az élelmes kollega ilyenkonan telefonalt a redségnek,
odahivott rendirt és a renér segitségével tudta megoldani azt, hogy a demdt mondta,
hogy méarpedig nem megy innen sehova, amig azéeflést le nem folytattdk. De, ha nincs
rendbri segitség, akkor sajnos nekink ilyen hataskorlehietiségiink nincs, hogy ott tartsuk;
6 bezarhatja a fogyasztokodl az ajtot, és azt mondja, hogy innen addig ndmtl&imenni,
meg nem lehet gondolkodni — mi, sajnos nem zarkaéaz ajtot a vallalkozasokra — ezzel a
felvetéssel kapcsolatban ennyit.

A képviseb ur felvetette, az Avont. Szerintem az Avonnal daggit az Amway
sokkal rosszabb és szintén ebbe a kategoéridbazitartaiszen jéval dragabb termékeket
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forgalmaz, mint az Avon. Valéban nem tudunk bejatnilyen eladasokra, de egyébként ugy
tudom, hogy példaul az Avon, biztos vagyok benmgyhkereskedelmi, tehat hagyomanyos
formaban is arulja a termékeit. Ott azért legalahb egy katalogus, amiben ott van az ar és
az ebz6 katalogus, amihez hozza tudom hasonlitani, hogyle§ valtozott-e az ara, vagy
nem. EbBl a szempontbdl kicsit legalisabb &ztevékenységik és kevesbé hatranyos, bar
valamilyen szinten igen, sajnos kiesnek az élizhet vallalkozasok koréll az Avon, az
Amway és a hasonlok. Azt hiszem, hogy korulbeliyen

Dr. Némethné Dr. Nagy Andrea osztalyvezed (NFH) reagalasa

DR. NEMETHNE DR. NAGY ANDREA #osztalyvezet (Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatdsag): Elnézést, harom dolgohék hozza. Elhangzott, hogy csak
jogszabalyi hiany okozza-e azt, ami torténik, Veetha megtorténnének a jogszabaly
moédositasok, akkor sikeresebbek lehetnénk-e. Ugydgom, hogy az NFH — és ezt
valamennyi forumon hangoztatjuk — partnerségetlaigas ajanl a jében is a tekintetben,
hogy ahova hivnak minket, oda elmegylnk tajékogtatgijtani, és nyilvanvalé szamunkra,
hogy a civilek is iszonyatos energiakat forditaeate a tevékenységre, de mi magunk is. A
honlapunkon amugy, tudomasom szerint, a vonatkelantiés olvashaté €s nap, mint nap
kertlnek fel komoly 6sszefoglalé tajékozatdé anyagdkyilvdn tudom, hogy a jelen
kormanyrendelet altal megcélzotbctoport nem feltétlentl olvasgatja a honlapot, de
probalkozunk. Ez az egyik. Tehéat a partnerségékdajatasban.

A masik. En inkdbb a prevenciora fektetném a hadgygsgaszként, ami azt jelenti,
hogy fuggetlenul attdl, hogy egy EU-s héttér irdmybogyan fog majd alakulni, ugy
gondolom, hogy a jogalkalmazénak mindenféleképpdeké lenne az. Ertve a jogalkalmazé
alatt — ismétlem - a vallalkozdsokat magukat imé&m®mcsak a fogyasztot és a hatésagokat, ha
tartjak, mert a 213-assal ugy gondolom, hogyéébtszempontbdl is sok probléma van. Tehat
a harmadik, negyedik paragrafusokban szétdobal@t@ad meg az, hogy mi mindennek kell
benne lennie a szdémésben, és ezt nem gondolndm, hogy ériasi problgel@ntene,
mondjuk egy paragrafusba berakni gy, hogy értselemki.

A harmadik, amire pedig csak utalnék, az a kapacitahat az, hogy mi hol vagyunk
jelen, hol elledrziink és mit, az azeért attol is figg, hogy termtssen humanéforras
szintjén hogyan vagyunk elengedve, de mindent rsegitk részunki — és nagyon szépen
k6szonom dr. Aranyi Péter résékmogy a Ptk. kdtelmi tanokat szoba hozta, amanadlyest
a fonakja ennek az egész torténetnek. Koszononeszép

ELNOK: Koszonjik szépen. Szerintem adjuk tovablzét snost az NGM-nek és a
civil barataink a végén fognak reagaini.

Dr. Aranyi Péter fogyasztovédelmi éreferens (NGM) reagalasa

DR. ARANYI PETER fogyasztévédelmbfeferens (Nemzetgazdasagi Minisztérium):
Kdszonom. Képvisél urnak a tevékenység betiltdsaval kapcsolatos tidéee szeretnék
annyiban reagalni, hogy ezt uniés tagsagunk oOta marom Kivitelezhdinek, hiszen
kdzosségen belll bélgiacon érvényesilnek az aruk és szolgaltatasakzabad aramlas,
illetve a vallalkozas szabadsaga. Ennek kdvetkent@lievékenységet teljes mértékben tiltani
nem lehet, korlatozni lehet, ha megféléhdokok vannak, tehat mar az Eurdpai Bir6sag is
tobbszor kifejtette, hogy a joggyakorlatdbol addddaz aranyossdg és szikségesség
kovetelményének meg kell felelnie ezeknek a kor@soknak. A masik pedig az, hogy
kifejezetten ezekre az altalanostol eltéspecialis kereskedési formakra mindegyikre van
kdzOsségi jogi irdnyelv.
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Tehat ez most nem lesz egy teljesen 0 iranyela &xgyasztoi jogrél szolo iranyelv,
hanem négy kordbban megiéuyen keresked értékesitési format szabalyozo, irdnyelvet fog
egybevonni, és azokra fog majd k6z0s szabalyokai. abehat most is egy 1985-0s,
meglehedsen régi irAnyelv azért van, amelynek a harmonig@icimeg kellett valésitania
Magyarorszagnak; eBbkovetkedleg, ha csak az Uzleten kivili kereskedést nézméky
tudjuk tiltani. Ugyanakkor itt a bizottsag tagjébb teriletet is felvetettek. Az tzleten kivili
kereskedés sem 6nmagaban a termékbemutatokrohgszdn ebbe a fogalomkorbe tartozik a
héazalo kereskedés is, de tobben felvetettéek a l&d@l kozott kotott szewkdéseket, a
telefonos megkereséseket, illetve az Udulési joEkésitése kapcsan a timeshare sakzek
elokeriinek.

Ezzel kapcsolatban méar van egy elfogadott, ill€tiigtetésre vard timeshare iranyelv,
aminek Magyarorszagnak is meg kell majd hamarosdeinie, illetve mindegyik ilyen
specialis értékesitési formara jelenleg meg varazak a hazai kormanyrendeletek, amelyek
az adott tevékenységet, a kdzosségi jog harmositataegvaldsitva biztositjdk a fogyasztoi
jogok védelmét. Kétségtelen, hogy ezek az irAnyelka teljes mértékben megfdlek lettek
volna, akkor a bizottsag sem gondolkodik el azagymincs-e sziikség ezt felllvizsgalni, és
nyilvan arra az elhatarozasra jutott, hogy sziuks#ga fogyasztdi jogokrél szol6 iranyelvre.
Azt gondolom, hogy ha az az iranyelv majd egyszfrgadasra kertul és at kell Ultetni a
magyar jogrendbe, akkor nagyon sok, most vitatétté&s tisztazdsra kertl majd, azonban
ennek az ideje még jelenleg bizonytalan, tehatnfjetge csak varni tudjuk, hogy ez
megtorténjen. Koszonom.

ELNOK: K6sz6nom szépen. Kollégak, 6noké a szo!

Dr. Krajcsik Szilvia jogasz (OFE) reagélasa

DR. KRAJCSIK SZILVIA jogasz (Orszagos Fogyasztovéde Egyesilet): Két
kérdést gyjtottem ki magamnak. Az egyik a tdjékoztatasra Wkweott, a masik pedig arra,
hogy azt gondoljuk-e, hogy az Aaltalunk felvetetvaglatokkal, illetve jogi szabalyozas
modositasaval megoldhaté-e minden. Ez utdbbivakcsaptban, nyilvdn nem, tehat nem
lehet valamennyi élethelyzetet szabalyozni jogildlgive mi sem gondolhatunk mindenre,
mert egyre Ujabb és Ujabb gyakorlatokat tapasztaianis, illetve a hatésag és a cégek
részéél, de azt hiszem, hogy elengedhetetlen a jogi hgkéa modositasa tovabbi garanciak
beépitésével.

A masik pedig a tajékoztatas. Nemcsak a hatosag dwilek is — ahogy itt mar
elhangzott -, igyekeznek mindent megtenni, bar estéban nem tértink ki a javaslatunkban.
Vannak szerintlink, ez iranyban tajékoztatasi temgkégek, tehat vannak ezzel foglalkozé
kiadvanyaink, illetve adott esetben a médianakldssl idére igyekszink felhivni a figyelmét
a probléméra, vagy kulonb®klubfoglalkozasok, egyéb rendezvények alkalmazaielyek
tipikusan ezzel foglalkoznak, igyekszink a fogyakkan is tudatositani azt, hogy milyen
jogaik vannak, illetve mire kell vigyazniuk a terkilemutatok kapcsan. Koszoéném szépen.

Dr. Korédy David szakérté (FEOSZ) reagalasa

DR. KORODY DAVID szaké (Fogyasztovédelmi Egyesiletek Orszagos
Szovetsége): Koszondm szépen €én is ismét a sz@&,. it aleinbk Ur mondott, harom
kérdésben éreztiik magunkat megszolitottnak, ugyaminpgy az éiz6 kollégard elmondta.

Az elss kérdés volt, hogy csak jogszabaly hidnyossag-gyanazt tudom mondani,
mint az ebttem szO6l6, nyilvanvaléan nagyon fontos itt a preié kérdése. Tehat a
fogyasztovédelmi civil szervezetek mikor talalkozreapanaszokkal, amikor mar valamilyen
jogsértés megtortént, utana pedig mar csak az wrigye# reparaciéra van lelieég, de ezt
pedig a fogyasztéveédelmi civil szervezetek nemakdglérni, hanem adott esetben csak a
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birésag, illebleg a hatésag. Mindenképpen ezért a preventiv gzerebtérbe, nagyon nagy
feladat harul ez esetben a civil szervezetekrazEs hozzateszem, hogy ugyanigy a FEOSZ
is tartott kulonb6& klubfoglalkozasokat, akar konkrétan ezen téma $apc illetve
felkerestiink személyesen nyugdijasklubokat, ahet&teszem, nagyon nagy sikert aratott az
eléadas, €s nem egy-két esetben hasznos tanaccsel sediteni a nyugdijasokat.

Mindenképpen érezhigthogy erre igény lenne, csak itt jén a masik datka pont, az
anyagi ebforrasok kérdése. Tehat nyilvanvaldéan a civilek a&#¢ladatukat nagyon szivesen
ellatndk, de még egyszer nagyon hangsulyozom, égidan a megfelélpalyazati rendszer
kiépitésére, illetve a koltségvetésh megfeleb sszeg biztositasara.

Es amit még hozzatennék mindenképpen, azért itinded azt is figyelembe venni,
hogy milyen két oldal all egyméassal szemben. Egyéés ahogy az Ur is elmondta, aki itt tlt
a nyugdijasok részér - itt tulajdonképpen az emberek nincsenek tismalaz alapvét
jogaikkal sem, nem tudjak, hogy mit jelent az éaljogi fogalma, és ennek tokéletesen az
ellentéte figyelhét meg, tehat ezek a vallalkozasok tisztaban vannggszabalyokkal, és
mint az ebzéekben elmondottakbdl kiderllt, pont ezekre a kigspgabalyi kiskapukra
apellalnak. Tehat az egyik oldalon megfigyethéilajdonképpen a fogyasztéi tudatottsag
néha sajnos teljes hidnya, a masik oldalon pedig gmwa magatartas, ami erre jatszik.

ELNOK: Kdszondm szépen a kiegészitéseket és alésmiat.

Tisztelt Bizottsag! Kedves Résztieiollegak! Ugy vélem, hogy egy nagyon fontos,
és a fogyasztok szamara sokszor nagyon komoly séfétzokozé tggyel foglalkozott ma a
bizottsag; ebben a félévben egyébként rendszetegéh meg ezt, hogy &6l idére egy-egy
témat ebvettliink és a témaknak a feldolgozasaban nagyon Ikoé0jé szakmai segitséget
kaptunk a jelenlésktsl, mar hogy a civil szervezetek résiérmz NFH részéi, vagy akar a
kormanyzati szerepk szakmai tAmogatését is idesorolhatom.

Néhany dologban ugy latom, hogy egyetértink. Azegyés az mar majdhogynem a
bizottsagi Ulés étt is megtortént, hiszen a hozzank elkildott szakamyagokban voltak
olyan pontok, amiket mindannyian megjeloltek; nétzdreblél felidéznék, merthogy ezeknek
egy részét megjelenitenénk abban az ajanlasbamis,a bizottsag el kivan fogadni a mai
ulés végén.

Nyilvanvalé, hogy az egyik olyan kor, amivel onodkgfalkoztak és tobben is
javaslatokat tettek, ez a jogszabalyokhoz kapc#qldal lehet a jogszabalyokban mediév
tartalmakat ugy ésiteni, hogy még inkabb a fogyasztokat szolgaljeninek gondolom,
mint egy kozponti elem: az elallasi joghoz kapcddélgavaslatokat, részben az is, hogy 8
munkanaproél 14 napra emelkedjen ennek a éslége, illetve idetartozik az is, hogy melyek
azok a kotelez tartalmi elemek, amelyeket az elallasi nyilatkozhtmeg kell jeleniteni,
illetve még javaslatban azt is el tudjuk fogadnagy akar egy szabvanyositott elallasi
nyilatkozat is kapcsolédjon. Ide tartozik az iss-ext is altalanosan, gyakorlatilag egyetértés
van benne -, hogy az Uzlethelységen kivil kot@tadések fogalmaba tartozzon bele az is,
amit 6nok emlitettek, hogy az Uzlethelységen kiaidyyaljak meg, de magat a sz@tést az
Uzlethelységen bellil kétik meg.

Ugyancsak altalanosan egyetértést latok abban dé&léen, ahol az eldllasi jogrol
tortérd tdjékoztatds esetén a hatéridk a meghosszabbodasa akar 3 honapra is, a égotts
ezt is — ugy gondolom — magaéva tudja tenni ésdatja képviselni.

Ugyancsak ide tartozik, és még mindig az elalldgnl tartunk, hogy az eldllasi jog
gyakorlasaval a szeidéshez kapcsolddoé kiegéézszerddések is smjenek meg, ez nagyon
fontos, hiszen rengeteg probléma abbdl fakad, logiegészit szerddések nem keriilnek
felmondasra, akarcsak példaul egy hitelsidés vagy barmi mas. Zaréjelben jegyzem meg,
hogy itt az a példa, amit az elején elmondott aviegl, pontosan egy ilyen problémabdl
fakad, hogy nem elég, hogy a bacsi alairta a meljybelement a Zepter-nek ebbe a bioptron
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lampajaba félmillio forintért, még egy hitelszédest is magara vett és a bankok kamatos
kamatokkal a torlesztésnek a folyamatos igénydvagvaléan érvényesitik az tgyfél felé.

A megjegyzéseket folytatva. Fontosnak gondolom m#gis — és itt talan az NFH
képvisebje is az elején emlitettepdsztalyvezet asszony -, hogy a termékbemutatokhoz
kapcsolodo szoérdlapok egy sokkal precizebb tajékaghak valo elvarasnak kellene, hogy
megfeleljenek. Mi kell, hogy rajta legyen, milyerfarmaciok kellenek erre a szoroblapra, ezt
egyébkent 6nok is a felkésiten jelezték. Nem folytatom ezt a sort, ebben nagyasszu
egyetértés van. A bizottsagi Ulés emlékéipets dsszefoglaldja alapjan ugyis latni fogjak,
hogy egy olyan témardl beszélink, ahol a jogalkadhatéosag és a civil szervezet
képvisebinek a véleménye teljes mértékben egybeesik, igazaban annyi, hogy mi még
néhany lgyet szigorubban is tudnank nézni.

Ennek figyelembevételével készitette el a bizottsy ajanlasat. Az étetes
tajékoztatas alapjan, a frakciokkal tokiétonzultacio alapjan nincsen akadalya annak, hogy a
bizottsag az ulés végén ezt az ajanlast elfogaljkiink ez a lehéségunk, eszkdzunk, hogy
az ajanlason keresztll nyilvanvaléva tesszik, haghizottsdg ezt az lgyet felvallalta,
foglalkozott vele és tébb olyan javaslata is vamjtaezen keresztll el tudunk juttatni a
kormanyzati szerepkhdz, a parlamenti bizottsagokhoz, a szakmahoz ésvia vilag
képvisebihez. A bizottsagi tagok &ft ott van ez az ajanlas, ez nagyjabdl azt tartahamaamit
itt emlitettem. Négy ponton szeretném - a helybermé&lddo informaciok alapjan -
kiegésziteni, négy tartalmi megjegyzést szeretnéf hozzaizni.

Az egyik az a kozérdeék kereset eljarasjogi hatterének a rugalmasabbde téte
megebsitése, ezt 6ndk emlitették, mint egy olyan jogikégt, ami segitené az eljarasban
val6 hatékony éremenetelt.

A masodik tartalmi megjegyzés, amivel kiegészitenémmeég nem szovegsiieez
tartalmi, de majd stilisztikailag is megfaleimoédon belefogalmazzuk. Ez a hatdsagi
jogositvanyoknak a mediitése. Tehat ugy érzem, hogy ezen a terileteryugoatan
mondhatjuk azt, hogy a hatésagi jogositvanyok miegjgise az NFH esetében példaul az
eljardsokban val6 hatékonyabb részvételt teszi meg.

A harmadik elem, ami tdbbsz6r visszakdszont - éhék ar kulon is kérte, hogy
legyen benne, de egyetértek vele - a tajékoztdtésrszerepe és annak is egyfajta preventiv
megebzé volta a fogyasztok iranyaba. Tehat 6nok is mondtakis szembesiiltink azzal,
hogy leginkadbb ezen a téren kellenérellépni, mert az érintett korosztalyoknak a medéele
mindseédi tajékoztatasa biztos, hogy segitené a kiszolgétisdignak a csokkentését.

Es a negyedik tartalmi megjegyzés az a nyilvargeatavonatkozik. Ahogy az
utazdsszervéknél is van egy nyilvantartds, ugyanilyen médonguodtan azt lehet mondani,
hogy az ilyen termékbemutatékkal foglalkozé cégeket&ben, hasonléan, mint az
utazdsszervéknél, tessék a nyilvantartasba vételt megtennizég,aakik a nyilvantartasban
szerepelnek, azok csinalhatnak ilyen tipusu terorékfmazast vagy termékbemutatast, és
akkor ez maris azt a problémat feloldana, hogyikiazok, akik ilyet csinalnak. Nyilvanvalo,
teljes kotien ezt sem lehet, hiszen itt 6nok is jelezték éssnéirtjiik, hogy nagyon sok cég
eleve azzal a szandékkal jon létre, hogy ebben padfitmaximalizalast és ennek minden
eszkozét figyelembe véve, és mondjuk, egyik évihminéven mikodik, a masik évben
pedig egy masik néven, mert megszinteti, Ujra dakiagat gyakorlatilag kis kilonbséggel.

Hatarozathozatal

Ezeknek a figyelembevételével kérdezem a bizottaggpit, hogy a négy tartalmi
megjegyzésemmel egyetemben elfogadhaté-e ez alAgjaagy van-e még esetleg olyan
felvetés, amivel egészitsik ki — mostéslsrban tartalmi megjegyzésekre gondol@¥incs
jelzés.)Ha nincs ilyen, akkor azt kérem, hogy dontstinkldarmalisan is.
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Aki az ajanlast elfogadja, kérem, hogy szavazatéesbitse meg.(Szavazas.)
Tisztelettel koszondém, a bizottsdg egyhangulaggelita az ajanlast. Ezt véglegesitjuk,
elklldjik a bizottsag tagjainak, a frakcioknak egmek nyoman a mai vitaban részidavek
és a kormanyzati szeréghek meg fogjuk kildeni az ajanlast.

Ezzel a bizottsagi Ulésnek ezt a napirendjét lemandoszondom a résztvéknek,
elbadoknak, a k6zds gondolkodasban szerepet valldkokhagy a mai bizottsagi Ulést
segitettek, bizottsagi képvisehrsaimnak azt, hogy érdemi médon ezt a témat etifit
feldolgozni.

Egyebek

Az egyebek napirendjében nincs kilondsebb bejetarsti®m azon tal, hogy a jév
héten is a megszokottél eléidépontban fogunk ulésezni. Kedden még altalanoszajik,
és ahhoz, hogy a médositokat meg tudjuk targykdgkorabban a javhéten, szerdan 12 6ra
utan van lehéség. A bizottsag tisztségvisel illetve titkdrsaga vallalta, hogy 1 Oréra
megprébal ajanlasi tervet késziteni, azaz & jeten, szerdan 1 orakor tudjuk a bizottsagi
ulést elkezdeni, és egy viszonylag gyors bizottdi§gssel a koltségvetéshez kapcsoldédd
maodositdkrol fogunk tudni donteni. Ez lett volnaeag/ebek bejelentése.

Kdsz6nbm szépen a mai munkéat a bizottsagnak, dtddn Ulést ezzel bezarom, j6
munkat, szép napot kivanok mindenkinek.

(Az Ulés befejezésénekpdntja: 11 6ra 26 perc)

Simon Gébor
a bizottsag elndke

Jegydkonyvvezeb: Turkovics Istvanné



