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Napirendi javaslat

1. Egyes vizkozmi-szolgaltatdssal kapcsolatos tdrvények modosithséardlo
torvényjavaslat (T/7309. szam)
(Szekd Jozsef, Kbésa Lajos, NoOgradi Zoltan és drva€e Zoltdn (Fidesz)
képvisebk onallo inditvanya)
(A bizottsag feladatkdrébe tartozé modositd javaklanegvitatasa)

2. A buntet torvenykonyvél sz6lo térvényjavaslat (T/6958. szam)
(A bizottséag altal még nem targyalt bizottsagi mgitibjavaslatok megyvitatasa)

3. A kozvetlen értékesités (Uzlethelyiségen kivil fgptoval kotott szeérések)
fogyasztovédelmi kérdései és tapasztalatai
Meghivott ebadok:
a Nemzetgazdasagi Minisztérium képvigel
a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag kepiisel
a Gazdasagi Versenyhivatal képvigel
a fogyasztovédelmi civil szervezetek képvisel
a Kozvetlen Ertékesik Szovetségének képvisg

4. Egyebek




Az Ulés résztvedi

A bizottsag részeé|
Megjelent
EIn6kdl:Simon Gabor (MSZP), a bizottsag elndke

Szabo Zsolt (Fidesz), a bizottsag alelndke
Zsig6 Raébert (Fidesz), a bizottsag alelndke
Boldog Istvan (Fidesz)

Fejér Andor (Fidesz)

Dr. Horvath Zsolt (Fidesz)

Laszlo Tamas (Fidesz)

Magori J6zsefné (Fidesz)

Orvendi Laszl6 (Fidesz)

Varga Gabor (Fidesz)

Toth Csaba (MSZP)

Balla Ger@ (Jobbik)

Z. Karpat Daniel (Jobbik)

Ertsey Katalin (LMP)

Helyettesitési megbizast adott

Foldesi Gyula (Fidesz) Boldog Istvannak (Fidesz)

Laszlé Tamas (Fidesz) megérkezéséig Orvendi LaakI@Fidesz)
Simonka Gyorgy (Fidesz) Magori Jozsefnének (Fidesz)
Spaller Endre (KDNP) Fejér Andornak (Fidesz)

Tébias Jozsef (MSZP) Téth Csabanak (MSZP)

Meghivottak részéisl
Hozzasz6lok

Dr. Matldk Zsuzsannabbsztalyvezet (Nemzeti Fejlesztési Minisztérium)
Dr. Gava Krisztian helyettes allamtitkar (Koziga&g €s lgazsagugyi
Minisztérium)

Mozolai Ménika osztalyvezét(Nemzetgazdasagi Minisztérium)

Torok Zoltan referens (Nemzetgazdasagi Minisztéyium

Dr. Hernadi Julia dosztalyvezdi-helyettes (Nemzeti Fogyasztovedelmi
Hatdsag)

Dr. Borbas Agnes irodavesetGazdasagi Versenyhivatal)

Szép Géabor elndk (Teszt és Piac Fogyasztovedelyadtdet)

Sztruhala Szilveszter elnék (Kozvetlen ErtékdsBzovetsége)

Tanczos Editdtitkar (Kozvetlen Ertékesik Szovetsége)

Dr. Csécsei Roland jogasz (Kézvetlen ErtékésBzovetsége)

Dr. Eitmann Norbert elndk (Ko6zép-Magyarorszagi Fagptovedelmi



Egyestilet)
Krajcsik Szilvia szakéét (Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesulet)

Megjelentek
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(Az Ulés kezdeténelksmbntja: 9 6ra 32 perc)

EInoki bevezet, napirend eltti hozzaszélasok, a napirend elfogadasa

SIMON GABOR (MSZP), a bizottsag elndke, a tovabbak ELNOK: J6 reggelt
kivanok! Kodszontdm a Fogyasztovédelmi bizottsagaibgképviseb asszonyt, képvisél
urakat, a napirendekhez érkezettaeldinkat és a bizottsag Ulésén részt venni kivano
szakérbket, civil szervezeti képvisghet, és ha van a média képvige| akkorét is. Formalis
dontésekkel kezdiink. A hatarozatképesség megalsapéz ets dontéstink. Korbenézve és a
jelenléti ivet is figyelembe véve, hatarozatképebizttsdg, nincs akadalya, hogy a mai
munkankat megkezdjuk.

Az elsh dontésuink a napirend elfogadasara vonatkozik. Mdigben egy kis valtozas
volt a napirendben, amely szerint a napirendinktnims nézne ki. E napirendként az
egyes vizikdzmi-szolgaltatassal kapcsolatos torvények médosithsa@do torvényjavaslat
modositd javaslatait targyaljuk meg. A masodik reqd a bintét torvenykonyvél szolo
torvényjavaslat, ugyancsak a modosité javaslatogvitetasa €s az arrél valé dontés. A
harmadik napirendink a bizottsag munkatervébenepierés egyébként a bizottsag altal
fontosnak tartott igyek kozil egy Ggy napirendreehgg annak a megtargyalasa, és lébéy
szerint abban egy bizottsagi ajanlas elfogadasa, pedig a kozvetlen értékesités
(Uzlethelyiségen Kkivili fogyasztoval kotott szatések) fogyasztévédelmi kérdései és
tapasztalatai, és a negyedik az egyebek napirend.

Amennyiben a bizottsag tagjai egyetértenek a nagitel, akkor azt kérem, hogy ezt
szavazatukkal ésitsék meg! (Szavazas.)Kész6nom szépen. A bizottsag egyhangulag
elfogadta a mai Uléstink napirendjét, igy hozzankdezdeni a munkahoz.

Egyes vizkoznii-szolgaltatassal kapcsolatos torvények modositasarészolo
T/7309. szamu torvényjavaslat

Az el napirendnél mind az @kerjeszbk, mind a kormany képvisgkt szeretném
kérni, amennyiben itt van a teremben, hogy akkalaiganak helyet. Koszontom 6noket.
Tehat a napirend keretében az egyes vizikiégrolgaltatdssal kapcsolatos térvények
modositasardl szolé torvényjavaslat T/7309. szanek® Jozsef és tobb képvisErsanak
modositd javaslata. A bizottsag feladatkdrébe tartnddosito javaslatokat fogjuk megvitatni
és arr6l donteni.

A bizottsag hataskorébe tartoz6 modositéd javaslatolnegvitatasa

Orémmel dvozlom képvisélurat és a minisztérium képviseletében a munkankat
segib kollégat, ha joél latom, dr. Matldk Zsuzsanndodztalyvezet asszonyt. Ont is
kdszontom.

Ugy fogunk eljarni, hogy ékz6r én megkérdezem asterjeszét a modositd javaslat
kapcsan az allaspontjardl, azt kd@est a kormany allaspontjat kérdezem meg, és végul a
bizottsdg donteni fog. Ha mindenki készen éll, ak&knt kérem, hogy az egyes vizikdgm
szolgéltatassal kapcsolatos torvenyek moédositasadld T/7309. szamu térvényjavaslat
ajanlasat vegyuk &l Az ajanlasi pontok kozll kollégaimmal ketblyat talaltunk, amely a
bizottsag hataskorébe tartozo és arrol dontéstfiglalnunk. A 6. ajanlasi pont dr. Kiss
Sandor képvisél ar mddosito javaslata. Azéeerjeszd allaspontjat szerethném megismerni,
képviseb ur, parancsoljon!

SZEKO JOZSEF (Fidesz)&krjeszé: Nem tamogatjuk.
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ELNOK: Az ebterjesz6 nem tamogatja. A kormany allaspontjat szeretnénk
megismerni.

DR. MATLAK ZSUZSANNA féosztalyvezet (Nemzeti Fejlesztési Minisztérium):
Tarcaallaspontot tudok mondani, a tarca nem tarjangat

ELNOK: Koszonoém szépen. Akkor értelemsmsr gondolom, a masiknal is
tarcadllaspont lesz. A tarca nem tamogatja. Tebat az edterjeszd, sem a tarca nem
tamogatta. Aki a modositét tamogatja, kérem, masvazzon!(Szavazas.l igen. Aki a
mobdositot nem tdmogatja, kérem, most szavazg®phvazas.14 nem. Aki tartdzkodott?
(Szavazas.) tartozkodas.

A bizottsdg nem tamogatta, egyharmadot sem kapott.

A 7. ajanlasi pont Kszegi Zoltan képvisél ur modosito javaslata. Az &erjeszé
allaspontja?

SZEKO JOZSEF (Fidesz)dkrjeszé: Tamogatom.
ELNOK: Az ebterjeszé tamogatja. A tarca?

DR. MATLAK ZSUZSANNA féosztalyvezet (Nemzeti Fejlesztési Minisztérium): A
tarca tamogatja.

ELNOK: Tamogatja. Aki tamogatja, kérem, most szaeae (Szavazas.)3 igen. Aki
nem tamogatjafNincs jelzés.)lyen nincs. Aki tartozkodottfSzavazas 4 tartézkodas.

A modosité javaslatot elfogadtuk.
hogy kellene még dontenlink, akkor kérem, hogy pEkZz(Nincs jelzés.)llyen nincsen.
Ebben az esetben képviselirnak és dosztalyvezet asszonynak koszondom szépen a
részvételt. Ennek a napirendnek a targyalasattidzar

A bunteté torvénykonyvrél szol6 T/6958. szamu torvényjavaslat

Soron kovetkezik a buntettorvénykonyvél szolo torvényjavaslat T/6958. szam, a
bizottsag hataskorébe tartoz6 mddositd javaslategvitatasa. Bittiink van egyébként a
kiegészib ajanlas, két olyan ajanlasi pont van, d@inimajd dontentink kell. A kiegés#it
ajanlas a blntét toérvénykdnyv T/6958. szamu torvényjavaslatdhoz ckafpdd, az
Ugyiratszam T/6958/234. Két ajanlasi pontrol fogudateni, korilbelll két és fél, harom
perc mulva kezdjuk el a napirend dontési folyamatddigra megérkezik azéeérieszd, aki
némi bejutasi nehézséggel kiizd a kapunal. Ugyhegy dllitjuk le ezt a napirendet, mert ha
belekezdenénk a masik napirendbe, akkor azt martaénank félbehagyni, és az kortlbelul
egy oOraval késbbi targyalést tenne leliete.

A bizottsag hataskorébe tartoz6 modositéd javaslatolnegvitatasa
ERTSEY KATALIN (LMP): A szamokat elmondana, eln6k?u

ELNOK: Igen. A 144/1-es, ez a 8. oldalon van és36/2-es, ez pedig a 16. oldalon
van. Ezt a két moédositét fogjuk megtargyalni. Ké&p¥ asszony, parancsoljon! Ertsey
Katalin képviseb asszonyé a szd!

ERTSEY KATALIN (LMP): Akkor én szeretném kérni a@/@-esnek is a targyalasat,
ugyanis ez kifejezetten fogyasztovedelmi Ugyekiet &iizletszefen elkdvetett...



ELNOK: Ez hanyadik oldal?

ERTSEY KATALIN (LMP): A 11. oldalon a 178/1-es D@p David, Schiffer Andras
javaslata. Ez példaul kifejezetten a fogyasztoktiegsztésere létrejott. ..

ELNOK: Nem latom akadalyat annak, hogy felvegyulkiskonom szépen. Akkor
harom ajanlasi pontrdl fogunk donteni, ha megékezi ebterjeszé. (Megérkezik az Ulésre
dr. Gava Krisztian.)

Tisztelt Bizottsag! Orommel készontdm Gava Krisatigelyettes allamtitkar urat a
kormany és a tarca képviseletében. Annyit szeretilé&mtitkar arnak jelezni, hogy a
kordbban felvett két ajanlasi pont mellett az imégy harmadikat is felvett a bizottsag a
megtargyalando és dontéshozatal ala Kedngyalasi pontok kéze, ez a 178/1. szamu ajanlasi
pont. Akkor erél a haromrdél fogunk véleményt alkotni.

Tisztelt Bizottsag! Egy szusszanasnyi szinet utdtorahozzakezdink az ajanlasi
pontok megtargyalasahoz és az arrol valé dontéshez.

A 144/1-es ajanlasi pont, amely a 8. oldalon tatiihaz alkotmanylgyi bizottsag
moédosité javaslata. Allamtitkar ar, 6né a szo!

DR. GAVA KRISZTIAN helyettes allamtitkar (Kozigazgesi és Igazsagligyi
Minisztérium): Udvozlom a tisztelt bizottsagot. Biest kérek a késésért. A tarca tamogatja a
maodositast.

ELNOK: Tehét tarcaallaspontot mond allamtitkar @.tarca tamogatja. Aki a
modositd javaslatot tamogatja, kérem, most szavézg®zavazas.)l2 igen. Aki nem
tamogatja1Szavazas.3 nem. Aki tartézkodottfSzavazas 2 tartozkodas.

A dontést meghoztuk. A bizottsag tamogatja.

A kovetked a 178/1-es, Dorosz David és Schiffer Andras kégvisrak maédositod
javaslata. A tarca allaspontja?

DR. GAVA KRISZTIAN helyettes allamtitkar (Kozigazgesi és lgazsagiigyi
Minisztérium): A tarca ezt is tAmogatja.

ELNOK: A tarca ezt is tAmogatja. Aki tamogatja, & most szavazzo(Szavazas.)
14 igen. Aki nem tamogatjaNincs jelzés.)lyen nincsen. Aki tartozkodottfSzavazas.B
tartozkodas.

A szikséges dontést meghoztuk, a bizottsag tanaogat;

Most lépilink az utolso ajanlasi pontra, ahdtntenink kell, ez a 286/1-es, ugyancsak
az alkotmanyugyi bizottsag médosité javaslata. tltkar ar?

DR. GAVA KRISZTIAN helyettes &llamtitkar (Kozigazgesi és lgazsagiigyi
Minisztérium): A tarca ezt is tAmogatja.

ELNOK: A tarca tamogatja. Aki tAmogatja, kérem, mssavazzon(Szavazas.14
igen. Aki nem tdmogatjaBzavazas.3 nem. Tartézkodagmincs jelzés.Nem volt.

A szikséges dontést ezen kérdésben is meghoztikoftsag tAmogatja.

Most mar nincs akadalya annak, hogy ezt a napiteleddrjuk, és megkdszonjuk
allamtitkar arnak az érdemi részvételét.
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A kozvetlen értékesités (Uzlethelyiségen kiviul foggztoval kotott szerddéesek)
fogyasztovédelmi kérdései és tapasztalatai

Tisztelt Bizottsag! Soron kovetkezik a kdzvetlenekesités (lzlethelyiségen kivili
fogyasztoval kotott szebdések) fogyasztévédelmi kérdéseinek és tapasitalfitaa
megtargyalasa.

Szeretném a bizottsagot tajékoztatni arrdl, hogyaetémat nem é6z6r targyalja a
bizottsag, hiszen a kbdzvetlen termékértékesitégaxjovedelmi kérdéseinek a megvitatasa
soran mar 2010. december 8-an volt egy olyan lsagitiilésiink, amikor ennek a témakornek
egy specifikus dimenzigjat, a termékbemutatokraatkozo jogi szabalyozas egyes kérdéseit
targyaltuk meg. Egy nagyon jO szakmai vitat kéeet a bizottsag akkor egyébként
allasfoglalast is elfogadott ajanlasként, nyilvdoaa majd erre is visszatérunk.

A mai alkalommal ennek a témanak a tovabbgondot&séteritenénk Gjabb érdemi
gondolatokat, mégpedig olyan mddon, hogy nemcsakaa megtargyalt és széba kerult
terlleteket, hanem egy nagyobb hangsullyal a tdkimdvetlen értékesitési format is
szeretnénk attekinteni. Ehhez egyébkérdadbként felkértik a Kozvetlen Ertékeéit
Szdévetségét, kdszondm szépen, hogy elfogadtak hivdesginkat.

A téma targyalasdhoz azoéebtoktol kilénbdé hattéranyagokat is kértink, ezt a
bizottsagi tagokhoz eljuttattam, ami érdemben Ugjgm, hogy segitette a felkészlilést a mai
bizottsagi Ulésre. Szeretném is megkodszonni a rhattagot bekild kormanyzati, illetve
civil szervezeteknek, szakéknek, mert ez a targyaldst annyiban is egysitiy hogy ezen
alapulva, mar ennek egyfajta kiegészitését, subaizéhet megtenni, €s igy érdemben tébb
hozzaszolénak tudok szét adni a bizottsagi tlésen.

A megszokott modon jarunk el, mégpedig a kormamyeéata civil szervezetek,
valamint a szakmai szervezet képuigelfog szot kapni. Ne vegyék udvariatlansdgnak, azt
fogom kérni, hogy 5-5 percben, a témara fokuszédgyenek diterjesztéseket. Sorrendben
agy fogunk haladni, hogy Nemzetgazdasagi Minisatérimajd Nemzeti Fogyasztévédelmi
Hatdésag és a Gazdasagi Versenyhivatal, ez leszlsézbokk. A masodik blokkban a
fogyasztovédelmi civil szervezeteket fogjuk kémijk jelezték elre irdsban, és anyaggal is
biztositottak a megszolalasukhoz sziikséges felkésget, és vegil, de nem utolsésorban a
Kozvetlen Ertékesik Szovetségének fogok szot adni. Ez lesz a feléddekk. Ezt kdvesen
kinyitjuk a vitat, konzultalunk, a bizottsag képslidinek van maodjuk arra, hogy szakmai
hozzaszolasokat tegyenek, és a végén reagalakidépet adok az &doknak, aki élni kivan
a lehetséggel, és ezt kouan Kkisérletet teszink arra, hogy egy bizottsagnlag,
allasfoglalast fogadjunk el.

Ha igy mindenkinek érthétés rendben van, akkor azt gondolom, hogy 11-igyee
12-ig megprébaljuk ezt a feladatot megoldani, msegy feszes ritmusu héttiélebtt soran
vagyunk. igy meg is kérem, hogy az éelslokkban a Nemzetgazdasagi Minisztérium, a
Fogyasztovédelmi Hatosag é€s a Gazdasagi Versenghiképvisebje legyen szives az
asztalnal helyet foglalni, és segiteni abban, hagybeszélgetés inditd6 felvezetése
megtorténjen.

Csak a jegydkonyv kedvéért segitsenek beazonositani: a Nenmetdgagi
Minisztériumtol Mozolai Ménika osztalyvezetsszony és Torok Zoltan referens, a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatdsagtél dr. Hernadi Julidosktalyvezdi-helyettes asszony, a
Gazdasagi Versenyhivataltol Borbas Agnes, a foggagédelmi iroda vezéje.

Szerintem akkor indulhatunk is, osztalyvézetsszonyé a sz6 a Nemzetgazdasagi
Minisztérium részéil. Tessék parancsolni!
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A meghivottak hozzaszolasai

Mozolai Monika osztalyvezeé (Nemzetgazdasagi Minisztérium)

MOZOLAI MONIKA osztalyvezet (Nemzetgazdasagi Minisztérium): Kdszéndm
szépen, elndk Ur a hozzaszolas lébégét. On is emlitette mar, hogy a bizottsag részér
elkészitettik a hattéranyagot, igy én ahhoz egiyl ikiegészitéstiiznék az on altal emlitett
form&ban.

Roéviden dsszefoglalndam tehat maganak a kdzvettemetetrtekesitésnek a jelenségét.
Két alapveb formaja van: az arubemutatoval egybekotott és m nermékbemutatos,
agymond multilevel marketing értékesitési formakd@zvetlen termekértékesités a specialis
kereskedelmi formak kozé tartozik, ugyanis a |éeyeg, hogy nem a vasarl6 megy a
keresked Uzletébe, hanem forditva torténik a megkeresdsgrasked megy a fogyaszto
lakdsara, munkahelyére, vagy meghivja egy speciahslezvényre, utaztatasra, és ennek
keretében kottetik meg az lgylet, vagy termék édékse vagy szolgaltatas igénybevétele.

A célcsoport egy specidlis fogyasztoi kor, altatatéskortak és nyugdijasok, illetve
valamilyen betegségben szentkdakik ezaltal, hogy ilyen problémaval kizdenetkisal
hiszékenyebbek és fogékonyabbak erre a fajta &itéke formara. Pont ezt hasznaljak ki
agymond ezek a vallalkozasok, az ilyen célcsopé@rtna tapasztalatlansagat és
hiszékenységét.

A jelenségnek sajatossaga, hogy olyan helyzetbeakoa fogyasztot, hogy gyors
dontést kell hoznia. Tehat altaldban abban a ba®rkomfortzonajdban keresik meg az
illetét, lakas, munkahely, hasonlo koru k6zosseg, aHajdionképpen pszichésen is egyfajta
kényszerdontést — bar a tudta nélkil — hoz meg, meakot egy ilyen szefdést.

A jelenségnek sajatossaga, hogy altaldban a sajagalehedségeiken felul vallaljak
magukat, tehat tbbbszor Kdik az ilyen vasarlasokhoz banki lgylet, és ennagkcs a
késbbiek folyaman olyan negativ kdvetkezménye van,yhbg a fogyasztonak sikerdl
elalinia a szeréstl, maga az elallasi jog gyakorlasa ezeket a baiikityyleteket nem
bontja fel, tehat a tovabbiakban térleszti a fogy@s hitelt.

Lényegében adf probléma — ahogy itt a jelenséget tanulmanyoztaz -eléllasi jog
gyakorlasaval, illetve az azzal kapcsolatos nemfebel§ tdjekoztatassal van, illetve azzal,
hogy az elallasi jogot sokszor a fogyasztdé nematuapgy mely cég felé gyakorolja, hiszen a
cégek sokszor ugymond elérhetetlenné valnak, dletiinnek.

Alapvethen néhany jogszabalyra hivnam fel a figyelmet ijelanség szabalyozésa
kapcsan. Egyrészt az idei januar 23-ai kormanybasdial elfogadott fogyasztévedelmi
politika rogziti a méar emlitett specialisan védénibgyasztéi kor, az isskortak és a
fogyatékossaggal @& védelmét szolgald jogszabalyok felllvizsgalatét jégszabalyok
kidolgozasat. Mar emlitettem, hogy miért velik énéds Ugymond foglalkoznia ennek a
problémanak a kapcsan, és a fogyasztévedelmi kmltont az ilyen hagyomanyostol ettér
kereskedelmi formak kérdésével is igyekszik magldtkozni. Tehat azokkal a fogyasztéval
kotott szerddésekkel, amelyek agymond bujtatott s#eesi feltételeket rogzitenek, ezeket
kell kiszirni Iényegében majd a fogyasztdi stet@sekibl.

Itt is er6l a jelensédil van sz0, hogy a szeidés megkotése utan, kéb tudatosul a
fogyasztoban, amikor atveszi a terméket, |[ényegdlimonyos szekxési feltétel példaul az
elallasi jog gyakorlasa. Ennek kapcsan a problénbak koz6tt — mint mar emlitettem — az,
hogy az eldllasi jog lehé&ségére nem hivjak fel a fogyasztok figyelmét eggntien, illetve
eltéen értelmezik a jogszabalyban meghatarozott eigités gyakorlasanak titartamat.
Tehét ezt a 8 munkanapostdrtamot meglehésen eltésen értelmezik a véallalkozasok.

Utalnék a tavalyi, az unios elntkség idején elfagacdurdpai unids iranyelvre, a
2011/83-as fogyasztéi jogokrdl szoélo iranyelvre, ehmalapveten Ujjaalakitia majd a
fogyasztovédelemnek egy igen jeléntertletét, pont ezeket az Uzlethelyiségen kivbbtk
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szerddésekre vonatkozo d@rasokat. A tagallamoknak majd 2013. december 1Reti
elfogadniuk azokat a jogszabalyokat, térvényekendeleteket, amelyekkel a tagallamok
megfelelnek az iranyelv rendelkezéseinek.

Hangsulyoznam, hogy ez egy maximum harmonizac#ésyelvek kozé tartozo unios
irdnyelv, tehat el eltérobb, szigorubb vagy akar a fogyasztot még jobbard wzébalyok
elfogadasara nem lesz lebstg, de mindenképpen egy feladatot jelent majdrendoyzat
szamara, hogy a hazai fogyasztévedelmi jogszabatyaikogoan felllvizsgalja.

Pont ez az egyik feladat lényegében, ennek a j@dgrek, a termékbemutatoval
kapcsolatos jelenségnek a megoldasara véleménysmntsz

Rendelkeznek jogszabalyok konkrétan az Uzleten |kivlifogyasztoval kotott
szerddesbl, kormanyrendelet, ott a fogyasztévedelmi térvédmtiérjogszabalyként a polgari
torvénykonyv, és ami alapjan a hatosag is eljdggyasztovédelmi hatdosag az eblerései
kapcsan, az a fogyasztokkal szembeni tisztessédteleskedelmi gyakorlat tilalmarol szolo
2008. évi XLVII. térvény. Ez hivatalbol és kérelamindult eljarasok lehéségét adja a
hatosag szamargMegérkezik az Ulésre Laszl6 TamakBnnek részletedt, a vizsgalati
szempontokrél, eredményékrmajd megadom természetesen a Il&eget, és nem is
kivanom elvenni a hatdsag képvigetol, hogy e tekintetben nyilatkozzon.

Feladatunk Iényegében és a kormanyzat célja islletimn@ogy a jogszabalyok atfogo
felllvizsgalatara mindenképpen szikség van, és #®s#&gi vizsgalatokra azok az
ellendrzések, amelyeket a fogyasztovédelmi hatésagyveéllet Gazdasagi Versenyhivatal
versenyérintettség esetén lefolytat, ezekre teretésen szikség van. Ez a két alapvet
agymond kezelési formaja ennek a problémanak, Barmadik, ami nagyon fontos, az a
fogyasztok megfelél iranyl és célzott tajékoztatdsa ezekkel az éridsegproblémakkal,
illetve az értékesités ugymond buktatéival kapdbala Tovabba, ha mar felmerllt egy
jogvita, akkor a rendelkezéstkre allé jogorvoslathetsegekél, forumokrol kell ket
lényegében tdjékoztatni. Ezzel kapcsolatban hapgedgém, hogy a korményzatnak és
tarcanknak nagyon fontos feladata volt a 2011-gydsztovédelmi tarsadalmi szervezetek,
jelenleg egyesuletek palyazati felhivasaban és kakeaetén belll ez a bizonyos célzott
kampanyok kiirasa és a fogyasztok ilyen iranyu éslér Lényeges kategorigja volt a
palyazatnak a fogyasztok szélesiktijékoztatasa, informaciés kampanyokon kerestalift
radio és tévéspotokizték ki ttmakeént ez a problémat. Kiemelt témakdr &b Gzleten kotott
szerddések probléméja.

Most jelennek meg azok a tévehirdetések, amelye&lmgert palyazati 6sszegekb
megvaldsultak, és az a tapasztalat, hdigof az elallasi lehéségekre hivtak fel a figyelmet
az egyestuletek, akik a palyazati pénzeket és tamasigeinyertek.

En ennyit fiztem volna hozza a termékbemutatékhoz. Az MLM-@sétéssel
kapcsolatban megvallo®szintén, til sok tapasztalatot mi nem észleltihétve inkabb a
hatosag képviséjenek adnam at a lelsieget, mertok igértek, hogy a vizsgalataikbol
igyekeznek bizonyos informaciokat adni. A Iényeg®jtionképpen a piramis-elven alapuld
eladasosztortz rendszer kialakitasa. Tehat itt alagest nem a termeékértékesités, hanem
hal6zatépités a rendszer célja, és a lbelépatlakoz6 személyek altal befizetett 6sszegjekb
tartja fenn magat ez a bizonyos multilevel marlgenékesitési rendszer.

Kdszdndm szépen a figyelmet és a hozzaszolasokedgst.

ELNOK: Koszonom szépen osztalyvezeasszonynak. Tovabbadjuk a szét a
Fogyasztovedelmi Hatdésag képvigéhek, bosztalyvezdi-helyettes asszonynak, és mindjart
jelzem, hogy itt egy csomé olyan informacié maragizott, ami nyilvanvaléan az 6n
részéél nem kell, hogy Ujra elhangozzék, hanem inkabhjatderiletiket exponalja. Oné a
sz0, parancsoljon!
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Dr. Hernadi Julia f 6osztalyvezes-helyettes (Nemzeti Fogyasztévedelmi Hatosag)

DR. HERNADI JULIA féosztalyvezet-helyettes (Nemzeti Fogyasztévédelmi
Hatdsag): JO napot kivanok! Készéndém én is a méghiAkkor valdban, ahogy elndk ur is
kérte, én inkabb akkor a Fogyasztévédelmi Hatosgpgdztalataira szeretném helyezni a
hangsulyt.

Els6 kdrben akkor én is &zor a termékbemutatdkkal kapcsolatban beszélnghay
szOt. Hatdsagunk lényegében 2008 ota folyamatosadem évben az éves elt@mési és
vizsgélati programjanak a részévé teszi az arukmdugl egybekotodtt termékértékesitési
tevékenység vizsgalatat. Tehat 1ényegében az eimégly év soran mar 6sszesen 375 ilyen
arubemutaté hat6sagi ellemésére kerllt sor, aniib sajnalatos médon 282 esetben
valamilyen jogsértést tartak fel az ott jelen défeliigyebk. Tehat a kifogasolasi arany
igencsak magas, 75 szazalékos volt.

A vizsgalat soran egyrészt nézték a felugyégek azt, hogy milyen tajékoztatast
kapnak a fogyasztok, nem megtévésztnem agressziv-e az a gyakorlat, az az eljandis,a
termékbemutatot tartok a fogyasztokkal szembenlralkznak. Emellett a termékbemutatén
atadott, értékesitett, illetve ajdndékba adott éek laboratoriumi vizsgélatara is sor kerdlt,
termékbiztonsagi, illetve cimkézési szempontok iszerSzintén vizsgaltdk azt, hogy
nyugtaadasra sor Kkerllt-e, az olyan termékek esetélamelyekre koteléz jotallas
vonatkozik, j6tallasi jegy kertlt-e atadasfilegérkezik az tlésre Z. Karpat Daniel.)

Mindennek alapjan azt lehet elmondani igy a tapdezikrol, hogy ami mostanaban
az elmult iddszakban egy kicsit valtozott, az a meghivas magtjgre inkabb arra térekednek
ezek a szervézcégek, hogy minél inkabb névre széléan, egyediagak meg a célzott
kozonséget, tehat telefonon vagy névre sz6lo levékiildik meg a meghivot, ami azért is
sajnalatos, mert igy a hatdésag egyre nehezebbeértesliini ezekil a termékbemutatokrol.
El6zetesen igy az ellérzések lebonyolitasa nehézkesebbé valik.

Tovabbra is jellem& hogy a részvételt ajandék igéretével probaljakem.
Egészségnap cimén vagy valamilyen kavé-, mososzertgmén hirdetik meg ezeket az
esemeényeket.

Ami maganak az arubemutatonak a menetét illetialibbva is azt lehet latni, hogy
nagyon jol kidolgozott, pszicholdgiailag tokéletestelépitett eseménglr van sz06, ahol
minden arra probalja ravenni a fogyasztot, hogyiuléggye meg az ott kinalt termeket.
Sajnos a leggyakoribb jogsértések kozott lehet @nokat, amikor megprobaljak azonnali
dontéshozatalra kényszeriteni vagy késztetni aafegjpt, hogy most ez egy olyan rendkiviili
lehetiség, amit nem lehet elszalasztani. Esetleg olyaméieeket arulnak, amit egyébként
Uzleten kivil nem lehetséges, példaul éleimiszénekgy gyogyhatasu keszitményeket.

Tovabbra is nagyon gyakori az, hogy valotlanul gy@dast tulajdonitanak az ott
értékesiteni kivant termékeknek. Viszont ami pwaiti, hogy az agresszivebb jelieg
kereskedelmi gyakorlatokat az utdbbi egy-két évi@erhatésdg munkatarsai mar nem
tapasztaltak.

Ugyanakkor tovabbra is nagy problémak vannak a#lasidjoggal kapcsolatos
tajékoztatassal, tehat ez nem megéeleltorténik meg, illetve az értékesitett termidkiett
laboratoriumi mintak is sajnos tébbszor termekhbiztmi problémakat tartak fel.

Ezt szerettem volna egyrészt a termékbemutatéldgadolatban elmondani.

Akkor az egyeb kdzvetlen értékesitésekkel kapdsataegy olyan kiegészitést tennék
ahhoz, amit osztdlyvezet asszony meég elmondott, hogy fontosnak tartjuk, yhog
megkulonboztessuk altaldban az MLM, tehat a mukilenarketing tevékenységet a valoban
a piramis elvre éptileladasosztorzrendszerekd, mert altalanossagban az MLM-rendszerek
meégiscsak azon alapulnak, hogy a terméket értdkésies a minél tobb értékesitett termék
révén kapott jutalékot kapjdk meg azok, akik részznek ebben a haldézatban, mig az a
piramis-elvre épidl rendszer, amelynek a szervezését egyebként aajugjgzalapveien is
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tisztességtelennek ndigiti, ott a hangsuly azon van, hogy minél t6bb tageiéptetni, és
ezeknek a tagoknak a belépési, illetve egyéb cirheadott pénzosszegéibtudjon
meggazdagodni az, aki ezt az egész rendszert étkezd

Ezt szerettem volna még elmondani. Ami még a hgtosiasztalatokat illeti, a
feligyebségeink 2011 Ota, tehat az elmult masfél évbenedssz 56 fogyasztoi panaszt
kaptak olyan témakdrben, ami kdzvetlen értékes@gsiem termékbemutatd. Ez viszonylag
alacsony szam, ugyanakkor el lehet mondani, hgggnaszok talnyomo tébbsége nem ilyen
multilevel marketing keretében értékesitett ternegkikdtdott, hanem inkdbb az olyan
jellega tipikus hazalo kereskedéshez, amikor mondjulkomgd vagy ablakfelljitds cimén
csongettek be a fogyasztokhoz. llletve még viszggyakori, amikor valamilyen tavkdzlési
cég uigynoke keresi fel az otthonaban a fogyasztot.

E mellett az 56 beérkezett panasz mellett 6sszédersetben tudott a hatdség
valamilyen jogsértést megallapitani. Ezen alacsm@m mogott hizodo ok példaul az, hogy
itt nagyon gyakran szoban elhangzott tajékoztatitské&llene vizsgélnia a hatésagnak, ami
utolag nagyon nehezen rekonstrualhato, illetveryitbatd. Ebfordult tobb esetben olyan is,
hogy mire a hat6ségi eljaras megindult, addigra aradott cég megsat, illetve olyan
pozitiv eseifl is be tudok szamolni, amikor a hatdsagi fellé@redményeképpen a
fogyasztonak visszafizették azt adleget vagy akar teljes vételarat, amit befizetétt @
helyszinen.

Valamint megitélésiink szerint még az alacsony Eaaasmnak oka lehet az is, hogy a
fogyasztok nincsenek tisztaban azzal, hogy ebbeasatben is lenne elallasi joguk, tehat
igazabol nem is vannak tisztaban azzal, hogykit igazabdl valamilyen sérelem érte, és
hogy milyen jogokat tudnanak érvényesiteni.

En ennyit szerettem volna elmondani.

ELNOK: Koszondm szépen a dolog konkrétsagat is,yhsmpmokkal alatamasztva
mondott eszreveteleket. Adjuk tovabb a labdat, adasagi Versenyhivatal, dr. Borbas
Agnes, aki a fogyasztovédelmi iroda véget Oné a szé, parancsoljon!

Dr. Borbas Agnes (Gazdasagi Versenyhivatal)

DR. BORBAS AGNES (Gazdasagi Versenyhivatal): Kogiakiszépen a felkérést. A
Gazdasagi Versenyhivatal nem vizsgalja a kormangietben foglalt szabalyok betartasat,
illetéleg esetleges kijatszasat, ugyhogy ilyen irdnyladafalatokr6l mi nem tudunk
beszamolni. Kifejezetten a kommunikacio az, amedy&azdasagi Versenyhivatal vizsgal. A
hattéranyagbdl megallapithatéan viszonylag cseééén panaszok szama. En gy értékelem
ezt, hogy valésziileg a fogyasztok nem versenyjogi problémakeént @idélezt az tzleten
kivali értékesitést, véleményem szerint éhatbdon.

A kommunikaciot illeben egyébként nem tapasztalunk éltéanomaliakat az egyeb,
nem a kormanyrendelet hatdlya ala tartoz6 $désekhez képest. Kész6ném szépen. Ennyi
lett volna.

ELNOK: Kdszénom szépen. De a hattéranyagbdl azekt &dekes és tanulsagos
dolgot olvastunk ki. EInézést kérek, és kérem éadfik megértését, hogy miutan nagyon
kicsi a hely, tisztelettel kérem, hogy most soreskbvetkezik, a vé&ik helyett a tamadok
kovetkeznek, természetesen csak atvitt értelemBefogyasztévédelmi civil szervezetek
képvisebit szeretném kérni. A hozzam beérkezetizetes jelzés alapjan hattéranyaggal is
alatdmasztottan dr. Eitmann Norbert elndk ar a Iégégyarorszagi Fogyasztousd
Egyesilete részély Szép Gabor elndk ar a Teszt és Piac FogyaszeédwédEgyesilet
részéél, Krajcsik Szilvia szakéétasszony az Orszagos Fogyasztovédelmi EgyesiitiGEs
Kispal Edit szoviv¥ asszony a FEOSZ résékr
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Kérem 0Onoket, hogy amennyiben élni kivannak a tetggjgel, akkor jojjenek, és
ebben a sorban szeretném felkérni a Kdzvetlen stk Szovetségének képvisl is,
Sztruhala Szilveszter elndk urat, és amennyibepehdbglal mellette Tanczos Edibtitkar
asszonyt. Tudom, hogy a hattérben Csécsei Rolagabiour is ott van, de szerintem elndk
urat és dtitkar asszonyt megkeérjik, hogy ott foglaljanakyle¢| és akkor igy tudunk haladni,
mert akkor 6nok lesznek a kovetkekor. Ebszor a civil szervezeteknek, aztan a KESZ
képvisebinek adok szot, és a végén a bizottsag lefolytgthat konzultaciét az adott
témakorben.

Most kolléegaim mondjak, de fel is ismertem, mertigmesokisl van sz6, hogy
Krajcsik Szilvia szakéétasszony most nincs itt, de a szakiéanhyag segit megérteni, hogy az
OFE mit gondol az adott témakékr Akkor igy haladunk. Eszor Eitmann Norbert elndk
urnak, a KOFE részéirfogom megadni a szét. Parancsoljon!

Dr. Eitmann Norbert (K6zép-Magyarorszagi Fogyasztoedelmi Egyesulet)

DR. EITMANN NORBERT elntk (Kdzép-Magyarorszagi Faegygtovédelmi
Egyesilet): Koszondm, elndk ar, hogy én lehetekel® tamadd jatékos a meccsen.
(Derultség.)Mivel elkildtik az anyagunkat részletesen, ezéakcharom dolgot szeretnék
kiemelni, illetve kiegésziteni az anyaggal kapcza.

Mér elhangzott, hogy egy rendkivil kiszolgéltatbdgyasztoi rétedil van szé.
Lakossagi forumokon rengetegszer jénnek hozzanklazpugdijasok, idsek, betegek és
fogyatékkal &k, hogy kifejezetten — mondjuk ki nyiltan! — rajukennek ezek a cégek,
illetéleg az6 hiszékenységukre, naivitasukra, é$zgk megoket olyan kilonbé& marketing
eszkozokkel, amelyeknek egysizem nem tudnak ellendlini, vagy nem is lehet ellemnal
kilénb6d okok miatt.

A maésik: nagyon sokszor halljuk ezékta cégekil — mondjuk igy -
védekezésképpen, hogy az ldgynokeink, a ké@idelazok, akik ezt csinaljak, ez nem a
vallalkozas politikaja, nem mi kértiik erb&et. Azt azért ne felejtsiik el, hogy altalaban akar
tébbnapos felkészitések vannak az Ugynokok, kékiseeszére, ahol természetesen
nyilvanvaldan nemcsak mondjuk a szamlaadasi kdtkimggel és egyéb teéhéel
kapcsolatos tevékenységre tanitjak és okitjak ezeke Ggynokoket, hanem igenis, a
meggyzoédes, a pszichikai részvétel és a pszichikai téleetlatasara is.

Végil, de nem utolsésorban: kordbban hallottuk azagj iranyelv Iétét, amely 2013-
as hatéaridt hataroz meg a tagallamoknak annak atvételérgawisoljuk ennek érehozasét
akar mar a 2012-es év folyaman is, hiszen ezelnadgabalyokat tartalmaznak részletesen,
amelyek mindenképpen a fogyasztok érdekeit ésyafaok védelmét szolgaljak. Koszondm
szépen.

ELNOK: Koszonom szépen elndk Grnak a nagyon fjottosszefoglalt megjegyzéseit,
és van is olyan, amire majd fogunk reagalni, anlagban is van olyan, amire szeretnénk
rezonalni.

Szép Gabor elndk ur, Teszt és Piac Fogyasztovédaggastlet elndke. Parancsoljon!

Szép Gabor (Teszt és Piac Fogyasztévédelmi Egyes)ile

SZEP GABOR elndk (Teszt és Piac Fogyasztovédelrgesiget): Koszonom szépen
a szOt. Mivel itt mar nagyon sok minden elhangadirmékbemutatok jellertit illetéen, én
sem szeretném ezt megismételni, inkabb néhany tiogs dologra, vagy talan eddig
kevésbé ismert dologra felhivni a figyelmet.

Azért azt eldljaroban elmondanam, hogy a megitélkésierint — €s ez most mar azért
kozel 10 éves tapasztalat, ha mindent o©sszevetiinkzt—kell mondanom, hogy a
termékbemutatd az az értékesitésnek latszé valamij tulajdonképpen dkemény
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pszicholdgia. Elssorban arrél szoél, hogy egy nagyon ol korulhatdatd célcsoportot,
jellemzsen ids, kisnyugdijas embereket hogyan lehet arra raydmgy irrealisan magas
0sszegeket koltsenek olyan termékekre, amelyeleemeent aztan nekik egyaltalan semmi
szUkségik nincsen. Ennek ellenére viszont utanaenektsl a szerddésekibl kimaszni nem
tudnak.

Az egyik nagyon fontos dolog, ami mar itt elhangzaz az, hogy azért sem mindig
lehet elallni és nem lehet a fogyasztdknak a jdgfiyaadta lehéségekkel sem élni, mert
ezek a cégek gyakorta fellelhetetlenek, vagy hasfédhetéket lelni, tehat van valamilyen
hivatalos bejelentett cimik, akkor is azon a cirsenki nem elérhét ott a kvazi irodaban
senki meg nem talalhato.

Azt gondolom, hogy annak ellenére, hogy itt maximl@nmonizacios, eurépai unios
jogszabalyokrél van szé, valamit tenni kell annakde&ében, hogy a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatésag szamara valahogy lathattasimi ezeket a kereskid@t, ezeket a
cégeket, és valahogy a fogyasztdknak biztositayalddb azt a lehé&éget, hogy valahol
panasszal tudjanak élni, és felleljék azt az iroaldtellyelok szerddést kotottek.

A masik dolog, amifl eddig taldn kevesebb sz6 esett, az az, hogy ezekh
szerddésekhez jellegiknél fogva, hiszen itt néha 300 fExentos csodaporszivot, 500 ezer
forintos biolampékat értékesitenek szerencsétlén éinbereknek, hitelszéides tarsul. Ez a
hitelszerddés aztan még inkabb megndveli a kifizeteridszeget, és itt azt tapasztaljuk,
hogy a bankok részérigazan felebs hitelezés nem torténik. Tehat effektive nagyjabdl
automatikusan elfogadjak ezeket a hiteleket, hisgéna ezek az i emberek egy olyan
kellemes fogyasztdi csoportot képviselnek, akiknekyel nyugdijjal rendelkeznek, utana
ezeket a havi torlesztrészleteket le tudjak emelni a bankszamlajukrol.

Ez Ugyben is valamit tenni kell, hogy a bankok igervalddi felebs hitelezést
folytassanak, és mondjuk ne adjak meg egy 80-akgrlédes, ids néninek a 800 ezer
forintos hiteldsszeget, amit aztan élete végéigsadthet, vagy aztdn a hozzatartozoi.

Tehat ez is egy nagyon sulyos probléma, azok dekjteamelyek kapcsoldédnak
ezekhez a szaefdésekhez.

Még egy dolog, ami ugyancsak a kozvetlen értékamsdlé egy része. Arra szeretném
még felhivni a figyelmet, ami mar nem a termékbeatikhoz és nem is a hazalo
kereskedéshez kapcsolddik, hanem egy teljesen éndakdrhdz, ahogyan azt le is irtuk, a
Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosagnak egy 201%/6emdelete az elektronikus hirkdzlési
eléfizetdi szerddésekél szol, ezeknek a részletes szabalyairdl, az ezekdiizonyos
elektronikus hirkozlési szefdéseket a fogyasztok szamara hatrdnyosan moédasitbtt
rendelet kimondja, hogy ott nem az Uzleten kiviibkiszerddések szabalyai az irAnyadodak,
hanem ez a rendelet. Ez a rendelet pedig azt madmaijy 5 nap all rendelkezésére, nem is 5
munkanap, hanem o6sszesen 5 nap all rendelkezésévgyasztoknak, hogy ezékta
szerddésekdl elalljanak, rdadasul a kézelmultban tobb olyamgsazal taldlkoztunk, ahol
eléggé sajatosan értelmezték nagygsEisban mobilszolgaltatok ezt a bizonyos rendeletet,
azaz még ezt az 5 napos elallasi lébeget sem biztositottak a fogyasztok szamara. Azzal
érveltek, hogy mivel utana kihozza egy futar ebizonyos szekaést, amit telefonon vagy
interneten keresztul a fogyasztok megitélése dzexdin kordbban megkdotottek, ezért rajuk ez
a rendelet nem vonatkozik, annak ellenére sem, hemgya rendelet egyébként eléggé
egyeértelniien fogalmaz, hiszen kimondja az 5. 8§ 2/D pontjgyhi@avolléwk kdzott szoban,
azaz telefonon tett szééses nyilatkozatok esetében kifejezett elfogatldésajon a
szerddes, tehat el kellene fogadniuk azt, amikor a fegi@rabdlintott telefonon arra, hogy
igen, 6 ezt az ajanlatot kérte, hogy az a sédéxs létrejott. Ennek ellenére nem mindig teszik
ezt igy, és utana a fogyasztd rohangalhat barkihéma elutasitasba Utkozik. K6szondém,
részemél ennyi lett volna.
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ELNOK: Kdszénom szépen, elnok Gr. Kozben konzultédt is a legutolso
felvetésével kapcsolatban, hogy hol és hogyan kudjmt érdemben majd kezelni. De
tovabbadom a szot Kispal Edit szé¥iasszonynak a FEOSZ résfiérOné a sz0, tessék
parancsolni!

Kispal Edit (FEOSZ)

KISPAL EDIT szoviw (FEOSZ): Koszondm szépen. Mi is egy részletes gotya
benyujtottunk a bizottsag részére, ahol pontrol ty@orszedtiik azokat a javaslatainkat,
amelyek6l ugy gondoljuk, hogy érdemes lehet megfontolniyéadenképpen a fogyasztdk
erdekét szolgalna. Ezért ezt nem is szeretném felsstolni.

Csak itt felmerilt a tajékoztatas és az eléllasy jgyakorlasa. Nekink az a
tapasztalatunk, hogy szoban nem torténik tajékaztarél az elallasi jogrol, irasban
megtorténik természetesen, mert ha nem torténne, mldgpr az azonnal a szédes
semmisségét vonna maga utan. En hoztam egy mimgy igy néz ki ez a tajékoztatd,
ekkora beimérettel. Tekintettel arra, hogy nem hivjak felogyasztdk figyelmét arra, hogy
van ez a lehéség, a magyar fogyasztd nem olvassa el a &észhatoldalat. Tehat hidba van
abban egyébként korrektil megfogalmazva a jogsyatw@rinti kdteleé tajékoztatas, nem
jut el a fogyasztdékhoz ezaltal mégsem, mert nerassiak el.

Ezért is az egyik javaslatunk az, hogy kifejezetgy kilon elallasi nyilatkozatot is,
egy érthei elallasi nyilatkozatot is at kellene adni a fogatak részére, hogy ha élni
szeretnének ezzel a joggal, akkor kénnyen megkudjéni.

Szeretnék egy pozitiv, illetve egy negativ példatgyorsan elmondani. A negativ
példa az lenne, amikor a sajat bemutatétermikbgékhimeg a fogyasztokat, ott kottetik meg
a szer#dés, a jogszabaly nem veédi ezeket a fogyasztokaekeellenére az adott cég biztosit
elallasi leheiséget, 8 munkanapban hatarozza meg, ugyanuagy, ahogggszabaly,
egyetlenegy kulonbséggel: nem a termék kézhezvétsiEamitja ezt a 8 munkanapot, hanem
a szerddéskotédil, és hogy-hogy nem, 8 munkanapon belil nem sikdda#allitani sosem
azt a terméket. Tehat mire kézhez veszi a fogyaszaymeéket és rajon, hogy neki mégsem
kellene, addigra mar nem tud élni ezzel a l&eggel.

A pozitiv példa pedig: vannak olyan cégek, akik BApos elallasi hatadd
biztositanak a fogyasztok részére, dnkéntes vékat#. Tehat ezt is el kell mondani, hogy
nemcsak negativ példa van. A negativ példat mondjuidig éséket tamadjuk, de igenis,
van pozitiv is.

A nem fellelheb cégek kapcsan még egy gondolat: mar megseégek pecseétjét is
hasznaljak Uzletkék és kotnek szeérléseket, amikor is a fogyaszté mar senkihez nem tud
fordulni, akkor sem, ha hataéiden probalna az elallasi jogat gyakorolni. Készorszdpen.

ELNOK: Koszoném szépen. Tovabbadom a labdat, ésrelbbkorben specidlisan a
Kozvetlen Ertékesik Szovetsége képvisgének fogok szot adni, elnok trnak vagyitkar
asszonynak. EInok urral fogjuk kezdeni, Sztruhadv8szter elndk arral, és azt kérem, hogy
egy kicsit a szovetségr és arrél a tevékenységr amit 6nok képviselnek, adjanak egy
tajékoztatast szamunkra, és amikor ezt a kort tiezaakkor fogjuk a vitat kinyitni, és egy
kicsit a bizottséag tagjainak a részvételével néhdamglést részletesebben is megnézni.

EInbk ar, 6ndké a sz6, parancsoljanak!

Sztruhala Szilveszter (Kozvetlen Ertékestk Szovetsége)

SZTRUHALA SZILVESZTER elndk (Kozvetlen Ertékeskt Szovetsége): Bszor is
k6sz6nbm szépen a leliséget, hogy egy kicsit tisztdzhatunk néhany féléséerél az egész
iparagrol és el az egész tevékenységrami itt van. Most itt az ék6 kérben is hallottunk
tébb olyan dolgot, ami szerintem teljesen tévesragek a legfontosabb oka, amit én latok,
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hogy néhany jelenséggel, az iparag kis részévetjégz iparagat altalanositjak, és az egészr
agy gondoljak, hogy az egész igyikadik.

Nyilvanvaléan vannak kalézok, mint minden iparagbahogy példaul mondjuk az
utaztatasi iparban is léteznek kal6z utazasi irpdik senki sem gondolkodik azon, hogy
bezarjak az egész idegenforgalmat és az 6sszedsutendat, mert azért vannak normalisan
mikods irodék is, és normalisanitkods Uzletek.

A kozvetlen értékesités is egy legalisafkiads Uzlet, elég nagy. Magyarorszagon
mintegy 28,5 milliard forintos forgalmat ért el. &za mi tagcégeink. Ez 12 tagcéget jelent,
olyan cégek, mint az Amway, az Avon, az Oriflameiskin, Sunrider. Tehat olyan cégek,
amelyek kozil vannak, akik 100-125 éve vannak jelgriacon, a vilag sok orszagaban, és
ennek megfelélen ntikddnek. Tehat nem a fellelhetetlen, nem a#néltés nem a kaloz
véllalkozasokrél van szo.

Ezek tbbbsége MLM-rendszerben tkadik, ami lényegesen kilénbozik a
piramisjatéktol, és kdszondm szépen a Fogyasztiméddatdosag pontositasat ebben az
tgyben. A piramisjaték valoban, ahogy a minisztérképvisebje elmondta, csak a tagdijak
beszedésére utazik, altalaban ez rovid hatariellil meg is bukik. Egyébként a Btk.-ban
fellelhe® buntebdjogi kategoria, tehat nem is szeretném, ha bar&nihel foglalkozna.

Az MLM valdban termékértékesitésre vonatkozik, kiflén nem jott volna 6ssze
ekkora forgalom, és egyébként zarojelben hozzatenheégy példaul az egyik tagcégink, az
Avon évek 6ta a legnagyobb kozmetikumokat forgalinezg Magyarorszagon. Tehat hogy
lassuk, hogy mekkora toérténétvan szo.

Szintén nagyon sokszor felmertl itt a termékbendtaérdése, és hadd mondjam azt,
hogy ez egy modszer, hogy a termékeket valahogykekgnutatni a fogyasztonak. Ahogy a
boltban kirakjdk a polcra vagy valamiféle displagnkkirakjak.

Amilyen értelemben hasznalatra kerdlt itt agbbl, és sokszor hasznéljak az emberek,
ez viszont egy masfajta tevékenység, tehat amik@szék, busszal hivjak, meg ilyen, olyan,
amolyan dolgokra, és ott valoban, akéar pszichikalisakényszeritik vagy raveszik az
embereket az azonnali dontésre, és mindez, aritedmondtak, ezek valdsaileg igazak és
valoszirileg igy mikédnek.

Amire szeretném felhivni a figyelmet, hogy ez nadpgl néhdny szizaléka ennek az
Uzletnek, és nagyon szeretném, ha az egész Uateteez alapjan a néhany szazalék alapjan
itélnék meg, és nem Ugy hoznanak szabalyokat &z égéetre, hogy azt a néhany szazalékot,
akik egyébként nagyon érdekes, és valdéban, szinskatdézok tudnak lenni, ezeket veszik
alapul, és ezekre hoznak szabalyokat.

Tudunk olyanrol példaul, nemrégiben vagy nem tudtiwgy mar megtortént-e a
feljelentés, de az egyik tagcégunk példaul olyaapas ellen tesz feljelentést, aki &z
nevében, a® bélyegdjével ad el hamisitott termékeket. Ez most a Zephdaban sem
vagyok biztos, hogy minden olyan panasz, ami arkélé fogyasztovédelmi szervezeteknél
megjelenik Zepter-termékekre és Zepter-ligyndkdkzesaldban mind Zepterre vonatkozik-e.
Szerintem itt is lehetnének vizsgalati dolgok, aghiki kellene vizsgalni. Mindenesetre azt is
szeretném tisztazni, hogy sz6 sincs rola, hogy &ssolgéltatott fogyasztokra utazna ez az
egész iparag, megint azt mondom, hogy az Uugynevehatzos termékutaztatas,
termékbemutatdsok valéstieg igy mikddnek, de ez az ipardg nem tudna megélni, ha csak
erre alapozna.

Azt hiszem, hogy szinte minden, vagy minden masaaigyar csaladnal van
valamilyen termék, amit valamiféle kdzvetlen érgikecégtl vasaroltak, akar kdzvetlendl,
akar valamilyen baraton, isnéasn keresztll, és ez mutatja, hogy nemcsak a njasgira
utazo emberekit van sz6.

Ugyanigy ugy gondolom, hogy az, hogy rossz a termigint azt mondom: persze,
vannak ilyenek, vannak kal6zok ésdatermékeik olyanok is, vizsgaljuk, tiltsuk be, ebgk,
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de példaul a Kézvetlen ErtékegitSzovetsége tagjai kozott vannak olyanok, akik sdéaly
is nyertek példaul Magyar Termék dijat, a Flavoroupy, és sok mas dijnyertes termékiink
van Magyarorszagon és kulféldon is, a tagcégeinknek

Elallasi id5. 8 nap a szabaly. En 15 éve vagyok ennek a szinek a tagja, a mi
cégunk. 14 nap a mi etikai kodexiinkben vallalt hdéa ezt minden tagcégink az elmult 15
évben folyamatosan tartja. Vannak olyan tagcégeimelyek erre is rélicitalnak, az én cégem
is 28 napot ad, de van olyan tagceglnk, amely h&w@mapig azt mondja, hogy visszavaltja a
termékeket, tehat ennyi az elallasi.id

Ugyanigy a hitelproblémak, hitelszédesek problémaja. Azt hiszem, nem tudom,
nincsenek pontos adataim, hiszen ennek az ipardgmakgyik nagy hibaja vagy nagy
hatranya, hogy nincsenek pontosan regisztralt $gathaés nincs olyan regisztracid, aminek
alapjan lehetne tudni, hogy pontosan ki tartozi, idem beszélve a sok-sok kaldzrol, aki
sehova sem tartozik, tehat a lényeg az, hogy nb@lyggy tucat, vagy talan még kevesebb
cég van, amelyik olyan tartés fogyasztasi cikkedetl, amit hitellel kombinal egyaltalan.
Tehat agy gondolom, megint, ha azt mondjuk, hogyali@bb 100-150 cég van a mi
tagcégeinken kivil is a piacon, akkor lathatjukgyhanekkora aranyrél beszéliink. Ugyanigy
az elfing cégek, azt hiszem, ezt mar igy emlitettem, ésracionalisan magas ar. Altalaban a
kozvetlen értékesitésben arusitott termékek egkedpecifikusak, és egyébként ugyanolyan
minésitési és ellafrzési szabalyokon kell hogy atmenjenek, mint baymmlas termek
Magyarorszagon, ugyhogy ezeknek normalis termékekak lennitik. Az arban pedig, amit
ott a fogyaszto adott esetben kifizet, benne viatadlan a teljes terjesztési koltség, ugyanugy,
mint a boltban.

Ami viszont izgalmas, és azt hiszem, hogy itt meg@in irrealisan magas ar megint
ezekre a buszos termékutaztatd, kal6z vallalkozaskdll hogy korlatozodjon, ezekrnem
nagyon tudok beszélni, hiszefket biztos, hogy nem akarjuk képviselni. En csaka ar
szeretném felhivni mindenkinek a figyelmét, és mavéiyhozok figyelmét is, és kérni azt,
hogy ne akarjuk kidonteni a fuédizzel a gyereket is, mert valoban vannak olyargak|
amelyek a furévizben csunyék, de inkabb merjik ki ezeket k6zésedr mintsem hogy az
egeészet ugy, ahogy van, gyerekestul kidobjuk.

Mindenesetre itt adtitkar asszonynak at is adom a szét azért, hogymindent
csinalunk mi a fogyasztovédelem kapcsan, mert dastnegy sokkal aktivabb tevékenységet
kezdtiink az elmult két évben, és sok eredményinéns

Dr. Csécsei Roland (Kdzvetlen Ertékesik Szovetsége)

DR. CSECSEI ROLAND jogasz (Kozvetlen ErtékékitSzovetsége): Miétt a
fotitkar asszony megkapna a szo6t, gyorsan két daigetetnék hozzatenni az elndk ur altal
elmondottakhoz. Az eldlldsi joggal kapcsolatbannaknolyan tagcégek, akiknél példaul a
terméket az elallasi éoh beldl, tehat példaul 15 napon belll ki sem ke#thi. Tehat nemcsak
elallasi jogot biztositanak a tagcégek, hanem amdjdk, hogy ha nem tetszik a termék,
nyugodtan kildd vissza, de ki sem kell fizetni.

Tehét azt gondolom, hogy ennél nagyobb biztons&gyditani fogyaszto részeére
Magyarorszagon jelenleg nem lehet, tehat ha barkimdgy mondjuk akarmilyen
nagykereskedelmi lanchoz, semmilyen eldllasi jogein biztositanak a részére, azt pedig
plane nem, hogy mondjuk fizetés nélkil el lehetrih@azterméket, ki lehet prébalni, szerintem
ez nagyon fontos.

A masik, amit Sztruhala Szilveszter elndk ur ertliteaz, hogy a Kozvetlen
Ertékesitk Szovetségének tagcégei kozott olyan nagy cégekaka amelyek egyrészt
piacvezeik az adott szegmensben, masrészt pedig alapitdauketat 20-25 éve kiemelt
addzoknak mibsulnek. Azt gondolom, hogy mindenki tudja, hogy netent kiemelt
adozoénak lenni, tehat folyamatosan, a rendszestattiveten '91-ben alakult cégefdrvan



-19 -

sz0, amelyek az alakitdsuk utan par évvel mar Kieaddz06i statuszba kerlltek, ezen
statuszukat meg is tartjak, és a mindenkor hataspabalyoknak megfelgdn addznak és
jarulnak hozza a kozponti kéltségvetéshez, azt glomd, hogy ez szintén nagyon fontos
elem. K6szondm szépen.

ELNOK: Készénom. Most mar csak egy rovidke kis nmdmlasi lehdisége van a
fotitkar asszonynak, azt kowetn megnyitjuk a vitat.

Tanczos Edit (Kozvetlen Ertékesibk Szovetsége)

TANCZOS EDIT ®titkar (Kozvetlen Ertékesik Szovetsége): igérem, rovid leszek.
Az eléttem szoélokhoz csak annyit szeretnék hozzatenmjékEtésul, hogy nyilvdn ami itt
elhangzott, az egy valds probléma, ami a mi egegsAgunkat nagyon érzékenyen, sulyosan
érinti. EInok Ur, illetve Csécsei Roland hozzaszaban nyilvan ez a helyére kerilt, hogy
miért.

Amit én még itt kiegészitenék, hogy a szoOvetségenkik kiemelt szerepe és
miikodési terlilete pontosan az, hogy segitsen a fatfyaak kettévalasztani a tisztességtelen
Uzleti magatartast tanusitd cégeket, illetve azakadgeket, amelyek hosszu évek o6ta stabilan
miikddnek Magyarorszagon, €s biztonsaggal szolgakaisgd mihsegben.

Ez Ugyben mi a mdalt évben elinditottunk egy fogyéezdelmi kampényt a
fogyasztovédelmi szervezetekkel kozbsen, ezt a kagipebben az évben, az év masodik
felétsl kibovitjuk. Nyugdijas szervezetekkel kezdtink el egylggnikodeést, illetve a &i
munkat seglt szervezetekkel szintugy, hiszen ezek a célcsdpormelyek kiemelten
veszélyeztetettek. Ezeken a kdzdsen szervezetn@kon ebadasokat tartunk, tandcsadast
végziunk. Készilt még a mult évben a kodzvetlen ésidésél és fogyasztovedelesir egy
tajékoztatd brosurank, ezt kiosztjuk. Keresink rnamdférumot és lehéséget, ahol
elmondhatjuk, hogy mik azok a teriletek és mik aaoleszélyek, amelyekre a fogyasztéknak
kiemelten figyelni kell.

Azt pedig zaromondatként, hogy a kodzvetlen érté&eséek az altalunk képviselt
terlletéél miért van viszonylag kevés panasz, bar nyilvadpaal van és létezik, de hogy
aranyaiban miért kevesebb, azt mondanam, hogy ramaoggativ oldalrol lehet ezt
megkdzeliteni, hanem tobbek kozott ez annak a maikas az eredménye, amit mi a
szOvetségben végziunk. Van egy sajat etikai bizpitda és egy etikai kodexink, amit egész
Eurépéban szintlgy az edszervezetiink, a SELDIA, az eurdpai szervezet aitadjszintén
elfogadtatott. Tehat nekink a tagszervezeteinkcéiggink kizardlag akkor lehetnek a
szOvetség tagjai, ez a magyarazat arra is, hogst afécég van a szdvetségben, amikor 158
van, ez mindig valtozo, hogy éppen hanyan vannskdaetségen kivil a piacon, tehat hogy
miért vagyunk ennyien, az etikai kddexnek nagyomdwey kritériumai vannak, és aki ezt
nem fogadja el, az nem lehet a Sz6vetség tagja.

Tehét ezért van az, hogy amennyiben lgegink nyilik ra, akkor eljarunk azokkal
szemben, akikre rahatasunk van, és szabalytalantsggsztalunk, illetve hozzank beérkezik
az etikai bizottsdghoz panasz. Azt szeretném kbogy hasznaljdk az etikai bizottsagunkat,
mert akkor tudunk eljarni és akkor tudunk vizsgatlanditani, ha tudunk az agazatunkat
érintd problémakrol. Koszéném szépen.

Kérdések, hozzaszoélasok, valaszok

ELNOK: Kiszondm szépen 6noknek. Nem szeretnémglgeéieznék a kormanyzati
elbaddk, hogy elnyomjuldket, uagyhogy megkérném a civil baratainkat, hoggldanak
helyet a sorok kozétt, és majd a reagalasnal Igsz miod, hogy aki reagalni kivan, akar
soronkeént is, ahogy most tortént, tud a mikroforeakiodajonni, és igy latjuk is egymast
egyebkeént a bizottsag tagjai altal is.
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Kdszondm szépen, hogy segitettek abban, hogy d@gmat Gjra napirendre véve
korbejarjuk, és taldn egy dolgot, egy konkluziotindjart az elején megvonhatunk, hogy
abban is segitettik, hogy eértsik azt, hogy a kiemvaermékeértekesitésen belll és az ahhoz
kapcsolédd problémékat is tekintve, kiulondddolgokrdl beszéliink. Tehat az utazassal
egybekotott arubemutatd vagy termékbemutatd éslalewal marketing nem ugyanaz. Azt
gondolom, hogy fontos, hogy ezt vilagosan lassgkemnek a problematikajat is segitettek
erzekeltetni.

Magam is tobb dolgot szeretnék megjegyzéskeént tatmiebszér megkérdezem a
bizottsag tagjait, hogy ki kivan hozzaszdlni, ébezba sorban akkor az elndk is szerepet
vallal. Ertsey Katalin képvisé&lasszonyé a sz0, és jelzem, hogy magam is sz&bmék.

Képviseb asszony, parancsoljon!

ERTSEY KATALIN (LMP): Kdszondm szépen, elndk ur. He arra szeretném
felhivni a figyelmet, hogy itt két eléggé élesewddh csoportrol van sz6. Tehat mindannyian
tudjuk azt, hogy vannak olyan Uzleti szervezetekjelgek kifejezetten az atverésre
szerveddtek. Hasonld véleményt fejtettiink ki a fogyasztSbportok egyszér kisbaltas
betiltdsa kapcsan is, amikor azt lattuk, hogy nehet egy csoportként kezelni kilonboz
szervezeteket. Ott is vannak olyan, mondjuk kifejen biotermékek kozos fogyasztasara
vagy beszerzésére irAnyuld csoportok, amelyeket letinwvolna szabad betiltani, az Gjak
alakulasat.

Tehat ide visszatérve: itt is azt latom, hogy v&nkdejezetten ésodorba tartozo,
normadlis, adott esetben hasznos tevékenységeatidlgégek. En mondjuk azokat ismerem
egy kicsit jobban, akik kifejezettensinmunkavallalokat vidéken, kispéizpedagdgusokat
masodallasban foglalkoztatnak. Azt gondolom, hoggkeegy kisebb vidéki kozosség
életében teljesen jol elférnek.

lgazan az a nagy kérdés, hogy mit tudnak tenni afak és korrekt cégek azok ellen,
akik visszaélnek ezzel az értékesitési formavahzénok altal kal6zoknak nevezett cégek
ellen, bar ez a kal6zokra nézve némilegéseért

Azt gondolom, hogy egy ilyenfajta egyesilet, amraarszerve&dik, hogy a
standardokat, az etikai normékat, a fogyasztoilkalbizonyos szintjét tartsa, annak lehetnek
bizonyos eszkdzok a kezében. Nyilvan nem akarakekét adni, de adott esetben pénzigyi
szervezetell is lattunk olyat, hogy logo nélkili, tehat csagyekdzos megjelenésben a
pénzugyi kultarat fejlesétreklamkampanyt indit. Tehat valami olyan modorgyhez a fajta
egyeslleti tagsag, ami lathatd, hogy ha csak 12adialjak fel ezeket a standardokat 100-
valahany céghl, akkor ez valamit jelent. De ez nem jelentheti, &gy ez egy — hogy is
mondjam — magaval elégedett, egy kicsit a dolgdkoil helyezked tarsasag legyen, mert
ennek ilyen értelemben azt hiszem, fé&dskge van.

Tehat kérdezni szeretném, hogy milyen olyan tevgs@giik van, ami maganak ennek
a fajta értékesitési formanak disxsét, a kal6zok vagy a rosszhissetkisdirését jelenti?

A masik megjegyzésem, hogy ilyenkor nyugodtan,kézém mar nem é&sz6r, hogy
neveket mondjanak, negativat is, meg pozitivat N8ndannyian vagyunk ko&zvetlen
kapcsolatban a fogyasztdkkal, mi pontosan tudjuleweket, de az a teljesen téves szokas,
ami elharapodzott Magyarorszagon, hogy se a médj&samashol nem emlitiink neveket, se
pozitiv, se negativ formaban, ez egy félreértetivéilyalkalmazas volt koradbban is.
Nyugodtan meg lehet emliteni, hogy melyik az a @mgelyik pozitiv modon, 14 nap elallas
helyett 28-30 napot alkalmaz, és adott esetbenmeéndjuk hiénaknak szoktam ezeket
nevezni, nem kal6zoknak, azokat, akik igazan rengjanek a fajta értékesitési formanak a
megitélését, azokat nyugodtan nevezzik megélEmindannyian tanulunk, nem ér senkit
ilyen értelemben kozvetlen hatrany.
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Tehat ebben a két dologban szeretném a segitséggiket hogy mit tesznek 6nok,
vagy mit gondolnak tenni.

A bankok szerepe ugyében egy kicsit tanacstalaryokagegészen elképesnek
tartom, hogy ezeket a hiteleket egyaltalan megadjakankok. A banki etikai kddexet
ismerjuk, hogy ilyen tekintetben nem sok szerepe, e talan szentelhetnénk ennek egy
ulést. Most én ugyis a pénzigyi fogyasztévédelegékbign egy kicsit elkezdtem vizsgalddni
az ellerdrzo albizottsaggal, lehet, hogy ennek kilon kell seen egy alkalmat. Koszoném.

ELNOK: Koszonom szépen, képviéelasszony. Nézek korbe, hogy ki kivanja
tovabbvinni a szo6t, a gondolkodast a bizottsdgémMbz(Nincs jelzés.Amennyiben igy van
maod, akkor én kivannék néhany megjegyzest tenni.

(Az Ulés vezetését Zsigd Robbert, a bizottsag delnészi at.)
ELNOK: Elnok aré a szd, parancsoljon!

SIMON GABOR (MSZP): Kdszéndm szépen. Kuldn még egysszeretném
megkdszénni mind a civil, mind a kormanyzati szeetek képvisdinek, hogy ilyen
részletes hattéranyagokat adtak. Egy hosszu hétie&giels olvasasi élményt adott, hiszen
ha attanulmanyoztuk részletesen, akkor azt gondahmgy majdhogynem teljes mértékben
fel is készultiink a mai beszélgetésre.

Néhany megjegyzést szeretnék tenni, ami kapcsoladikorabban targyaltakhoz.
Tudatosan (gy valasztottuk a mai témakoért, hogy @evétlen termékeértekesités
k6zéppontjdban ma nem az utazassal egybekototeranthatd, termékbemutatd, hanem egy
Kicsit az 6sszes tobbi, és ezen belul a multilevadketing Ggyét vettik, hogy lassuk azt, hogy
hogyan formalddik ez a szegmens.

De visszakanyarodva, merthogy nem tudunk eltekintenegyszer mar targyaltuk ezt
a témat 2010. december 8-an, és akkor egy ajaisladfogadtunk. Szeretnék csak néhany
elemet ebbl visszaidézni, és kérni is azt, hogy az akkorindja nyoman ha torténtek
elérelépések, akkor akar a tarca réékealamilyen visszacsatolas torténjen felénk. Haedn
most csak részben van modja, akkor én sziveseremweshogy a kéibbiek soran ez
részletesebben is megtorténik.

A mostani ajanlasunk hivatkozik az akkor elfogagkih és fenntartja az ott
megfogalmazottakat. Mi azt mondjuk, hogy azéesoblémasor a termékbemutatéknél a
szorolapokhoz, az informéacidatadashozoklik. Ott kell nagyon precizen megkovetelni azt,
hogy milyen informaciok legyenek rajta, mi legyen, @ami a fogyasztok tajékoztatasat,
tajékozottsdgat éseqiti.

Egy masodik korben a bemutatok elleréséhez kapcsolddva vetettink fel az
ajanlasban javaslatokat. Ilyen volt példaul ezetaldzasok nyilvantartadsba-vétele, vagy
akar a bejelentési kotelezettsége a rendezvényiek. egyébként van példa, példaul az
osztrak fogyasztové#nél. Ezt onok is irtdk az anyagban, mi is az ottamakmai
kapcsolddasi pontunknal ezt tapasztaltuk. Ez nagymtizen szabalyozva van. De ide
tartozik a hatdsagi jogositvanyok meggtése is.

Ugyancsak megjegyzésként tettilk a prevencionakegetizésnek azt az elemét, ami
egy ebzetes felkészilés, @etes informacidatadas ligye. Csak azért utaltaszajshogy ha
esetleg van erre valasz, hogy ezeket az ajanlabokggan fogadtak meg, hogyan Ultették at a
jogszabalyi kérnyezetbe, akkor ez nyilvanval6ariteeg. Ezen ajanlasokat meggtve most
is fogunk ebbe az iranyba utalast tenni.

A masodik kor, amifl szeretnék szolni, az NFH vizsgalatdhoz is kapgekzdn, ami a
kozvetlen termékértékesitésben az arubemutatdragkbemutatora vonatkozik, tapasztaltuk
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azt is, és latjuk azt, hogy mig alapset a kifogasok nagysagrendje nem valtozik, azoil bel
pici pozitiv elmozduldsok vannak, és azt gondolamy, hogy a téma napirendre kertlt, az,
hogy ebben van egy d&sebb tarsadalmi odafigyelés, biztosan hozzaja@dnhdolok arra, de
ez nem Oroém, inkdbb csak egy jelzés, hogy keveagtdricholdgiai éiszak, agresszié egy
ilyen esetben, de ugyanolyan nagy szamu a kifogasklaranya. Tehat azt gondolom, hogy
ezt a témat még tovabbra sem tekinthetjik olyanhagy mar megoldodott. Nyilvanvaldéan
kell ez irdnyba lépéseket tenni, ha szikségestésdmtovabbi megésitése réven is.

Onéllé elemként latjuk az eurdpai unids iranyelvrdéskorét. Ahogy azt civil
szakérdk is emlitették, én magam is azt gondolom, hogyehvamarabb at kellene Ultetni az
irAnyelvet a magyarorszagi jogalkotasba, jogrendiee.ez iranyba kivannak lépést tenni,
teliesen nyitottak vagyunk a jogszabalyi munka tgaté@sa révén. En akar ezt a 2012.
december 31-ét is, mint végdatumot el tudom fogadgilvanvaléan ezt 6ndknek kell latni.
Ha abban valamifajta visszacsatolast kaphatunk,y hiegvezi-e a tarca, hogy esetleg
hamarabb (lteti at a magyarorszagi jogrendbe, afiagy ez az EU tényleges elvarasai kdzott
van, akkor szivesen veszem, ha erre tesznek \&$zzsij.

Ami a Kozvetlen Ertékesik Szovetsége altal felvetetteket jelenti, én kélgaip
szeretnék megjegyezni. Az egyik egy pozitiv megiégy Nyilvanvaloan kilonésen egy
nehezebb gazdasagi helyzetben az a fajta gazdeségenység, ami jovedelem szerzését is
lehetvé teszi nem kevés csalad vagy nem kevés munkkvalt@amara, az mindenképpen
tamogatandd. Ha ez egy jogdretiszta, legalis keretek kozott zajlik, akkor agndolom,
hogy ez mind allampolgari, mind gazdasagi szempretlpy hasznos tevékenyseég.

Onok két felvetést is tettek, és ebben sziveserevesha akar most, akar a ébiek
soran a kormanyzat résa€kapunk valamilyen visszajelzést. Ezen két felgét@zil az egyik
az 50 eurds minimumhatar kérdéskore volt, a masdigpbizonyos élelmiszerek kdzvetlen
ertékesités keretében torééforgalmazasi lehéségére vonatkozott. Ha most tud a tarca,
most, ha a kébbiek soran, akkor a késbiek soran szeretnék ebben valamilyen visszajelzés
kapni, hogy ennek a tartalmarol, alkalmazhatésdgatjanak egy visszacsatolast a bizottsag
szamara.

Az utolso kor, amit megcéloznék, illetve az utoldétti, az néhany olyan felvetés,
amit 6nok itt megtettek menet kozben, a Teszt as FEiszél elndk arnak jelzem, hogy amit
on felvetett, nemsokara targyaljuk az NMHH jelegtgazt gondolom, hogy ott ezt a felvetést
én fogom értelmezni. Ugy gondolom, hogy a bizottsé@jaban én ezt magam is el fogom
mondani, és kérni fogom, hogy erre aételjeszé tegyen valamilyen visszajelzést. Tudjak,
ez az elektronikus hirkdzlési szétés esetében az elallasésdak kérdéskore, amit az elndk
ar mondott, a jegykonyv rogzitette. Azt szerethném ehhez hozzatenogyhamikor az
NMHH jelentését targyaljuk, akkor ugy gondolom, fiaxt a kérdést ott fel fogjuk vetni az
eléterjeszbnek.

Ami pedig a zarogondolat: tobb olyan javaslat isdthet Ujra, amelynek egy részét
itt emlitettem, ami az &6 ajanlasunkban is benne volt, és ez 6sdshan a
termékbemutatokhoz kédott, ebben szeretnék valamilyen visszacsatolast,kéert én most
nem sorolom fel Gjra, hogy milyen lépésekre volnékség. Ez lUigyben tortént-eSedlépés,
tervezik-e, gondolkodnak-e azon, hogy a jogszabéyetben akar moédositanak vagy akar
kezdeményeznek ilyen iranyba lépéseket?

En a magam rész#rminden olyan kezdeményezést szakmailag is tudotogatni,
ami a fogyasztdk biztonsagat, a fogyasztok védebriéiti, €s ami a gazdasagi szegmensben
azok cegekkel, azon szerégkel szemben érvényesen, érdemben fel tud lépnk ak
egyébként nem tisztességes eszkozrendszerrel, inetességes szandékkal indulnak el és
tesznek gazdasagi lépéseket.

Mindezekkel egyetemben — és ez a zarémondatom tedosk tartom, hogy a
bizottsag ilyen témakat napirendiezt azért, mert egyebirant a fogyasztok rendkivélesz
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korét érind kérdéskor, és azt gondolom, hogy abban a bizotesxgél teljes harmdnia van,
hogy ezeket az Uigyeket Ujbol és Gjbdl, szikségrdzeapirendre vesszik és megtargyaljuk
az onok részvételével, és ha kell, akkor ajanléstdsziink. igy lesz ez most is. Majdan a
konzultacié végén én egy ajanlast tennék, de akkbr szolnék, amikor az egyeztetésnek
ahhoz a pontjahoz érkeztiink. Kszondm szépen, imaghallgattak. Alelnok ar!

ELNOK: Visszaadom az ulés vezetését elndk urnak.
(Az Ulés vezetését Simon Gabor, a bizottsag elresa at.)

ELNOK: Koszonom szépen. Szeretnék érddki, hogy van-e tovabbi megjegyzés?
Zsig6 Raébert alelndk uré a sz6! Nem tudom, hogy teds&zi-e még, hogy hozzasz@incs
jelzés.)Ha menet kézben még lesz igény, akkor megtesdaéiknem, akkor reagalasra
lehetiséget fogok adni.

Alelndk ur, parancsoljon!

ZSIGO ROBERT (Fidesz): Koszéndm szépen, elndk @gyen rovid leszek. Ennek
két oka van. Az egyik az, hogy nem nagyon van hamgz egy kényszérmk, a masik pedig
az, hogy nagyon sok minden elhangzott mar itt, dgyhbizonyos értelemben felesleges
lenne szaporitani a szot.

2010. december 8-an targyaltunk mardkea témarol, itt is van az asztalunkon az
akkori ajanlas, és mind az NGM, mind a Nemzeti egyovédelmi Hatosag képvisel
néhany mondatban elmondtak az azota eltékzak dolgait. En csak egyetlen momentumra
szeretném felhivni a figyelmet, merthogy haromgazléee a torténet. Amikor elndk ur azt
mondta, hogy akkor most lljenek az asztalhoz adaka tamadok kdzott voltak védekkz
is. Tehat ez egy elég furcsa feléllas volt.

A legfontosabb kérdése ennek a torténetnek, hogynyileen lehet ezen a probléman
a jog eszkozeivel segiteni, lehet-e egyaltalan rolyagszabalyokat bevezetni, olyan
irAnyelveket atvenni, amely legalabb segiti azggyhez a probléma megoldodjon. Ebben én
szkeptikus vagyok, de nyilvdn szilkség van olyan Jagetek meghatarozasara, amelyek
legaldbb betarthatoak, aztan arrdl szélt egyébkének a konzultacionak egy nagy része,
hogy leginkabb azokrdl beszélink, akiknek akarnmilyjegszabalyokat talalunk ki, nem
fogjak betartani. Erre mi a megoldas, vagy mi ledreiek a megoldasa?

Azt gondolom talan — és ebben sokan, sokat tet@0 2ta is, ez a fogyasztdk
Jfelvértezése”, tehat minél toébb olyan informacibrendelkezzenek, amely a sajat jogaikat el
tudja nekik mondani, és nem ilyen aproisepapiron, hanem valamilyen halandé ember
szaméra is érthétmodon képesek azokhoz az informéaciokhoz hozzajbogy ha elmennek
vagy megis beugranak akar egy ilyen termékbemuaiiéakkor mik a jogaik, mit tudnak
tenni. Tehat ez lehet talan a legfontosabb dolgadarikinek, minisztériumnak, hatésagnak,
civil szervezetnek, & még a Kozvetlen Ertékeéit Szovetségének is ez a legfontosabb
érdeke szerintem, hiszdik elmondtak, hogy olyan embereket be se veszndk, esit az
etikai kodexet nem fogadjak el.

Ezt én hajlamos vagyok elhinni, mégis ezen a réseean a terlleten sok olyan
.vallalkozas” mikodik, amely az 6nok érdekei is, hogy Kigmjenek és valéban azok
maradjanak ezen a piacon, akik tisztességesenkvégmiunkajukat. Ennyit voltam képes
elmondani. K6sz6ndm szépen a szot, elndk ur.

ELNOK: Koszonom alelnok Grnak. Ha szabad ésitenem, akkor tobb jo kiegészitést
is tett, ami arnyalja a felvetéseket.
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Szeretném megkérdezni, hogy meghozta-e a kedvévalgkinek?(Nincs jelzés.Ha
nem, akkor agy latom, hogy a reagalési |8kéy kovetkezik. Azt biztosan érzem, hogy a
tarca és a fogyasztovédelmi hatosag kapott felkééssagy érzékelem, hogy a KESZ is
biztosan akar egy-két dologra valaszolni. A cizkwvezeti képviséktdl pedig azt kérem,
hogy ha valaki reagalni kivan, jelezze, és terntésea adok ra lehitéget. Helyes, ha ugy
kezdjuk, hogy a tarca képvisgnek adom meg a sz6t, legyenek kedvesek uUjbdlehely
foglalni, osztalyvezétasszony!

Szerintem az NFH képvisgé is nyugodtan méar odadiilhet, és legalabb valaKiESZ
részéél is fogok kérni. Kispal Edit jelezte a FEOSZ résitétehaté biztos, hogy szoét fog
kapni. Azt gondolom, hogy egyvalaki (iljon oda a KE@szébl, és még a civil baratainknak
is van ott oldalt hely, le tudnak dini.

Természetesen most nem Ujabbadést varunk, hanem a reagalasokat, €s szerintem
akkor igy ki is teljesedett a torténet. Koszonompen a megértésiket. Latom, hogy ha nagy
témat valasztunk, mint ilyet, akkor valésilieg egy nagyobb termet is kell valasztanunk, de
egyebre ezzel dzliink, ez van.

Osztélyvezdt asszony, 6noké a szo6!

MOZOLAI MONIKA osztalyvezet (Nemzetgazdasagi Minisztérium): Kdszéndm
szépen, elndk ar a hozzaszolas lébegét. A korabbi bizottsagi ajanlasra reagalvaQE02
december 8-ai bizotts4gi ajanlasban foglaltakrekézem, hogy a bizottsdg adjon lefsiget
a tarca szamara, hogy irasban reagaljon a tekamgetibgy milyen tertletek valdsultak meg,
illetve fognak megvalésulni az abban foglalt fedték, illetve ajanlasok tekintetében.
Ugyszintén az eurdpai unios iranyelv korabbi atéie és az annak valé korabbi megfelelés
tervezése tekintetében irdsban kivanunk majd neiagal

Valamint amit felvetett a Kozvetlen ErtékeéitSzovetsége, ez a bizonyos értékhatar
és bizonyos élelmiszerek forgalmazasanak az engdd&mtetében szintén atvizsgaljuk az
irdnyelv leheiségeit, és ugyszintén az elallasi jogtadtamanak a maskeénti szabalyozasara
vonatkozoan.

A tovabbiakban atadnam a szot kollegamnak, Torokadoak az egyéb reagalasok
tekintetében.

TOROK ZOLTAN referens (Nemzetgazdasagi Miniszténumioszoném szépen a
lehetséget. Kbszontom onodket. Igazabdl arrél van szgyhavaly elfogadtak november
végén ezt a fogyasztéi jogokrol szol6 iranyelvékaa jelent meg az Eurdpai Unid hivatalos
lapjaban. Igazabol az atitemezési hataridejéved dwelyzet, hogy 2013. december 13-at
hataroz meg maga az iranyelv. Ugyanakkor régzitisgral lejjebb is, hogy a 2014. janius
13-t6l kotott szerddésekre kell alkalmazni. Tehat ez egy nagyon fouloleg. Igazabdl,
hiaba is lenne meg hamarabb a jogszabaly, nemnidradoszitileg alkalmazni, ugyanakkor
természetesen nem lustasag az oka annak, hogyemostg nem kerilt implementécidra.

Meg kell jegyezni azt, hogy a 212-es kormanyrertdéleelmében a kodtelmi jogot
érintd kérdés a Kozigazgatasi és Igazsagugyi Minisztéfelpiosségi korébe tartozik, annak
megfeleben egy jeleriis részben fogyasztovédelmi viszonylata van nekilvilly a két tarca
szoros egylttiikodésével fog a magyar jogba atmenni ez a jogsgabal

Meg kell jegyezni azt, hogy ez a fajta iranyelv exdjyan tipusu iranyelvhez hasonlit,
hogy alaposan, részletesen kivanja szabdlyozniggaéatdi jogokat, kotelezettségeket.
Nyilvanvaléan eurdpai szinten egy olyan problémaiihdel, hogy ezt a kérdést ugy kell-e
szabalyozni, hogy ne legyen sok ilyen értelmezéshémségi kérdés. Tehat ma
visszaélésszéen alkalmazzak ennek a foglalénak, banatpénzne&radekét, elallasi jogot.
Egyértelniien nem lehet latni ezt, bar az 5-6snél is kiselibnbérettel van, ez a jogszabaly
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tartalmazni fogja azt, hogy lesz egy elallasi jogbkalo tajekoztatd, sz6 szerinti tajékoztato,
és lesz egy par soros eldllasi nyilatkozatminta.

Tehat ha ez hatalyba fog Iépni, akkor nyilvanvaléammeg fogja oldani azt a kérdést,
hogy nem lesz olyan értelmezési probléma, hogy ezt reldllasi nyilatkozatnak misil-e
vagy sem, kapott-e szaksizeéjékoztatast a fogyaszté vagy sem.

Tobbek kozott az iranyelvnek van egy olyan pozitbnulata is egyébként, hogy
rogziti azt, hogy példaul a telefonos tgyintézépaijnal magasabb nem lehet. Kordbban az
is téma volt, hogy visszaéléssien alkalmaztak bizonyos szolgaltatok olyan kérdések
hogy magasabb tarifaju telefonszamra lehetett p&odsi.

A hitelkérdéssel kapcsolatban azt érdemes megjegyeagy ez tényleg egy PSZAF-
hataskdr, nem NGM-hataskor kozvetlenll, tehat @yilez a feléls hitelezési gyakorlat
ezeknél a koélcsondknél. Tudjuk azt, hogy ezek gdegtok inkabb nem esznek, de kifizetik
ezt a torles#t részletet, mert egy ilyen tipusu kélrvan szo6, akik igénybe veszik ezt a hitelt.

Tehat ilyen szempontbdl ez a jogszabalyhoz ketlfeltételeket fog teremteni. A
képviseb urnak tavaly volt egy kérdése, irasbeli kérdésaizattsagi ajanlasok sorsa. Akkor
még az iranyelvben nem volt véglegesitve ez a kérBben alapvéén mar a vonalakat
lehetett latni, megvalaszoltuk ezeket a felmeréhdéseket, de most mar megvan az iranyelv
szOvege, megvan a magyar forditas, tehat meg thdgnina munka.

Viszont szintén jeleznék egy olyan problémat, hagyij polgari térvénykényvnek is
zajlik a kodifikacioja. Nyilvanvalban ez a kérdés oOsszefliggésben lesz a Ptk.-val.
Valoszirileg elképzelhét, hogy ezért nem lehetéeletesen majd hatalyba Iéptetni, elfogadni,
mert nyilvdn a Ptk.-hoz nagyon sok ilyen kormangedat kapcsoldadik, tehat ami a jotallasra,
a javitd karbantarto, épulet-karbantartd szolgadtat vonatkozik, nyilvan ezeket a kérdéseket
majd komplex médon, egytitt célsiipegy csomagban kezelni. Tehat ez egy elég intenziv
jogalkotasi munka lesz. K6szoném szépen. Ennyiesizen volna elmondani.

ELNOK: En kdszonom az értelmezést is, amit osz&rgt asszony mondott, abban a
harom kérdésben pedig varjuk az irdsos visszajelx§egyzkonyv rogzitette. Azt kbvéen
a bizottsag tagjai szamara én természetesen metgsene azt, amit valaszkent kapunk, és
annak fuggvényéberstel az, hogy milyen ritmusban hozzuk sziikség esessza akér ide,
a bizottsag ulésére is a kérdéskort.

Az NFH kovetkezik. Bosztalyvezdi-helyettes asszony, 6né a sz06!

DR. HERNADI JULIA féosztalyvezet-helyettes (Nemzeti Fogyasztévédelmi
Hatdsag): Koszondm szépen, elndk ur. Két rovid egpgiésem lenne csak. Az egyik egy j6
hir. Itt elhangzott ez a bizonyos NMHH-rendelet, etyn az ebfizetdi szerddéseket
szabdlyozza. Tavalgsszel szlletett ez a rendelet, a hatésdgunk roésafelte ezt az
inkoherenciat, hogy 6t napot mond csak elallasartdiinek. Mi ezt jeleztik a Hirkdzlési
Hatosag felé, é$k azéta mar modositottak a rendeletet. Tehat jetemhar 8 munkanap
szerepel benne. Ez lett volna az egyik megjegyzéesem

A masik pedig az, hogy itt elhangzott tobbszor istégkoztatas, a prevencio
fontossaga. Szeretném ismét hangsulyozni — szerie mar tébbszor elhangzott itt, a
bizottsag platformjan -, hogy a hatésag folyamatogégzi a tdjékoztatasi tevékenységét,
nemcsak a honlapjan, hanem kilénbdendezvényeken is jelen vagyunk, ahol igyekszink
minél jobban megismertetni a fogyasztokat péld&ermékbemutatokkal kapcsolatos elallasi
jogukrdl is. Ennyit szerettem volna mondani. Kosadn

ELNOK: Kdszondm szépen, a jé hirt killon. De miutdnutan kovetkezik még Szép
Gabor Ur, ez nyilvanvaléan szo6ba fog kerdini.
Kdzvetlen Ertékesik Szovetsége! Tessék parancsolni!
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DR. CSECSEI ROLAND jogasz (Kozvetlen ErtékékitSzovetsége): Koszonom
szépen a szot. Két rovid megjegyzésem lenne. Aikelggy teljesen egyetértek alelndk ar
azon felvetésével, hogy szkeptikus a jogszabalyetk& kozott tortéh szabalyozasnak a
lehetiségével. Itt szeretnék csatlakozni az elallasigoszolo tajékoztato kérdéskoréhez is.

Azt gondolom, hogy azok a cégek, a hiénak, ahogyikéb asszony mondta, akik
eddig is megszegik a teljesen egyérielés nyilvanvald jogszabalyokatk a j6wbben sem
fognak ilyen tdjékoztatot atadni a vasarloiknakyalmpkkor azok a cégek, amelyek szintén
képviseb asszony elmondasa szerint vidéki falvakban a kigi@é kereseti lehéiséget
teremt legdlis ntikddés keretében mondjuk ad abszurdum egy olyakesit§ aki egy
honapban mondjuk két ruzst ad el, neki ehhez kingomnmondjuk egy kétszer A4d-es lapot,
amiben tajékoztatja az eldllasi jogrol, azt gonduldiogy ez egy olyan fokd adott esetben
adminisztracios tobbletteher lehet, ami ellehetétteti azb ilyen iranyu tevékenységét.

Tehat arra szeretném kérni majd a hatésag, illatveinisztérium képviséit, hogy
amikor az el a tajékoztatdrol szoélo felvetést targyaljak, akkealamilyen maodon
kapcsoljuk hozz4 ezt az értékhatart, hiszen bizerdgmwékhatar alatt azt gondolom, hogy
tulzott adminisztracios terhet jelent, ugyanakkgy eagyobb értékvasarlasnal ennek lehet
abszolut létjogosultsaga és relevancija.

A masik megjegyzés: azt gondolom, hogy a hatékammkdz, a hatékony fellépés
inkdbb a fogyasztok oldalarol tortgntajékoztatasban valosulhat meg. En ezt sokkal
erdsebbnek érzem, mint adott esetben a jog eszkozéués szabalyozast. Itt szintén
képviseb asszony felvetését szeretném megkdszonni, mindajkodtunk mar rajta, egy, a
pénziigyi szervezetekhez hasonlé tarsadalmi célameklinditasan, amiben adott esetben a
Kozvetlen Ertékesdk Szovetsége logbjaval egyetemben tajékoztatnamksaAg valamennyi
vasarlgjat, akit ez a terulet érint, hogy mi adléthjog, mik azok az alapwejogosultsagok,
amivel minden fogyasztonak tisztaban kell lennie.

Ez természetesen pénzbe kerll, nem kevés pénzbejretenki tudja, azt gondolom,
hogy egy orszagos méiietévé-reklamkampany elinditdsa, mindenesetre elmidd tortént
konzultaciot kdveten abszolit megvan a fogadokészség a szovetsegotédteg fogjuk
vizsgalni minden, adott esetben a szdvetségen ldldihet forrdsok igénybevételének a
lehetiségét, és amennyiben egy méd van ra, ezt mirddlbetzeretnénk megszervezni.
Kdsz6nbm szépen.

ELNOK: En kdszéndm, kulén ezt az utolso bejelentéstgyiink tovabb. Kispal Edité
a sz0. Tessék parancsolni!

KISPAL EDIT szo6viw (FEOSZ): Kdszondm szépen. Edsor is a hitelszebrések
kapcsan annyit szeretnék elmondani, hogy azért eam jogszabaly. Tehat kapcsolt
hitelszerddésnek nevezzilk ezeket a termékeket, ahol is kifaangbgszabaly, hogy kulon
jogszabaly altal biztositott elallas bontja ezekererddéseket, csak nem jut el az informacio
a pénzintézethez, hogy bontani kellene ezt a 8dést, mert a vallalkozas nem teszi meg.

Tehat ezért kell mindenképpen nyomatékosabban lypaipa ezt a kérdéskort. Az
megint egy mas kérdés, hogy valdban a toébb szafmaetios hiteltermékek ott vannak.

A masik, ha megengedik, tényleg hadd legyek eggikidmadd, ha mar ezt igy
megkaptuk. A negativ példam a KESZ egyik tagjaraatkozott, amit elmondtam. Tehét
azért arnyalnank a képet, nemcsak a hiénakkal @), dalanem nagy forgalmazokkal is van
baj. (Ertsey Katalin: Neveket! Jepter! Akkor ennyi. Bizonyara rengeteg nagyorejiméket
forgalmaz. Itt hallottuk az etikai kddexet is.

Mi nem lattunk még olyan zepteres szel@st, amiben a 14 nap szerepelne, a 8
munkanap szerepel, és eszerint jar el. Akkor emtdist bejelentettem az etikai bizottsag felé,
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de teljesen mindegy. Igenis, vannak problémak. Egléi, hogy nem az 1000, 2000 forintos
rizsokat arusit6 MLM-rendsZercéggel kapcsolatosan lesz a sok probléma, hang&ibba
szazezer forintos termékeket arusito vallalkozaaklds itt igenis, vannak problémak.

ELNOK: Koszonom szépen a keménységét. Mar &zoebizottsagi tlésunknek is
egyik sztartémaja volt, amit most széba hozottghe latom, hogy az illetékesek itt tlnek, és
majd a KESZ4l is szeretnénk abban visszajelzést kapni, hogy azeriileten nekik sikeriil-
e ebrelépni, ha ilyen tipusu problémat talalnak, deneajd a végén.

EIn6k ar, parancsoljon, 6né a szo!

SZEP GABOR elntk (Teszt és Piac Fogyasztovédelryesiet): Igyekszem rovid
lenni. EBszor is nagyon nekikeseredtem, mert Kispal Edit b@pnyos részben Iéte a
slusszpoént, mert Ertsey képvisehsszony biztatasara is én késziltem arra, hogy
megnevezem a Zeptert, hogy arnyaljam azt a képetittakialakulni latszott, hogy itt vannak
a csunya, ronda hiénak, és vannak azok a nagym#ggk, akikkel minden rendben van.

Ha most még lenne fél érank, akkor neki is allnékokni, hogy milyen valtozatos
eszkozokkel ilyen Ggynokok tévesztettek meg fogwde, hazald kereskedéssel, illetve
termékbemutatéval egyarant. Ugyanakkor a mésikldldazt azért el kell mondani, hogy
példaul MLM-es problémaval, tehat akik valéban k&trMLM-es tevékenységet végeznek,
ott kilenc év alatt egyaltalan nem talalkoztamzerg a termékbemutatdk tekintetében, hazalo
kereskedés tekintetében barmelyik céget nézziilagyon sulyos problémak vannak.

Még ehhez kapcsolodik, hogy megitélésem szerintnisge lehetne tenni
jogszabalyokkal annak érdekében, hogy a probléemedebb legyen. Persze, nagyon komoly
kérdés, hogy mit lehet és mit nem az eurdpai uiméisyelvvel kapcsolatban. Itt leirtuk a
véleményilnket, hogy mik azok a jogszabalyi |16kégek, amelyek ebben segitenének.

A hitelszerddéseknél tovabbra is az a probléma, nem az, hoggsemek most
jogszabalyok, amelyek ezt szabalyoznak, hanem heggk nem elégségesek. Az
egyestuletiink megkereste a Pénziigyi Szervezeteknidfialiigyeletét is ebben a tekintetben,
onnan is azt a valaszt kaptuk, hogy négy oldalaoed&til soroltak azokat a jogszabalyokat,
etikai kddex-szel egyutt sth., amelyek megitélésideint védik a fogyasztokat.

Megitélésem szerint ezek nem védik eléggé a fotdkat; tehat a fogyasztok igenis,
ki vannak szolgaltatva, és belerangatjéikt olyan szermésekbe, amelyeérazt sem tudjak
pontosan — mert ugyancsak nem kapnak korrekt tajatést -, hogy az pontosan mi.

Végezetul pedig az NMHH-s j6 hirnek én is nagyorildk. Azzal azért
megkoszénnék mindenfajta tajékoztatast, hogy vagazel a modositassal elharult-e az a
probléma is, hogy egyes szolgaltatok, ahogyantethezezt a szeérést igen sajatos moédon
értelmezik, és nem biztositanak elallasi |16béget a fogyasztoknak. Készonom.

ELNOK: En ez utébbinal azt javaslom, elndk Gr, hagyikor az NMHH-jelentést
fogja targyalni a bizottsag, akkor én most megaloiin ont, hogy legyen szives eljénni, és ott
felkért hozzaszoloként ezt az egy megjegyzésétetengg, és becsatorndzzuk a vitaba, és
akkor az autentikus szerégltudnak majd érdemben reagaini.

El6zetesen a szikséges informacidkat meg fogom azzémdsa adni. Egyperces
viszontreagélasra adok leisgget, és utana lezarom. Lattam, hogy a KESZ mieéggren
szeretne reagalni, illetve képvidelsszony is jelentkezett.

Még két reagalas van, és utana az ajanl@sfoglom vezetni. Egyrészt megadom a
sz6t Tanczos Editsfitkar asszonynak a KESZ résékrutana képvisél asszonynak adom
meg Ujra a szot.
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TANCZOS EDIT ®titkar (Kozvetlen Ertékesik Szovetsége): Koszondm szépen.
Harom dologra szeretnék nagyon roviden reagalniedyik, hogy képvisélasszony részér
felmertlt, hogy tajékoztatast szeretne kapni, hogy tesziink azért, hogy felderitsik a
kal6zcégeket, illetve hogy milyen panaszkezelésreatkozé egyéb felméréseink vannak.

Csak itt szeretném megjegyezni, hogy a hozzankbeétt panaszok jellegdrkészl
egy O0sszefoglalo anyag, €s ezt mi kozzé fogjukit@rehat ebbl ki fog dertlni, hogy milyen
tipusu, milyen jelled panaszok érkeznek hozzank, illetve milyen kaptisalehozhatok
kilonb6d cégekkel. Azt nem tudom garantalni, hogy mindesitesn a cégek neve konkrétan
megjelenik, de ez még eldénténd

A kovetke, amire szeretnék még reagalni: szintén a panasissel kapcsolatos.
Tehat a Zepteét: amennyiben gond és probléma van, nyilvan azaebkottsagunk, ha il
tud, akkor eljar. Erre volt mar példa, nem egy, rttd, tobb esetben foglalkoztunk a Zepter
kérdésével. Minden esetben a fogyaszté megelégesldledtek ezek az ligyek lezarva, és
valamilyen modon jogorvoslat is tortént.

Ez Ggyben azt tudom mondani, hogy ha az etikaittsagot informaljak, nagyon
fontos, hogy irdsban kapjuk az informaciot barmilyeagunkkal kapcsolatos uggyel
kapcsolatban, lehet ez a Zepter vagy barki magradk tigyben el fogunk jarni, hatékonyan
tudunk egyuttrdkoédni.

A Zepterre vonatkozoan annyi a kiegészitenivalézdmoket éri altaldban a legtébb
tamadas, hogy emiatt elindult egy Zepter-panasel&eét feltar6 megbeszélés, vizsgalat a
szOvetség részéra Zepter felé, ez folyamatban van jelenleg. Enaekeredményeképpen
majd fog valamilyen dontés sziletni, remétthey érezhédt lesz.

A hitelre vonatkozéan csak egy zarégondolat: erbgtdm ennek utanajarni, hogy
vajon az idskortak hogyan juthatnak ilyen magas Os&zéitelhez. Konkrét valaszt
sehonnan nem kaptam, viszont hivatkoztak egy altlalz esélyegyeiségre, miszerint ez
egy aruvasarlasi hitelnek ndigil, és itt nincs korhatar, nincs limit, dgy, mimst
jelzaloghiteleknél van. De ez nem biztos, hogy migga helyét. Koszondém szépen.

ELNOK: En is készonom szépefititkar asszonynak. Mindjart adom tovabb a sz6t
képviseb asszonynak, egy megjegyzést engedjenek meg. Mér latszik, hogy lesz olyan
pillanat, amikor valosziileg vissza fogunk térni bizottsagi tlés keretébéahaetettekre. Az
0nok esetében pedig mindenképpen azt kérem, hgggriek meg mindent annak érdekében,
hogy a sztvetség egyik tagjanak az Uzleti magatartbogyasztokhoz vald viszonyulasaiser
etikai, és amennyiben van mas eszkdzik, nyomas talasak. Nyilvanvald, hogy ezzel
onoknek is van dolguk. Ha magukra vették ezt aetedkkor ebben meg kell probalni eljarni,
amennyire az 6nok lehietégei ezt megadjak.

Ertsey Katalin képvisélasszony!

ERTSEY KATALIN (LMP): Koész6ném szépen. Lényegébenedndk ar elmondta azt
altalanossagban, amire én is szerettem volna fellaiw 6nok figyelmét. Tehat egy kicsit —
hogy is mondjam — tobb otletet és javaslatot vartarma. Orilok, hogy a tarsadalmi céli
reklam otletét megfogadjak. Ezen kivil a kizaréfobadas, szankcio, tehat a sajat tagok
korében, ez egy tikddoképes dolog, mas esetekben a képzés. Tehat az, amélyik jol
végzi a dolgat, képzi azt, aki hiéna. Erintettih@@zédet lehet inditani, mint ahogy most az
Avon teszi, tehat vannak itt lelistgek. En boldogult tanacsadd koromban ezekért az
Otletekért komoly o6radijat szamoltam fel, de aatagdom, hogy jarjak korul ezeket a
lehetiségeket. Lehet ma Magyarorszagon fedeh viselkednie egy cégnek is. Van ra példa,
agyhogy csak javaslom, hogy jarjak korul, és eggibjenek vissza a bizottsaghoz ezekkel.
KoszOnom.
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Az ajanlas elfogadasa

ELNOK: Koszonom szépen. Ugy vélem, hogy egy nagyanmrekt szakmai
konzultaciot tettiink meg az elmult tobb mint egglian. Ennek zarasakeént, ahogizetesen
jeleztem, egy ajanlas elfogadasaval szeretnénk raa téeldolgozasat és annak a
kovetkezmeényeit segiteni.

El6zetesen a leh&tégekhez mérten egyeztettem a bizottsagbén éal dolgozé
frakciok képvisebivel, elvi akadalya nem mutatkozott, hogy ezt ankjst elfogadjuk. En
néhany elemére szeretném a sulypontot most helykagy 6nok is lassak, akik a vitdban
részt vettek, hogy ezen ajanlassal milyen iranybarkunk lépéseket tenni.

Az egyik irany - és most csak tartalmilag fogom whem — a 2010. december 8-an
tartott Ulésiinkdn megfogalmazottaknak a tovabbint@masa, ennek aktualisan tovabbi
megebsitése. Az utazassal egybekdtott termékbemutatddmatkoznak leginkadbb ezek az
ajanlasok. Ezt kulondsen aktualisnak tartjuk.

Ezen tul ott, ahol a jogalkotasi teéhkdvannak, ott megint csak egysisitve:
megeértve, hogy a 2011/83-as EU-iranyelv rendelleinék az adaptalasa megtorténik, tehat
elindult, és ennek vannak bizonyos jogszabalgbéli korlatai, én eredetileg Eitmann arék
javaslatara is egy konkrét datumot javasoltam valnajanlasban, de én eltekinteklettlost
agy szol az ajanlas, hogy minél hamarabb elfogadisriljenek, én jelen pillanatban ezt
tartanam fenn. Ebben benne van az a mozgastér, aanusztalyvezét asszony jeldlt, és
kapunk visszajelzést, hogy mégis milyen Utemezékbe&mja a kormanyzat ezt megtenni, és
annak nyoman fogunk majd visszatérni erre a kéedésr

A harmadik elem, amire szeretnék utalni, ami anlagban is szerepel: megsitend
és tamogatando a hatésagoknak és a fogyasztovédeihszervezeteknek ezen a terlleten
végzett tdjékoztatd tevékenysége. Nagyon értékel@gk tamogatni akarjuk, hogy ez a
tovabbiakban is igy legyen.

Az utols6 megjegyzésem pedig: az is értékaleilthlunk, hogy ezen a téren meglév
szakmai szervezeteknek az a torekvése, hogy t€xjes verseny és fogyasztobarat
vallalkozasok mkodjenek és ezen ikddést a tagszervezeteik irdnyaba és a
fogyasztovédelem szempontjabdl mégéisék. It egy kicsit a KESZ vallalasara is utalok

Most slagvortokban mondtam el az ajanlasunkat. Blie# alapjan azt kérem a
bizottsag tagjaitdl, hogy van-e olyan ezt pontoséqy kiegésztt javaslatuk, ami az ajanlasra
vonatkozik.(Nincs jelzés.Ha ilyen nincsen, akkor én kisérletet teszek drogy az ajanlast
elfogadjuk. Aki egyetért az ajanlassal, az kéremstnszavazataval &itse meg{(Szavazas.)
Kdszéndm szépen. A bizottsdg egyhangulag elfogaadtganlast.

Pontosan értem, hogy ezen ajanlas arra teremtotsgstt, hogy gondolkodasok
elinduljanak és kébb visszakérdezh@t legyenek, és nyilvanvaléan nincs
szereptévesztésben a bizottsag, nem gondolja, leagy ajanlas mindjart végrehajtdi
kovetkezményekkel is jar. De azt tukrozi, hogy aolisagban dolgozd képvigkhek van
szakmai egyetértése ezen ugyek tekintetében. EzHkOmM egyébként a kormanypérti és az
ellenzéki képvisék részéél is.

Tisztelt Bizottsdg! Ezzel ennek a napirendnek a@y@asat lezartam. Koszondm
szépen az éhdoknak a kormanyzati, szakmai szervezetek képtedmn. Azt kéremdslik,
hogy egy percet még varjanak, egy egyéb bejelerdgkmn van, és utana a bizottsag egész
ulését is le tudjuk zarni(Ertsey Katalin: Egy megjegyzésem lenne méetkkor egy
megjegyzés és egy bejelentés.

Egyebek

Az egyebek tekintetében: a parlament dealsemterve alapjan janius 25-én, léétf
elindul a koltségvetés targyalasa. Hétfbizottsagi Ulés keretében, az altalanos vitara
alkalmassaghoz sziikséges targyalast, konzulta@gtisnesszuk.
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Ugy, ahogy ez korabban is mindig volt, irasbaneikell nydjtani a Szamvészéki és
koltségvetési bizottsagddojahoz a bizottsdgban megfogalmazott vélemény€lsetk olyat
lehet irdsban benyujtani, ami itt szoban el is hdng=zeért arra kérem nagy tisztelettel a
bizottsdgban dolgozo6 képvisket, hogy a frakciojuk allaspontjat irasban a hisdgi Glésre
legyenek szivesek elhozni, azt széban ismertetnazé koveien mar az irdsban rogzitett
véleményeket 0ssze tudjuk igteni és elkildeni a Szdmwészéki és koltségvetési
bizottsaghoz.

Ez szigoritds a korabbihoz képest annyiban, hagyeétizen megkéveteli most a Haz,
hogy itt legyen irasban, és elhangozzék szobanhagyy kérem, hogy mindenki igy
készuljon. Kész6ndm szépen.

Ha ezzel is rendben vagyunk, akkor Bgtbizottsagi Ulést tartunk, tébb témank lesz,
de a kdzépponti elem a kdltségvetés megtargyakisa altalanos vitara valé alkalmassagrol
Sz0I6 dontés.

Tisztelt Bizottsag! Ertsey Katalin képviseasszony jelezte, hogy az egyebek kozott
egy megjegyzeése van. parancsoljon!

ERTSEY KATALIN (LMP): Bocsanat, csak egy tajékoZsit szeretnék adni a
bizottsag tagjainak. Kétszer mar 6sszellt az &nalbizottsag, masodszor nem volt rajtam
kivil itt senki, tehat nem volt hatarozatképeszomg készilt a beszélgetélsrami ez Gigyben
akkor nem bizottsagi Ulés volt, hanem beszélget@g,jegydkonyv, és elég tanulsdgos. A
MABISZ-nak arrél a tevékenysédgdrszol, ami az altalunk befizetett kétetezeleég komoly
pénzt kezeli, és ahogy ezt kezeli. Javaslom figiklme. En el a témardl nem szallok le
most egy ideig, ugyhogysszel folytatjuk ezt a témat. Azt gondolom, hogykézpénz és
kozfeladat, és hogy hogyan végzi ezt a MABISZ, e mindegy. K6sz6ndm szépen.

ELNOK: Készonom szépen. Korbekildjik ezt a jegkinyvet. Koszoném szépen, jo
munkat kivanok mindenkinek a mai napra!

(Az Ulés befejezésénekpdntja: 11 6ra 15 perc)

Simon Gébor
a bizottsag elnoke

Jegy®dkonyvvezeti: Pavlanszky Eva



