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(Az Ulés kezdeténelksmbntja: 10 6ra 13 perc)

EIn6ki bevezet, a napirend elfogadasa

SIMON GABOR (MSZP), a bizottsag elntke, a tovabbak ELNOK: Készéntom a
Fogyasztovédelmi bizottsag Ulésén megjelent kédt@msaimat, képvisél asszonyt,
képviseb urakat, a bizottsag mai megtargyalando napireedjénkezett éldoinkat. Nagyon
orulok, és rendkivil médon méltanyolom a bizotteégéeben is, hogy a békélietestiletek
megyei elndkei a bizottsaggal ezt a konzultativireayplet egyitt meg tudjak targyalni, végig
tudjuk beszélni. Kilon k6szontdm a bizottsagi @ésfadoi mirbségben a tarcakat képvisel
kollégakat, valamint a Magyar Kereskedelmi és lparlaira képviséjét. Ez egy hivatalos
bizottsagi Ulés, ezért a bizottsagi formalis kecekdzott fogunk a mai alkalommal is
targyalni.

Ennek jegyében a bizottsdg hatarozatképes. Ninesldéaka annak, hogy a mai
konzultacionkat érdemben megkezdjuké$Zor is a napirendl szeretnék egy dontést kerni a
bizottsag tagjaitdl. Ahogy azt éGdetesen is megbeszéltik és terveztik, ma két majgte
dolgozna fel a Fogyasztévedelmi bizottsag: az radtiév vitarendezeés, a bekétidestiletek
mukodésének tapasztalatai és aktudlis kérdései.rae la & napirendink, illetve az egyebek
napirend, amely néhany informaciot fog takarni.

Amennyiben a bizottsdg tagjai egyetértenek azzaagyhezt a két napirendet a mai
bizottsagi Ulésen megtargyaljuk, akkor kérem, hapavazatukkal ezt &sitsék meg.
(Szavaza3 Koészondm szépen. A bizottsdg egyhangulag elfagadapirendet.

Oréommel koszontom 6noket még egyszer. Kicsit hektk indult a mai bizottsagi
ulésunk, ezeért elnézést kérek oribktle nem gondoltuk éte, hogy ennyi rendezvény van
egyszerre egy ftben a Magyar Parlamentben, és a beléptetési rahdszelodoan kicsit
nehézkes lett a Hazba valé bejutds, de menet kopberiek tobben, hogy meg fognak
érkezni, és bekapcsolodnak a munkankba.

Szeretném javasolni, hogy a mai bizottsagi Ulésgy heladjunk, hogy egy révid
elndki felvezetést kovéen én a tarcak keépvisehek fogom megadni a szot. A
Nemzetgazdasagi Minisztériumnak, a Kdzigazgatasja@ssagugyi Minisztériumnak, majd a
Magyar Kereskedelmi és Iparkamara képvigziek, és azt kbovéen kinyitjuk 6nok felé, és a
békélted testliletek szdélni kivand elndkeinek fogok szotiadficsit a Iétszambdl és a
hozzaszolasi igényb addéddan is, hogyha nagyon sokan kivannak hozlrasakkor egy
picit rovidebb idkeretben, ha kevesebben, akkor egy kicsit hossuhikeretben tudjuk
biztositani, hiszen annyi teefjd van a bizottsagban dolgozo képwuigelek, hogy limitalva
van az az idkeret, amelyet a bizottsagi Ulésre tudunk érdenfbetitani. Mi Ugy terveztik,
hogy egy kétéras tikeretben dolgoznank fel ezt a témat. Ez alkalmanie arra is, hogy
0nok is megszodlaljanak és hogy a bizottsagban dolgkepvised is a sajat szakmai
allaspontjukat elmondjak.

Mindezeket koveéten még egy informaciot szeretnék ondknek atadnbizbttsagi
ulést altalaban a bizottsag elntke vezeti, de ilgalmakkor, amikor nagyon sok szakmai
szervezet képvisé@le van jelen, és egy, a formalistol kicsit nyitbtbabizottsagi tlést tartunk,
meg szoktuk osztani az alelndk kollégakkal a letteenoki teendt. A bizottségi Ulés elején
a bizottsag elntke latja el a levezetndki teendket, majd azt kovéen at fogom adni Szabd
Zsolt alelnék urnak a leveZekelndki teendt, aki végigviszi a bizottsagi Ulés végéig ezt a
feladatot.

Amennyiben mindenki készen all, nekikezdhetlinknaatéeldolgozasanak. Ahogy ezt
jeleztem, néhany gondolattal szeretném felvezetmmaa témankat, azt kouvgtn pedig
elindulunk a hozzaszoélasokkal ennek a témakdorrfeldalgozasaban.

Fontosnak tartom azt jelezni 6ndk felé, hogy orklannak, hogy néhany napja egy,
szinte hasonl6é korben 6ndk mar egy konzultaciGlyedttak. Ezt nem nehezményiery,
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hanem kifejezetten pozitivan értékeljik, mert ety tigytl van mod és lehéség egymast
koveen tobbszor beszélni, amely — azt gondolom, hogy alternativ vitarendezést tekintve
nagyon fontos kérdés.

Nagyon fontos pillérnek gondoljuk a békétettestiletek rkodését a
fogyasztovédelem terén, hiszen olyan, most mawvdi&ézakmai tapasztalattal rendetkez
testiletek munkdjarél konzultalunk, amelyek a g kivili megegyezésben alagvet
szerepet jatszanak. A kormany altal megfogalmapotigramba is beleilleszkedik, és
egyébként a szakmai allaspontok alapjan minderamamtben dolgozé frakcié egyarant
fontosnak gondolja, az alternativ vitarendezés, alternativ. megoldasok keresését és
tamogatasat. Fontosnak tartjuk azért, mert hogyogyasztok kozt egyre nagyobb
elfogadottsagnak orvefichlternativ vitarendezési férum egy gyors, hatékagyszel és a
fogyasztok szamara sokszor kdltséget tekintve blzsdegoldast is jelent.

Ertékeljuk azt, hogy a gazdasagi kamarak melldiszor a kamarak tamogatasaval
mukodnek ezek a fuggetlen testiletek, ahol meghatarszereglk a fogyasztoi
erdekképviseletet ellatd tarsadalmi szervezetekvikéPi, ez egy rendkivil fontos
momentuma a testuleti munkanak.

Olyan specialis vitarendezési modrél beszeéliink,ammegiti a felek kozti konfliktus
feloldasat olyan médon, hogy megprobalja a feleketzetni az érdekeik felismerésére.

Reggel volt szerencsém beszélni az MKIK véxet, Parragh arral, valtottunk szét a
mai bizottsagi Ulést is, a konzultacioban felvét6tt, és ezt Baranovszky elndk drnak is
jeleztem, hogy van azért ezen a téren téekdhiszen a magyar kultiraban egy olyan
format kellett bevezetni, és 6ndknek ebben kulesgmevan, amely egyébként az angolszasz
tertleten egy hosszu multra visszatekimifogadott és bejaratott intézmény. Magyarorsmago
pedig most van az az dszak, amikor ennek a tarsadalmi elfogadottsagnagazlasag
szerepbinek az érdekeltségét is ehhez megnyerve kell neldimbékélteit megebdsiteni.
Magam hasznosnak gondolom az 6ndék munk@jat, el&egettennek, de ehhez azért meg kell
oldani olyan feltételeket, amely az infrastruktinaeg kell oldani a rikddés koltségeit, és
meg kell oldani azt is, hogy akik ebben a munk&b&srt vesznek, azoknak a dijazasa
megfeleb moédon alakuljon.

Oriilnénk, hogyha ebben egy nagyobb tdmogaté magsaalenne a kormanyzatnak,
nyilvanvald, ha szuikségs#en hallunk erdl is, hiszen az a munka, amit 6ndk végeznek, az
megérdemli azt, hogy ez egy, a forrasoldalon isekdytamogatottsaggal bir6 feladat legyen.

Rendkiviul fontosnak gondolom azt, hogy az a murddit 6n6k végeznek, az a
fogyasztok szamara azt a lebsgiget biztositja, hogy gyorsan, egyfieer és elfogadhat6
koltségen lezarulhassanak jogvitak. Fontosnak gondoés edrelépésnek, hogy az 6nok
jogositvanya a tanacsadoéi, tdjekoztatasi feladegkds kibsvilt. Ezt korabban is végezték.
Csak nem egy ilyen elismert jogszabalyban is rétziormaban. Vitdkat kovéen, de a
fogyasztovédelmi térvényben ezt a ldisgiget a torvény médositasaval megteremtettik.

Fontosnak gondolom azt is, hogy az 6ndk munkdjatpk folyamatos értékelése, a
tapasztalatoknak a folyamatos kiértékelese megiéri¢ hiszen ez hozzajarul ahhoz, hogy
egy hatékonyabb feladatot tudjanak elvégezni, és,dmogy ezen tapasztalatok alapjan latunk
néhany olyan pontot, ahol, azt gondolom, hogy ezzbhén megszolittatdsa a
kormanyoldalnak, és ahol még jogszabalyilag med é&isiteni az onok tevékenységét.
llyennek gondolom példaul annak a kormanyhatar@kaszon pontjat, amely egyébkeént, azt
hiszem, hogy ugy szo6l, hogy meg kell teremteniretiséget a békéltéttestileti eljarasban
egyutt nem rikodo vallalkozasokkal szembeni szigoru hatésagi feB@peé. Varjuk, hogy a
kormanyhatérozat ez a pontja tartalommal megtolaze 6nok tevékenységét és az
egyuttmikodési kényszereknek azisitését is szolgalja, hiszen ez a jogszabalyi hatéek
a kidolgozasa még hianyzik ezen tertleten.



-7 -

Ugyancsak azt gondolom, hogy meg kelbsgteni a Nemzeti Fogyasztévedelmi
Hatdsagot abban az értelemben, hogy koteles |efgggmasztévédelmi eljarast inditani abban
az esetben, hogyha a vaéllalkozas megsérti a békéltestiletekre vonatkozo
fogyasztovédelmi torvénynek a 29. 8§ (8) bekezdéséglalt kotelezettségeit. Jelzem
onoknek, hogy ez ugyben kérdést is tettem felpatikérdést, amire varom a pozitiv valaszt
a tarcatol. Mind a kettkérdés olyan, amelyik szakmailag relevans, ésldgyd az 6nok
mikodését és a fogyasztok érdekét is fedi. Most peatliizottsagi Ulés keretében
kormanyparti képvisétarsaimmal és ellenzékiekkel teljesen egyetértwresaénk annak a
keretét megteremteni, hogy 6nokkel egy érdemialrads konzultacidt lefolytatva jobban
megismerjik a békélt&t mikodését, és 6ndk is lassak azt, hogy hogyan goadoiik erbl
a nagyon fontos alternativ vitarendezési formarol.

Eppen ezért szeretném, hogyha a mai konzultacidiekermyoman kolcsonds
megelégedettséggel tudnank majd zarni. Ennek épeekii a bizottsagon belil egy ajanlast,
egy allasfoglalas-tervezetet is készitettiink, akniae elfogadasaval szeretnénk rogziteni,
hogy ezt a mai konzultaciot érdemben lefolytattuk.

Holgyeim és Uraim! Tisztelt Bizottsdg! Eme rovidviezetést koveéten, ahogy azt
jeleztem, és immaron akkor teljes korben itt vanaalebaddink, ugy fogunk haladni, hogy a
Nemzetgazdasagi Minisztérium képviseletében jadeh dr. Szomori Béladosztalyvezdt Gr
fog ebbszor szot kapni, majdbt koveti a Kozigazgatasi és Igazsagugyi Miniszt@riu
képviseletében dr. Nyaradi Gabriella osztalyvézasszony, majd dr. Vandor Béla ur, a
Magyar Kereskedelmi és Iparkamara vézegtanacsosa fog egy rovid felvezetést tenni. Azt
kéveben kinyitjuk 6nok felé a vitat. En &etesen jeleztem, hogy talan célézeolna mint
tgyszam tekintetében is a legnagyobb béekélestileti munkat védgzBudapesti Bekéltét
Testllet elnokét, Baranovszky Gyorgy urat felkéréwgy az el§ hozzaszold legyen. Azt
kovetben meg fogom kérdezni, €s itt mar nem én leszekezkd elndk, hanem Szabo Zsolt
alelndék ur, meg fogjuk kérdezni, hogy hanyan kianmozzaszolni, és annak jegyében
fogjuk eldonteni, hogy milyen hosszl( hozzaszol@i iszanunk a hozzaszoélasokra. Es
amikor ennek a kdrnek a végeén vagyunk, akkor Kuyia bizottsag felé a konzultaciot, és a
bizottsagi tagok is kérdéssel, véleménnyel segitiéma kozos feldolgozasat. igy fogunk
haladni.

El6szor azt kérem a tarca képvisadl is, hogy legyenek méltanyosak és egy
maximum nyolcperces dtkeretben mondjak el a gondolataikat. EInézést @mdkogy ezt igy
szabalyoznom kell, de nyilvanvalo, nagyon sok hezalval szeretnénk, hogyha érdemben
mindenki el tudnd mondani a dolgat.

Megadom a szO0t a Nemzetgazdasagi Minisztérium kéfeteben dosztalyvezet
arnak.

Az alternativ vitarendezés, a békéltdt testiletek mikodésének tapasztalatai és
aktualis kérdései

Dr. Szomori Béla

DR. SZOMORI BELA (Nemzetgazdasagi Minisztérium): 9¢6ndm szépen a szot,
illetve a lehefséget, illetve elnok Gr bevesegondolatait. En is irtam fel néhany gondolatot
magamnak a békéltettestiiletek tevékenységének fontossagarél, de eimdkivaléan
osszefoglalta, ugyhogy nagy orommel vagyunk ittgyhmem kormanyallaspontrél, de a
féosztaly nevében is szakmai kérdéesekreszélhetiink, mint ahogy tettik azt Baranovszky
elndk ur legutébbi konferencigjan is, ahol nagyjabgyanezen téméak mentén volt egy
nagyon tartalmas konferencia, illetve azt kéeet kerekasztal-beszélgetés is. Ugyhogy
barmikor, amikor erre leh&tég van, szivesen jovink.
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Roéviden a fogyasztovédelmi torvénynek a majus 1éHagadott modositasai mentén
szOlnank, illetve tenném meg a minisztérium résdzarbevezet gondolatokat. Idén majus
14-én modositotta a nemzetgazdasagi tarca a fagyastelemél szold torvenyt, és ennek
keretében tébb ponton is valtozott a békéltestilletekre vonatkozd szabalyozas. Ot pontban
foglalhatd ez 0©ssze, egyrészt a fogyasztofogalovilbse kerllt kifejtésre a
torvényjavaslatban, illetve most mar az elfogaddttvényben, masrészt a tanacsadasi
tevékenységet rogzitettik, harmadrészt létszamkdaillt meghatarozasra az altalanos
oregségi nyugdijkorhatart betoltdtt tagok tekinbetd Masrészt egy nagyobb pont volt az
egyutt nem rikods vallalkozasokkal szembeni hatékonyabb fellépésogss, amit az elndk
ar is a bevezétgondolataiban emlitett, illetve egyéb modositéaakrsor kerllt a kézbesitési
vélelemdl, illetve egyéb mas kérelem elutasitasardl valdoté® a fogyasztd kérelmének
megalapozatlansaga esetén.

Kezdeném a beszédemet azzal, hogy az elfogadotibstiadok ol tikrozik a
békélted testiletekkel kapcsolatos elképzeléseket. A tetstkilmunkajanak az elismeréseként
egyrészt a torvényhozd egyre nagyobb szerepet azéstileteknek, amit aikodéesikre
forditandd keret is tikroz, amely 6sszeg a sziddifiségvetési gazdalkodas ellenére sem
csokkent az elmult években. Ez keveés teréletliapithatd meg, €s ugy gondolom, hogy ez a
tarca részéit a békéltet testliletek munkajanak az elismerése is.

A majus 14-én elfogadott médositas a tanacsadéskeayseg rogzitésével rogzitette
a testlletek feladatkorét, tovdbba szélesebb konmdd eljarasi lehéséget teremtett
szamukra a békeélietestileti eljarasban iranyado fogyasztofogaldivitésével.

A fogyasztoi érdekek képviseletét ellatdé egyesuleellett 2012. julius 296t méar a
békeélted testiletek is ellatnak tanacsadd tevékenységet-giu. rogziti, hogy a békeéltiet
testiiletek a fogyaszt6 vagy a véllalkozas kérésgrécsot ad a fogyasztot megiblgpgokrol
és kotelezettségedr A bekéltet testlletekben szamos szakterllet komoly tapasiziala
rendelked képvisebi tevékenykednek, amely hozzajarulhat ahhoz, hoflyggasztd széles
korben kapjon megoldasi javaslatot a problémaj&a.a tanacsadas a békéltaestileti
eljarason kivili altalanos tanacsadast jelent. #ohtangsulyozni azonban, hogy a tanacsado
tevékenység rogzitése a békdéltestiletek feladatkbrében nem zarja ki a fogyaszrtiekek
képviseletét ellatd egyesiletek tanacsadd tevékeeys hanem kiegésziti azt, szélesebb
tajékozodasi lehéséget biztositva ezaltal a fogyasztoknak, illetv@léalkozasoknak.

2012. julius 294l a békéltet testiletekre iranyado fogyasztéfogalom isokilnlt,
tartalmas vita folyt eél a legutdbbi konferencian is. A hatalyos fogaldattealtalanossagban
a korédbbi szabalyozashoz hasonl6an tovabbra i®tzetes személy érténdle a békéltét
testlletre vonatkozo6 szabalyok alkalmazasaban sxggaak midsil az 6nallé foglalkozasan
es gazdasagi tevékenyseégi korén kival @ok érdekében eljard, kilén térvény szerintilciv
szervezet, egyhaz, tarsashéz, lakasszovetkezet-nkis- és kozépvallalkozas is.

igy ezen szervezetek jalius 29-én vagy azt késetkotott szewéssel kapcsolatos
vitas kérdéseik rendezéseét bekéltestiletnél is kezdeményezhetik.

A majus 14-én elfogadott modositas értelmében 2f#tuar 1-jei hatalybalépéssel
létszadmkorlat kertl majd rogzitésre az altalaneg$égi nyugdijkorhatart betoltétt bekéitet
testlleti tagok tekintetében. Ezt, a 2016. janugi dépontot kdveben megalakulo bekéltet
testliletek esetén legfeljebb a testileti tagokléet olyan személy, aki az altalanos dregségi
nyugdijkorhatart betoltotte. A rendelkezésnek azé§a, hogy 0sztdonbzze a folyamatos
szakember-utanpaétlast, illetve a fiatalabb genérfmozatos bevonasat segitb @ békéltet
testileti munkaban is.

Az egyutt nem rikods vallalkozasokkal kapcsolatban fogyasztoi jogvitdternativ
rendezése széles korterjedésének gatja a fogyasztoval séebzféel részébl gyakran
megnyilvanulé negativ magatartds a fogyaszté é&kekdeményezett eljarastdl valo
tavolmaradas, a békéltettestilettel vald egyltt nem ikoddés. Szikséges volt tehat
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megtalalni azokat az eszkdzoket, amelyek a val@kok békéltét testileti eljarasokban
valé nagyobb aranyu részvételét teremtik meg.

Nem szabad azonban elfelejteniink, hogy a békéléstileti eljaras egy lelisteg a
felek szaméara. Annak igénybevétéléa felek, a fogyasztdé és a vallalkozas is szabadon
donthetnek. Ezért gldépéskent a vallalkozasok bekéiteestiletekkel valo egyititRodéset
kell eredményesebben 0sztbéntdzni, amelynek eszkipeszt a testiletek ismertségének és
elismertségének novelése, masrészt a rendelkeakdsreszkozok hatékonyabb alkalmazasa
lehet.

Annak érdekében, hogy minél tobb fogyasztéhozivilevallalkozashoz eljusson a
békélted testiletek egyedi fogyasztdi jogvitdkban betolierepe, a békéltetestiletek
miikodése tamogatasanak érdekében a Magyar Kereskeégliparkamaraval megkotott
szerddésben rogzitésre kerllt a promécios kotelezettségn lehetség, kotelezettség. A
testileteknek a tamogatasi 0OsszZéglegalabb 6t szazalékot promocios célokra kell
forditaniuk, amely etssorban regionalis rddidban és napilapban val6 rfregst jelent.

Kordbban az egyutt nem ukdds, a békéltet testllet eljarasat akadalyozé
vallalkozasokkal szembeni fellépés eszkdze a kalkdsok nevének a nyilvanossagra
hozatala a békéligtestuletek mérlegelé€efiiggs lehetsegként volt régzitve. Megitélésink
szerint a testlletek nem aknaztak ki a rendelkezéfib eszkodzben reéjllehetiségeket.
Meggybzoédesiink, hogy a j6 hirneviket felvallalkozasokkal szemben a leghatékonyabb
fellépési lehdiség a békéltét testllettel egylutt nem thodésnek legalabb az adott helyi
kozosségben tortén széles korben tértémyilvanossagra hozatala. Ezért a nyilvanossagra
hozatal kotelezettségként és nem lébégkent kerilt megfogalmazasra.

A bekéltet testlleteknek tehat a hatalyos szabalyozas si&mzé kell tenni annak a
vallalkozasnak a nevét, székhelyét és az eljaréssdbtt tevékenysége megjeldlését, amely a
felszolitas ellenére nem tesz az gy érdemére konat nyilatkozatot, és a Kiott
meghallgatason nem jelenik meg. Tovadbba valamemeyn teljesitett ajanlds esetében
nyilvanossagra kell hozniuk a jogvita tartalmanékid leirasat és az eljaras eredményet is.
Természetesen a fogyasztd nevének megjeldlésel nélki

A majusban elfogadott 0j rendelkezések gyakorkgtasztalatainak a fényében lehet
majd donteni az esetleges tovabbi jogalkotéi béazdis szikségesséder a
térvénymodositasnak a gyakorlati tapasztalatatufogpajd ugy feldolgozni, és az ilyen
alkalmakkor kozosen egyitt gondolkodva tovabbgamdoami esetlegesen egy tovabbi
jogalkotéi munkat fog a részurtdtmaijd jelenteni. Ugy véljiik, hogy a méajus 14-éfogadott
torvénymaodositas j0l tukrozi a hazai fogyasztowvéielpolitikdban bekévetkezett
szemléletvaltozast, amelynek célja, hogy hazanlkdsadményes és mindeneittlhatékony
fogyasztoi erdekvédelem valosuljon meg. A magygy&sztok tudatossag iranti igényésr
ezért kiemelt feladatunk, hogy magabiztossa teg§kikt annak érdekében, hogy sajat
ugyeiket kelb ismeretekkel és feléségtudattal is tudjak kezelni. A térvénymodositas
véleménylnk szerint ezen célok eléréséhez kindkbayabb eszkdzoket a békéitet
testlletek szamara is. Kosz6ném szépen.

ELNOK: Koszonom szépengdsztalyvezet Grnak, és azt is, hogy korrekten tartotta
az idbkeretet. Szeretném tovabbadni a szoélas éskget a Kdzigazgatasi €s lgazsagugyi
Minisztérium képviseletében jelen tewdr. Nyaradi Gabriella osztalyvedeasszonynak, és
szeretném kérni, hogyis ehhez, illetve a polgari torvénykonyvhoz kapadd észrevételeit
mondja el. Tessék parancsolni!
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Dr. Nyaradi Gabriella

DR. NYARADI GABRIELLA (Kozigazgatasi és IgazsagigyMinisztérium):
Koszonoém szépen. Tisztelt EInok Ur! Tisztelt Bizayy! A tarca nevében koszoném a
bizottsdg meghivasat, idvozlom a bizottsadg elnégéagjait, a jelen I&vmeghivottakat.

A Fogyasztovédelmi bizottsdg szeptember 24-én &djagya polgari torvénykonyst
sz0l6 torvényjavaslatot, ezért kérem, engedjék niemy csak réviden mutassam be a
térvényjavaslatban szerépfogyasztdkat eridtrendelkezéseket.

A torvényjavaslat egyik fontos Uj szabdalya, hogyhaalyos Ptk.-tél eltéen a
fogyasztok fogalmat a természetes személyekidkit§za szabalyozas e rendelkezése a
fogyasztovédelmi irAnyelvekkel all 6sszhangbanzdmsa szervezett utazasi formakrél szo6lé
irdnyelv kivételével az iranyelvek a természetesredyt tekintik fogyasztonak.

Fontos azonban az is, hogy a torvényjavaslat eetkerEse nem zarja ki, hogy a
fogyasztovédelmi torvény, tekintettel annak kozjggllegére, eltér fogyasztéfogalmat
hatédrozzon meg.

A térvényjavaslat eltér a hatalyos Ptk.-t0l abb&rhiogy nem tartja fenn a fogyasztoi
szerddés fogalmat, helyette a fogyaszto és a vallalkkdaétti szerddés megjeldléssel illeti
mindazokat a szetdéseket, melyeket fogyasztd és vallalkozas kot éggal, fuggetlendl
attol, hogy milyen tipust és milyen targya s#elsekél van sz6. A modositasokkal
parhuzamosan a térvényjavaslat a hatalyos Ptk. azdaendelkezését is a szabalyai kozé
illeszti. igy példaul azt a rendelkezést, hogy anyéiven a szekmésben barmely feltételének
tartalma nem allapithatd meg egyertém, Ugy a fogyaszté szamara kedidz értelmezést
kell elfogadni. A torvényjavaslat a fogalomhaszhdedositdsan tul nem valtoztat azon a
rendelkezésen sem, mely szerint a fogyaszté edlakeaas kozotti szetwés részéve valo,
tisztességtelen altalanos szetzsi feltétel érvénytelenségének megallapitasa k@rérdek
keresetet indithatnak az arra jogosult személyelz@srezetek.

Az A4ltalanos szefiési feltételek korében a torvényjavaslat a fogymselmi
keretiranyelvnek megfel@l specialis szabalyt is tartalmaz, mely szerint dalénos
szerddési feltételek alkalmazasa esetén az a feltétedlyaa vallalkozast a széidéses ¢
kotelezettségek teljesitéséért jard ellenszolgatat felil tovabbi pénzbeli kdvetelésre
jogositja, akkor valik a szefdés részéve, ha azt a fogyasztd kulon tdjéekoztatdsten
kifejezetten elfogadta.

A torvényjavaslat tobb esetben egyes rendelkezékégens rendelkezéssé
mindsitésével védi a fogyasztok érdekeit. igy példay tendelkezik, hogy az elektronikus
Gton tortéd szerddéskotés kilonds szabdlyait tartalmazé fejezet elkpdéseidl eltérs
megallapodas semmis a fogyaszto es a vallalkozAsttkézerddéskotés esetén. Ugyancsak
egyoldalian kogensnek ndisiti a kellékszavatossag és a jotallas szabalpgyaszto és
vallalkozas kozotti szeérésben, 6sszhangban a fogyasztasi cikkek adaswhelés a
kapcsolodo jotallasnak egyes vonatkozasairdl szakiyelvvel. Példaként emlithietovabba
e korben az a rendelkezés is, mely szerint foggasgst vallalkozas kdzotti széidésben az
altalanos szabalyoktol elt@an nem lehet kizarni a féhé értékaranytalansag miatti
megtamadasi jogot.

A torvényjavaslat a fogyaszté védelmében bizonyaeradéses tartalmakat
kifejezetten érvénytelennek is nyilvanit, elvi ggbel semmisnek nyilvanitja a sz&dés
olyan kikotését, amely a fogyasztd jogait megaltapjogszabalyi rendelkezésékta
fogyaszté hatranyara eltér, tovabba példalézvafelm a fogyasztd és vallalkozas kdzotti
szerddésben feltétlendl, illetve az ellenkedizonyitasaig tisztességtelennek &sitals,
legkirivobb szer&dési feltételeket, az Ugynevezett fekete és szlisk&t, melyet jelenleg
kormanyrendelet tartalmaz.

Bizonyos esetekben a térvényjavaslat vélelmekKetye fikciokkal védi a fogyasztok
jogait, igy példaul az ellenkezés bizonyitasaigeméézni kell, hogy a teljesitést kobehbat
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honapon belll a fogyaszto altal felismert hiba mé&eljesités idpontjaban megvolt, tovabba
a hiba felfedezés@tszamitott két hdnapon belil k6zolt hibat késemetelkil kozoltnek kell
tekinteni.

A hosszabb hatarék eléirasa ugyancsak olyan eszkoz, melyekkel a torveagjat a
fogyasztoi jogok hatékonyabb védelmére torekszilgy ipéldaul a fogyasztok
kellékszavatossagi igénye a teljesité8pmhtjabdl szamitott két év alatt évil el, mig az
altalanos szabalyok szerint a kellékszavatossagyiglévilése egy év.

A tbrvényjavaslat tovabba egyes torvényi rendelkekéesetében nem engedi azok
alkalmazasat, igy példaul a kotelezett a fogyasstovallalkozas kozotti szdéidésben a
gazdagodas megtéritésére nem tarthat igényt alzbesetben, ha a hibas dolog kicserélésére
a kellékszavatossagi hatafigelents réeszenek eltelte utan kerdl sor, és ez a jogezatara
szamotted értékndvekedést eredményez.

A torvényjavaslat tovabba bevezeti a sédes relativ szerkezetét atitr
termékszavatossag intézményét, amely a fogyasZzid&@a egyes szavatossagi jogoknak a
gyartoval vagy a forgalmazoval szembeni kozvetler@réyesitését teszi leliee. Ez tehat a
gyartbnak a termékhibdja miatti kdzvetlen szavagistermészét helytallasat jelenti a
fogyasztoval szemben. A termékszavatossag tehallalkeozas altal forgalomba hozott ingo
dolgokra, termékekre terjed ki, és noha az ériekett6z6tt nem all fenn szdméses
jogviszony, biztositja, hogy a fogyaszté a termékaja miatt egyes kellékszavatossagi
igényeit kozvetlenil a gyartéval szemben érvéngesite. Ez pedig lelisget ad arra, hogy
a fogyasztd az adott helyzet alapjan maga donideogly egy adott hiba miatti szavatossagi
igényét melyik eszkdzzel és kivel szemben érvétiyeBzaz kellékszavatossagi igéenyt
tamaszt a szeddé partnerével szemben vagy pedig termékszavatosgéigyt a gyartoval
vagy a forgalmazéval szemben.

Az egyes szefwlések szabalyozdsa korében ugyancsak szerepelnek a
torvényjavaslatban olyan rendelkezések, melyelggaszto érdekeinek védelmére hivatottak,
igy példaul fogyasztoi adasvételnél, ha a fogyasetee\b, €s az elado vallalja a dolog
vewhoz tortéi eljuttatdsat, a karveszély akkor szall at aévey amikor a ve¥ birtokba
veszi a dolgot. Példaként emlithetovabba e korben az, hogy a fogyasztd altal vallal
kezesség esetén a fogyasztot a kezességibvdesrigtrejottét megétéen tajékoztatni kell a
kezes jogairdl es kotelezettségeirvalamint a kilénleges kockazatokrol, tovabba rikely
hatarozni azt a legmagasabb 6sszeget, amelynakgeeekezes felel a jogosult tartozasaért,
ha pedig a kotelezett késedelembe esik, a jogd<itktles a kezest késedelem nélkil
értesiteni.

Osszefoglalva tehat a torvényjavaslat részben Ztadsatalyos Ptk. fogyasztovédelmi
szabalyait, részben pedig e szabalyokat ki is égésdszoéndém a figyelmuiket.

ELNOK: Kodszonom szépen osztalyvezedsszonynak ezt az Osszefoglalot. Ha jol
értem, akkor 24-én talalkozunk vagy onnel és valgilndollégdjaval, és nekifutunk még
egyszer a témanak.

Most pedig dr. Vandor Béla urat, a Magyar Kereskadess Iparkamara vezéet
jogtanacsosat kérem, hogy a maga gondolatait isss&tvelink. Tessék parancsolni!

Dr. Vandor Béla

DR. VANDOR BELA (MKIK): Készoéném a szot, elndk Giisztelt Elnok Ur!
Tisztelt Bizottsag! Tisztelt Holgyek és Urak!

A részemre nyitva allé tiben néhany orszagos adatot, illetve tendenciaesesk
onokkel megosztani. A gazdasagi kamarak egyik hagywyosan fontos tevékenysége a
gazdasagi szerdjlet érint vitarendezés, melyek kozil talan legismertebb kseéott
birésag nikddése, de egyre ismertebbé valik mind a fogyaszmdkd a vallalkozasok
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korében a békéltéttestiletek tevékenysége is. E testlletek, minttadjuk, 1999 ota
mukddnek, és a kezdeti par szazas tugyszamrol fokeaatoaladva ma mar kdzel kilencezres
tgyszamrol is beszélhetlnk.

A kamarak feladata a testiletekkel kapcsolatban ikétyl. Egyrészt tagokat
delegalnak a testlletekbe, masrészt pedig a kikség tamogatasbol biztositjak a testiletek
mikodésének az infrastrukturalis feltételeit. Es amindolom, ezeket a feltételeket a
koltségvetési lehéségek fliggvényében is meg a kamarai anyagidségek fliggvényéeben
is, de egyre magasabb szinvonalon tudjak biztasiésnazt hiszem, hogy ezt a jelendév
eln6kok is meg tudjak ésiteni, és ala tudjak tAmasztani.

Ami a mikodési feltételek kozil a tamogatést illeti, kic&inyaltabb a kép annl,
minthogy ezt egyeértelfien kijelentsiik, hogy ez mindig és mindenkor medgfelEz mindig
flgg az adott koltségvetési megszoritasoktdl, videa koltségvetés leltstégeibl, de itt
néhany szamot azért szeretnék ismertetni. Az Ugys2809-ben kozel 6000 volt, a
koltségvetési tdmogatas 375 millio forint ebberéazen.

2010-ben a 600®F kdzel 7500-ra emelkedett az Ggyszam, a koéltségvEtmogatas
375 milli6 forint volt, 2011-ben ismét emelkedett iagyszam kozel 7900-ra, a kdltségvetési
tamogatas 300 millid forint volt. Tehat 2011-beny egjég jelenis visszaesés volt, de
bizonyos takarékossagi intézkedésekkel, amit testidinokokkel kdzdsen igyekeztink
megoldani, végil is atvészeltik ezt azspakot, majd 2012-ben ismét ndvekedett a
tamogatas és most ebben az évben 360 millié fotiheszélhetlink.

Tehat maga az 0sszeg mint a szamokbdl is latsiBiggé hektikus, de a nagyobb
problémat az jelenti, hogy maga az 6sszeg altaladmez gyakorlatilag aithodés kezdete
ota fennall, nem folyamatosan vagy nem #&kaués kezdetén all rendelkezésre, hanem
rendszerint mindig az év masodik felében érkezkez arra kényszeriti a kamarakat, hogy
gyakorlatilag az etsféléves nikddest, ennek kdltségeit megielgezzek. Az utdbbi két évben
annyi javulas tortént ebben, hogy most mar nenrdgtletben érkezik a tamogatas, hanem az
elsh és a masodik részlet is, vagyis az egész évi tatasgha a masodik félévben is ugyan,
de egyodsszegben érkezik, ami némileg javitia azeédy, de tovabbra is fenndll az a
probléma, hogy a kamarak anyagi léiségeik figgvényében, és ez eléggé valtozd, vannak
gazdagabb és szegényebb kamarak vagy tudjlegekni a koltségeket, vagy arra
kényszerulnek, hogy a testileti eln6kdk és taggzédsat csak akkor tudjak fizetni, amikor a
tamogatas megérkezik, vagyis a masodik félévt

Még néhany jellemz adatot ismertetnék a itkdodéssel kapcsolatban. Ugye a
testliletek tevékenysége a torvéblyadodoan eldsorban arra irAnyul, hogy megprébéljanak
egyezseéget létrehozni a kereské&d a fogyasztd kozott. Az egyezségek szama iz &wésan
novekedett, igy az elmult harom év adatait, ha imé&zz000-1100 és most mar kozel 1200 az
ilyen tipusu dontések szama. A kotelezések szamimelt a feltétele az, hogy a véllalkozas
alavetési nyilatkozatot tegyen meggien és ezzel vallalja azt, hogy a meghozott hatéroza
részére koteldz lesz, tehat az ilyen jelléghatarozatok szama is emelkbdn van. Ami
egyuttal azt is jelzi, hogy névekszik a vallalkozid&orében egyrészt a testiletek ismertsége,
masrészt az elfogadottsdga is. Itt csak két adantitenék: 2011-ben 136 ilyen tgy volt, ami
ilyen koteled hatarozattal fejg@ott be, és ez év él$élevben mar kézel ugyanennyi. Tehat
ez egy lényeges @&@klépés ezen a terlleten, és itt egyrészt a aeitvezetek felvilagositd
munkaja és a kamaranak az ez iranyu tevékenységersjatszott ebben.

Talan nem érdektelen arrdl is beszélni, hogy edgazatokban hogyan alakult az
ugyek szama. Egyik legjeléisebb Ugyfajta itt Magyarorszagon a labbelikkel lsmpatos
reklamaciok, amit meg tud &iteni a Fogyasztévédelmi Hatdsag is, hisz oddtataban az
ilyen jelledi panaszok érkezne a legnagyobb szamban. Ez azaigysz utobbi két évben
meghaladta az 1200-at, illetve a kézel 1500-at.dodyy egy jelerds Ugyszamot produkal a
koézluzemi szolgaltatdsokkal kapcsolatos beadvargzign az épdtparban is rengeteg olyan
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vitas Ugy van, ami a békéltettestiletekhez keriil, ez évente olyan 5-7-600 kda
valtozdan.

Mint emlitettem, tehat itt mar a korabbi évekbenvat a koéltségvetésben kilén
elkilonitett 6sszeg a népsisitésre, €s ennek is koszorteet mind a fogyasztok koérében,
mind a vallalkozasok kdréberdth az ismertsége és az elfogadottsaga a testlbkekn ez is
megmutatkozik abban, hogy egyre nagyobb szambavidedetik magukat a vallalkozasok
az eljarasokban, kezdetben eléggé idegenkedték aettajta vitarendezést most mar ez
egyre elfogadottabb, és a vallalkozasok is belatpgy az a j6 fogyasztd, aki a visszatér
fogyaszto, és ennek egyiko@dltétele, hogy az ilyen jogvitakat leldttg békes eszkozokkel
igyekezziink megrendezni.

Volt itt mar sz6 a térvénymaodositasrol, ami alapeet pozitiv valtozasokat hozott a
testiletek munkdjdban, de ezt nyilvdn az elnok@eletesebben fogjak elemezni. Mint
minden ilyen térvénymodositas esetében vannak ottitaendelkezések, élsorban az
értelmezés kortil, ilyen példaul a fogyaszté fogalakda kildvitése, aminél biztos, hogy még
az ezzel kapcsolatos vita még nem zarult le, éstldibgy a szoveg pontositasara lesz
szikség, de mondom, alap¥#et a valtozdsok iranya megfelel azoknak a javdstata
amiket a testlleti elnokdk mar évek oOta szorgalrakzKoszoném szépen a lebsdget, és
tovabbadnam a szot.

ELNOK: En koszonom szépen. A felvezetés zarérésmelagunk majd a békéliet
testlleti elnokok koézil Baranovszky urnak szot adei miebtt ez megtérténne, atadom az
Ulésvezetést Szabo Zsolt alelndk arnak.

(Az Ulés vezetését Szabd Zsolt alelndk veszi at.)

ELNOK: Kdszondm szépen. Tisztelettel koszontoksémindenkit, és megadom a
szOt Baranovszky urnak. Parancsoljon!

Dr. Baranovszky Gyorgy

DR. BARANOVSZKY GYORGY, a Budapesti BékéltetTestilet elntke: Sok
szeretettel koszontdbm a bizottsag tagjait, eln@t @s a meghivottakat is. Két héttel éttel
mint ahogy utalt rd az elnbk ur is, ilitg a bosztalyvezdt ur is, volt egy szakmai
megbeszélés a testileti eln6kok részvételévelttégdmel 15 testlleti elnbk mondhatta el a
véleményét. En akkor ott felhatalmazast kaptam ,arfebgy megkoszonjem a
Fogyasztoveédelmi bizottsagnak nemcsak az iranyéké&dsét, hogy most, a mai napon
beszélhetiink a békéléetestileteksl, hanem arra is, hogy kifejtsiik azt a véleményiinke
hogy nagyon udvozaljik és batoritjuk is az Orszétgs/Fogyasztovedelmi bizottsagat, hogy
hatékonyan tdmogassa a rendelkezésikre all6 edkiaizés rendelkezésekkel az orszag
valamennyi békéltéttestiletét.

Ezen a két héttel ezdti szakmai Ulésen attekintettik az intézményi drét{ az
eljarasi problémakat, és mint ahogy itt mar a epsjtanacsos is utalt ra, aolsztalyvezet
is utalt ra, vannak olyan kérdések, amelyekre \wzitlag Ggy itéltik meg, hogy a
fogyasztovédelmi torvény modositasat kdvgyakorlati tapasztalatokat koven majd a jo&
év el$ felében fogunk visszatérni. Ezen kivll el kell hagondjuk azt is, hogy tisztaban
vagyunk a feladatainkkal, tisztaban vagyunk azzZafgy az 1999-ben elfogadott
fogyasztovédelmi torvény, amely alapjan Magyaragepa és azt is lehet mondani bétran,
hogy Kozép-Kelet-Europaban is egy olyan békéltestileti intézményrendszert hozott 1étre
az akkori Orszagdyés és udvozoljuk azt, hogy folyamatosan tAmogafjdet a képvisék
1999 ota, amely unikum ebben a térségben. Tisztabgyunk a feldisségtinkkel, tisztaban
vagyunk azzal, hogy esetleg 100-150 év mulva akkidriénész hallgatok vagy egyéb
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joghallgatok vagy mas szakemberek vizsgalhatjaldragyébként azt, hogy hogy alakult ki a
testiletek rkodéséhez szilkséges intézményhéttér, és hogy ditaddt a hozzékott
reményeket. Ebben a keretben a fedségiinket atérezve azt gondolom, hogy nagyon fontos
az, hogy az ismertség nagyon fontos legyen Magyaggon nemcsak a fogyasztok és
nemcsak a vallalkozasokod is.

Mint budapesti elndk, és ezzel 6sszegeztem is égyéla két héttel ezétti szakmai
ulésinknek a végkicsengését, altalanos megkozeaiggan, engedjék meg, hogy csak
utaljak arra, hogy a Fogyasztoveédelmi bizottsagpiagszére eljuttattuk - tegnap készitettik
el este és ma reggel, ha minden igaz, meg is kagpébként a képvisit - azt az anyagot,
amirdl én nem szeretnék beszélni. Az, hogy most e-mademegkaptak, €s ami most
kiosztasra kerllt anyag, nem tikrozi vissza pomt@sazines volta miatta azokat a rubrikakat,
grafikonokat, amelyeket egyébként majd megszentiédtkeaz internetjukon, illéteg a sajat
e-mailjukben, de barmilyen kérdésre nagyon szivesdaszolok, nemcsak én, hanem a
kollégék is, hiszen az, hogy a testllditteénnyi Gigyszam van, az nem jelenti azt egyébként,
hogy aranyaban kulonbséget tudjunk tenni egyéb&enbrszag tobbi megyéjébenikddd
testlletek kozott. Legfeljebb egyébként csak szdmaok/an valtozas.

Arra viszont fel szeretném hivni a figyelmet, hogyire utal is, és ilyet még nem
csinaltunk, hogy 2012 tavaszatdl vezettik azt hmgyha meghallgatasokat kogen a
vallalkozasok, illetleg a fogyasztok egy kéftvet tolthetnek ki. A kérdivre vonatkozoé
valamennyi kérdés, valasz ebben a kiosztott anyadletéleg az anyagban, amit a bizottsag
titkarsaga eljuttatott 6noknek, nagyon érdekes szd@lkat kaptunk, és szamunkra a
legfontosabb most az, hogy tényleg ismertek legyereek a testlletek, hiszen az
eredmények, a szamok onmagukért beszélnek. Amikbirak, birésagok dicsérik mar a
testlleteknek a munkajat, akkor azt gondolom, hegynekink €it és hitet ad, hogy
folytassuk tovabb a munkankat. Viszont nagyon ferdm, hogy azokat a hianyossagainkat,
amelyekkel kiiszkodiink egyébként, arra megielédlaszokat tudjunk adni.

Végezetlul azzal szeretném zarni, hogy Magyarorszagyedik kozéptavu
fogyasztovédelmi politikgja tartalmazza azt, hodyéiélted testiiletek népszieségét névelni
kell, és nagyon koszonjuk a Nemzetgazdasagi Miigannak is azt a munkat, amelyet
ebben kifejt, hiszen, mint ahogy utalt a Magyard&kedelmi és Iparkamara vegetis arra,

a fogyasztovédelmi civil szervezetek képwuiseis, illetéleg vezebtk és szervezetek is
delegalnak egyébkeént, jeldlhetnek a testiiletekbekit, és a kormanyhatarozat alapjan a
fogyasztovédelmi tarsadalmi szervezetek a vallakok mellett, a kamarak mellett nagyon
fontosnak tartjak a testlletek népssiteséet is, és ezért a fogyasztovédelmi tarsadalmi
szervezetek o6rommel latnak minden egyes olyan keédgezést, ami a testiletek
népszeisitése ditt nyilik meg, akar palyazatok utjan, akar mas léség atjan.

Ami nem hangzott el, és ez lesz az utols6 mondatenalkivil fontos, hogy kinyilt, és
nagyon helyesen az Orszagtps kinyitotta a testiletek @ti utat a tarsashazaknak is és a
lakasszovetkezeteknek is. Ezt a Budapesti Békéltestilet méar latja, a vallalkozdsok
mellett egyébként nagyon nagy szammal inditanaeaspkat, €s bizunk benne, hogy ez a
szam novekedni fog.

Tobbszér mondtam az utols6 mondatot, de mivel wahdskérdésként felvédik,
hogy az Ugyszamokkal mi a helyzet, le kell szbgemti hogy egy stagnalas érzékethet
ebben az évben az ligyszamok tekintetében, de ggméontos, ennek kizardlag az az oka,
hogy az Orszaggyes a péenziugyi békéltetestileti intézmény feléllitdsaval elvette azokat
hataskoroket, amelyeket a békéiteestiletek ellattak az elmultdgzakban, és edleg a
tavalyi évben 30 sz&zalékos ligyszamndvekedéstgiiedgye ez most itt, a szdmokban nem
latszik. Nagyon koszondm, hogy meghallgattak, éeméen is, hogyha lesz kérdés, szivesen
vélaszolok.
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ELNOK: Koszonjik szépen Baranovszky Gr szavait.iZotisag tagjai maximalisan
egyetértenek azzal, hogy a békéltetstiiletek nagyon pozitiv és ségitunkat végeznek, és
minden tamogatast megérdemelnek. Ugy gondolom,témagatas tébb mint egy tigyszamra
vetitett kdzel oOtvenezer forintos tadmogatas, sokkabbre van szikség, hiszen az
orszaggyilési képvisedk munkajat egeszitik ki a békéliaestiletek.

A sz6t meg kivanjuk adni mindenkinek. Nekem az @&&m, nem szeretném astid
behatarolni, de a problémakat, amiben tudunk sggitegy ami gondolatébresgzidolog
jogszabaly-alkotasban, hogyha ezeket segitenek atdglani, hogy mikkel foglalkozzunk,
azt megkdszonnénk, és azt kérném o66loKIogy aki hozzaszOlasi szandékat jelzi, az a
hozzaszoélasat a neve és a terlilete bemondasawdie kémgy a jegydkonyvben tudjuk
régziteni. Ki kivan hozzaszéini?

Hozzéaszo6lasok

DEKANY LASZLO, a Csongrad Megyei BékélteTestiilet elnoke:

Koszonom szépen. Tisztelt EInok Ur! Nagyon rovidemdl szeretnék szdlni, hogy
mint alapit6 nekem mi is a véleményem az eddidikddéssl. Annyiban tudnam
osszefoglalni, hogy Csongrdd megyében az alternatirendezés a serdlorbél a
felnéttkorba jutott. Hiszen mar az elmult négyéves akhn is kivalo testileti tagok kezelték
a fogyaszték Ugyeit, és ezt most nem oOnelégultdéghondom, de a fogyasztdk
megelégedésére.

Most a tisztUjitds soran a szakmai stdb meég towd@bsodott a 22 ds békéltet
testlletiinkben, nem szeretném o6noket itt szamotddlelni, de csak a kép bemutatasa
érdekében azt elmondom, hogy a 82 testuletbl 11 6 jogasz és 116frealértelmiségi.

Tehat 50-50 szazalékos az arany, €s ha a jogasza@pegy picit szétbontom, akkor
két f6 40 év feletti és kilenaf40 év alatti.

Azt is el tudom mondani, hogy tulajdonképpen meséettik a 2016-t6l érvényes
életkori szabalyozast, mert a 62 év alattiak ard&tyyazazalék és az afelettieké is 50 szazalék.
Ami gond, és ezt szeretném oOndkkel megosztani, gyaikrtovédelmi térvény 25. § (1)
bekezdése ugy rendelkezik, hogy a bék&ltedstilet harom tagu tanacsban jar el,
természetesen az elnok jogkdrébe helyezte a jodlyzdlmgyha a fogyasztoi jogvita egyszer
megitélés, akkor ezt egyedll eljar6 tanacsban is lehet ttai.

Azt tudom 6ndknek mondani, hogy az ez evibdiévi helyzetben az disnéhany
hénapban mindenképpenétdkellett adni, hogy az 0j tagok beilleszkedjenekieatilet
munkajaba, tehat muszaj volt, hogy ugy mondjamepratagu tanacsban targyaltatni sok
ugyet.

Amikor ez a beavatas megtortént az 0] tagok tetében, akkor bizony kizardlag
anyagi megfontolasbol, tehat gazdasagi okbdl réetkedlini az egyedil eljaré tanacsban
tortérd targyalasra, fuggetlendl attél, hogy az most egyien megitélhét vagy bonyolult
ugy volt. Még egyszer mondom, hogy kifejezettendgaagi megfontolasokbol, hiszen az
elss félévben a tamogatas 65 szazalékat hasznaltuktfalmasodik félévben ez nagyon nagy
ugyszamnovekedést hoz majd, és miutan a Baranovazieynlitette, hogy gyakorlatilag a
pénzlgyi €s a biztositdsi Ugyek a mdalt évben elteeltolink, emiatt volt egy
ugyszamcsokkenés, hogy ez milyen mértékben folgilgt@igy tinik, hogy ez mar ez évben
poétlasra kerdl, fuggetlendl attél, hogy nincsene&keaz ligyek mar nalunk. Nem tudni, hogy
milyen meértékben csapodik le a vallalkozasoknalgémye a mi tevékenysegunk irant.

Vandor Béla Ur emlitette, hogy itt bizonyos hatatoZajtdkban milyen valtozas
tortént. En is csak ésiteni tudom, ami 6romteli, hogy az ajanlasok szasikkent, és
rendkivili mértékben novekedett az egyezségi hzdfok szama. A kotelezés szerény
mértékben, de ndvekedett €és a megszdritatarozatoknal is egy jeléist nagysagrend az az
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dgyszam, ahol azeért kellett megszintetni az eljandqert a vallalkozas, amikoltink
megkapta az eljaras meginditasara vonatkozo fedhiakkor teljesitett.

Roévidre fogva, még egyetlen dolog van. Kérésem Vetha, de ezt elndk ur a
bevezatjében mondta,dosztalyvezet Ur szintén erre kitért, hogy mindenképpen az dgydit
nem niik6ds vallalkozasokkal szemben feltétlentil egy hatarabht szankcionalas
szikségeltetik. Mert e tekintetben nagyon mérsékelta szam, nodvekedés, amely azt
igazolna, hogy a vallalkozasok egytitikddése ndvekedne. Ez ugye a negyedik kbzéptavu
fogyasztovédelmi politikdban is hangsulyozottarnét meg, és ezt szeretnénk kérni, hogy
részben az NFH bevonasaval, tehat ott, ahol nékodmek egyitt a vallalkozasok, ott velik
szemben szabalysértési eljarast lehessen kezdemngrg® az ajanlast nem teljé&it mert ez
neuralgikus pont a mi munkankban, hogy az ajanddlegi hatarozatok teljesitésében a
vallalkozasok részélbizony van egy kifogasolhat6 elem.

Mindenképpen, és ezt szeretném javasolni, hdiggfazokkal a vallalkozasokkal
szemben kellene szankciét nekink mindenképpen ammditamely vallalkozasok az
ajanlasoknal nem kezdemeényezik a birésagnal aybatdivil helyezést, mert erre nekik
maodjuk lenne, hogy az ajanlas hatalyon kivil hedgér kérjék a birosagtél. De még nyilvan
ezt sem teszik meg, ami egy kicsit azért azt idet{d, hogyok félnek a birdésagi eljarastal,
mert nagy valésziiséggel a békéltét testiletnek adnanak igazat a birésagon. Ez
mindenképpen kérésem lenne.

Még egy zaromondat, a nyilvanossag kérése. Miatidit, hogy a véllalkozasoknak a
neve leirasaval és a targynak a rovid leirasaviginkidz honlapokra felkeriljenek, csak itt
egy probléma van, hogy az egyuiikidé vallalkozdsok nem engedik meg azt, hogy sor
kerlljon arra, hogyket nyilvanossagra hozzak, méi azért adnak a hirnevikre. Azok a
véllalkozdk, akik pedig nem egyittikodok semmilyen modon a testilettel, azok nem igazan
ertékelik azt, hogy most nyilvanossagra kertlnelaggvsem. Tehat itt a vallalkozasok
szemléletében kellene egy alagvetltozds, ami nyilvan il kérdése. Koszénbém szépen a
lehetséget, hogy szélhattam.

ELNOK: Koszonom szépen. Hadd kérjem 6noket, hogykét rovidebbre fogjuk,
hogy mindenkinek tudjunk szét adni, hogy beleféjabba az idkeretbe, ami rendelkezésre
all. Szeretném megkérdezni, hogy ki a kovetkez

DR. GAL GYULA, a Bacs-Kiskun Megyei BékélteTestiilet elndke: En is tisztelettel
koszontok mindenkit. Kbszonjuk a meghivast, hodeteséget kaptunk. Néhany gondolatot
szeretnék csak elmondani, nem is annyira a kon&gszabalyi hattéél, hanem inkabb a
gyakorlatrol. Meg kell emlitenem, hogy nekiink agikdegfontosabb partneriink a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatésdg, mert a fogyasztok tudatédwért mégis csak az él, hogy a
fogyasztovédelmi felligyéséghez kell menni, ha baj van.

Es 6k nagyon sok esetben szaz szazalékban atiranyétzakdetartozd ugyeket,
ugyfeleket, és ez nalunk, Bacs megyében ragyogoakddik. A masik dolog, hogy a
sajtoval, médiaval j6 a kapcsolat, de nem elégaffal ismertség, ahogy a Baranovszky ur
mondta, abban az iranyban kell haladnunk, hogy emkdismerje meg, mert allitom, hogy a
fogyasztok 10-15 sz4zaléka, ha ismeri ezt a tdstlllEbben mi élkddink, van is egy kicsi
pénz, nem sok pénz ez, de j6 lenne, ha az orsidipszolgalati, kereskedelmi médiak is
foglalkoznanak ezzel az tiggyel, mert ez tarsadagiyj emberek egyéni problémaitol kezdve.
En ezt nem latom, illetve hianyolom. Nem én akaspé&repelni, félreértés ne essék, de annyi
érdekes Ugylnk van, az élet annyi tertletévelkaialnk, gondokkal, bajokkal, tipikus tgyek,
erdekes ugyek, hogy ezt meg tudnank osztani, kedaehetséget kapunk.

A kamara segitségét meg kell hogy emlitsem, merhiazem, minden(tt igy van, a
nehéz idkben mindig a kamara allt mellettiink. A fogyasztonft csak szépeket illik
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mondani a fogyasztokrol, de azért hadd mondjam,y hogm minden fogyaszté annyira
angyal. Tehat talalkozunk olyan kompromisszumkesssl¢ amikor a fogyaszté makacssaga
vagy az a fajta torekvése, hogy maximalisan azaigas a pénzéet megtalalja, akadalyozza
meg az egyezséget. Hogy lehetetlen dolgot kérreeky természetesen a hatodik hénap utolso
napjan jonnek a rossz ¢éwel, mikor latszik rajta, hogy az mar par honappakbtt is
kilyukadt. Szoval nem minden fogyaszto angyal, &sze ezt ugy kell nekiink elbiralni, hogy
a fogyaszto is tanuljon ke, és a vallalkozas is. Ezzel szeretném befejémyy ez az tgy
sokkal fontosabb, mint az eln6kok Ugye vagy éppenestiletek Ugye. Az egész
tarsadalomban jelentkezik ennek a hatasa, rendkiit, elmérgesedett szituaciokat sikerdl
feloldani, embereket megnyugtatni, hogy tullépjereken, a mar a fejikben kavargo
indulatok utan és elkezdjenek valami pozitiv gokddhast a holnapi napon, mikor atestek.
Ezt tanusitja a sok kdszdhevél, a sok jo sz0, amit kapunk, és sokszor eegst benniinket.
KOsz6nom.

ELNOK: Kdszondom szépen Gal Grnak a hozzaszélasatimgondolatat folytatva az
Orszaggyilésben allandd bizottsdg a Fogyasztévédelmi biagtebben a ciklusban, ez is
mutatja, hogy mennyire fontos kérdésnek tartjuk égta jogszabalyvaltozasok is mutatjak,
hogy jo iranyba tartunk. Tessenek parancsolni!

DR. GORDOS CSABA, a Heves Megyei Békéitdtestilet elnoke: En is (idvozlok
mindenkit. Itt kimondottan jogalkotasi kérdésekhszeretnék hozzaszolni. Ez a cégek
beengedése a fogyasztoévédelembe, egy régi dologgfelsibb Bir6sagnak volt egy dontése
6-7-8 évvel ezéit. Az volt ott a tényallas, hogy a fogorvosi reléden rossz volt az ablak, és
a Legfelébb Birésag ugy dontott, hogy van ilyen, hogy a g@aadi tarsasdg a gazdasagi
tevékenységi korén kivul kot szédest. Ezt j6 par békéltettestillet nem fogadta el. Ez
fogalmilag kizart, nekem most is ez az allaspontiBgy gazdasagi tarsasag, egy gazdasagi,
ilyen célra regisztralt és létrej6tt személynekcean gazdasagi tevékenységi kéréen kivili
tevékenysége. Ehhez nagyon meg kelbltemie ... most nem is beszélve egyeb
problémakrol, hogy mondjuk egy targyalasi naponsegy az egyik oldalon ulni, egy masikon
a masik oldalon, de tulajdonképpen ez azt fogjdreémyezni, és Heves megyében mar ezt
eredményezte, hogy ugyan augusztusban kicsit metigikg gyijtogettik, jalius 29-én lépett
ez hatalyba, mar jott vagy 30 céges lgy. En mindlexéztem, ugye az elnoknek at kell
néznie, ez mind céges vita. Ez abszolut olyan, rexgyddést kotbttek cégek egymassal,
abszolat nem tartozik a békétieestilethez. Kell hoznunk 30 megsziintetést, deaggon
sok egyebként az igyszamunkhoz képest, tehat félmer hogy a bekéliétestiletnek éni
kell, ismertté kell valni, de hogy hol van ennekatara. Ez mar 13 éveikbdik, itt a legtdbb
békélted testiletnek elég szép lugyszdma van. Ez egy bewétmény, és tulajdonképpen
meddig kell ezt novelni, ezt jogalkotasi szempohtbézem fel, mert nyilvan az j6l hangzik,
hogy milyen j6 lenne, hogy olyan céges Ugyeketlyeni koltségvetéssel, egy birdségi
koltségvetéshez képest letargyalna egy békétestilet, na de onnantdl, hogy ezek céges
szerddések, erre nincsen a békétéestiletnek szerintem se kapacitdsa, se kompéjanci
Arrol nem is beszélve, hogy ez egy régi sérelmindgy a birésagi fellebbezéshez - 2008
szeptemberét van igy, az azt mondja, hogy — barmilyen hatawazdeat barmilyen
jogszabalysértésre vald hivatkozassal perelni lah@tosagon,& most mar a gyakorlatban
hozzéa tudom tenni, meg is lehet nyerni. Es ez oJgankoherenciakérdéseket vet fel, hogy
ugye itt akarjuk szankcionalni, aki nem jelenik megm tesz nyilatkozatot, azt hogyan
fogjuk szankcionalni. llyenek pert nyernek, teh&mijon el, nem tesz nyilatkozatot, a
birésagra beterjeszti a huszoldalas beadvanytpg€raballyal, egyet csak kiszur a birésag,
megnyeri a pert. Akkor mit akarunk azzal, hogy &z@maljuk, aki nem jon, amikor olyan a
birésagi fellebbezési szabaly, ilyen még egy bygabhszemben sincs, hiszen az ugynevezett
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kis értéki perekben, egymillié forint alatt, nagyon-nagyoniksxorben lehet fellebbezni
bir6sdgon is, eljarasi hiba miatt, semmiképpen sdyan, amit nem terjesztett éelaz
alapeljarasban. Itt semmit sem kelbtekjeszteni, a perben barmitdrjeszthet a birdsag, és
emellett most beengedni ide a cégeket, ez gyakagah békéltdt testlletnek mar egy
forditott ismertségét fogja eredményezni, egy negymo megszintetés lesz és egy nagy
csomoé pervesztés. Nekink itt a Leghbls Birosagon van egy dontés, hogy egyaltalan a
perkdltséggel kapcsolatban mi a helyzet. De minsietne a gyakorlat az, hogy a békéltet
testiletnek nagyon-nagyon nehéz igy pert nyersgem egyetlen hivatasos birésagnak sem
kell olyasminek megfelelni, hogy barmilyen jogszgbértés miatt meg lehessen fellebbezni a
hatérozatat. Tehat ez nagyofidolgokat tételez fel az ajanldssal szemben.

Attérnék, csak nagyon roviden azokeret miatt, a tanacsadasra. Eddig is volt
tanacsadas, ez a birdsagi panasznapok mintajara Bejiitt a fogyaszté ésleg eljarasi
dolgokrdl tajékoztattak, irja le, mi a panasza,yemnl dontést akar a testut@ditEz a mostani
szabdly azt mondja, hogy anyagi jogi tanacsot ipra@d békéltet testilet, tjékoztassa
mindenféle jogardl ugy, hogy nem ismeri a masikné&l az allaspontjat. Sokszor a
meghallgatason derdl ki, hogy nem is az a véllakozagy nem is az a szédes, vagy az
dertl ki, hogy a fogyaszté csak éppen kifizetnejteltte el a lakas feldjitasat. Minden mas
panasza az esetleg vizsgalandd. Ezt adkdéhet birésagok sem vdllaljak fel, tehat ott is
kényelmes dolog, hogy egy panasznapra bemegy vagkititkar felveszi a bontokeresetét,
és hogyha az nem nyer, megkérdezi, hogy de hammeke a birésagon mondtak. Nos, az a
térvény azzal, hogy az, aki a tanacsot adta a tedkééestiletlél, az nem vehet részt az gy
elbiralasaban, ez kérdéses szerintem, hogy a békistiletek, ha egy ilyen kimefifrasos
tanacsot ad, mint a térvényben van, és az nem lfocaimeghallgatasban, az megint csak a
tekintélyét fogja alaasni. Tehat ezt csak azértanan hogy nemcsak &k lehet haladni a
békéltet testilletek szabalyozasaban, hanem visszafelésistt Eulajdonképpen még egy
dologra visszatérnék, emiatt példaul mi egyes &aT nem is dontink, mert alland6é az
elfogultsagi inditvany. Tehat azt felvallalni, hogyalaki egymaga dontsén békéltet
testlletben, az szinte minden masodik Ggyben az hegyy elfogult vagy a vallalkoz6 javara,
mert az kamara tag, vagy a fogyasztd javara, nggrtés igy mar ézményei voltak az
ugynek.

Sérelmes még a szabalyozas, és ezzel be is fejéwgy, mar itt is megjelenik az,
hogy a jogalkoto korlatozni akarja a békéitedstilet hataskorét, ide beletették, hogy tgyvédi
koltséget nem lehet megitélni. A Heves Megyei B@h&lTestllet 11 év alatt olyan harom
ugyvédi koltséget itélt meg, 6sszesen darabonkésedzer forintot legfeljebb. Gibnégy
tugyvéd nem is kér ugyvédi koltséget. Ez azért ade&gyébként, nem azért, hogy az
ugyvédeket sajnéltassam nyilvan, hiszen magamyigdiagvagyok, ez nem is hangzana jol, de
ezzel a promécios koltséggel ez Uti egymast, meezt mondjuk, hogy koltsiink proméciora,
tegyik ismertté a testiletet, holott korabban at agrobléma, hogy vajon az Ugyvedek,
akikhez azért sokszor bemennek fogyasztok is, jajameizt a testiletet, és ebben nagyon jé
aton haladt a bekéli@testilet. Egyre tobb fogyaszto is jogi képuisel jelent meg. Ezeknek
a 80-90 szazaléka nem is igényelt Ugyvédi kdltsdgetennek ellenére mégis ideiranyitottak
a fogyasztokat, és tulajdonképpen ez a két dolbggymast, mert akkor is, ha nem kapnak
ugyvédi koltséget, ez szerintem lgyvédi szempondzélt sérelmes, hogy bele kell irni a
térvénybe, hogy nehogy aztan uUgyvedi koltségetjerellmondjuk esetleg egy ajanlasra
marasztalt vallalkozasnak fizetni, holott azért remg ilyen gy nem ennyire egysier

Tulajdonképpen igy csak ezekhez a jogalkotasi leé&klgez szeretettem volna
hozzaszd6lni. Kiszonbm szépen.

ELNOK: Koszonom szépen. Hogy mondjak egy parhuzateasetet, itt a teljesités
idépontjanak kérdése a szamviteli torvény és az afangr kdzott, ami ugyancsak egy olyan
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gordiuszi csomo, amit jogszabalyilag nem tudunloléni. Ha szabadna egy javaslatot
tennem 6nok felé, tegyék meg, hogy a megoldasteéigiak nekink jogilag. Mit kellene
azon modositani, hogy ez a rendszer jakadjon? Mit valtoztassunk? Ne felejtstk el, az
onok tevékenysége szubjektiv elemekkel teli, hiszdogyasztd, amikor bemegy 6ndkhoz,
akkor szubjektiv kérdéssel megy be. &azt varja, hogy majd masvalaki a jogi problémat
megoldja. Ezt tudjuk, hogy nem mindidikddik. Ha megtennék, hogy 6sszefoglaljak nekiink
a bizottsag részére, hogy milyen jogszabalyvaltosagesszink be a tisztelt Haz elé, amivel
segitenénk az 6nok munkajat, ezt nagyon megkodsménm@szonom szépen. Kovetkez
Tessék parancsolni!

GOROMBEINE DR. BALMAZ KATALIN, a Szabolcs-SzatméareBeg Megyei
Békéltet Testillet elndke: Nekem is a fogyaszté fogalmanakbéavilésével kapcsolatban
van egy eészrevéetelem, illetve egyrészt Udvozlom/t nae tarsashazaknak, szovetkezeti
lakdsoknak ez nagyon nagy konnyebbséget jelereehigddig ezeket, példaul egy rakas
hazfelljitassal kapcsolatos lgyet el kellett kuild#an holott tisztan fogyasztovédelmi kérdés
volt. Viszont a Nemzetgazdasagi Minisztériumnaképvisebjének egy mondata Utdtte meg a
fulemet, és akkor talan azoédkem szold elndktarsam is kdonnyebben fogja az sildtst
megejteni, hogy ugy fogalmazott, hogy a julius 2&évetien kotott szerdések esetén
fordulhatnak fogyasztovédelmi kérdésként a békgltsstilethez. En magam is Ggy
értelmeztem a jogszabaly olvasasakor, amelyet ezuotdljtanak be hozzank, de itt a
toérvényalkotasban részt Wewninisztérium képviséje ugy fogalmazott, hogy ezutan koétott
fogyasztovédelmi szefdések esetén fordulhatnak hozzank a véllalkozasokegyéb
kibovitett fogyasztdi csoportba tartozé szervezetekhaleez azt jelenti szerintem, hogy a
késibbiek folyaman fognak megjelenni a békéditedstiletek dltt ezek a kibvitett fogyasztoi
csoportok. Ennyit szerettem volna csak. K6széném.

ELNOK: Nagyon szépen koszonjik a hozzaszolasat-e/amég, aki gondolkodik
esetleg, vagy esetleg tegyink egy kort. Képitdgebaimnak megadnam a szoét, és utana
ismételten lesz méd 6noknek szolni.

Szeretném megkérdezni képvitdrsaimat, hogy van-e, aki gondolkodik
hozzaszolasonNincs jelentke®) Még egyszer szeretném elmondani, hogy nagyon nagyra
értékeljik az 6nok szolgaltatasat, az onok altgze& tevékenységet éppen azért, mert a
képvisebi munka sordn mi gyakran tapasztaljuk az elégedettgyasztonak az aktiv
hozzaallasat az Ugyekhez, és 6nok egy ilyen tedsznek le tulajdonképpen a rendséierr

Egy téma érdekel egyébként minket nagyon, ez azkigaltatok hozzaallasa, akik a
nagysagrend miatt vald visszaéléssel, a kizarolagpdgaltatokéent vald visszaéléssel
visszaélnek. Ez az a gordiuszi csomé, amit igazédkem tudjuk, hogy hogy kellene
kettévagni Nagy Sandor Kkarjaval, itt az aramsztdg@k, gazszolgaltatok, akar
telefonszolgaltaték, vannak érdekes dolgok. Hogghael kapcsolatban segitene nekiink
gondolkodni, javaslatot tenni, azt is szivesengatjuk.

Szeretném megkérdezni, hogy van-e 6nok kozott,gakidolkodik hozzaszolason.
Parancsoljon!

HORVATH LASZLO, a Gyr-Moson-Sopron Megyei BékéltetTestilet elnoke:
Kdszéndm szépen. En azzal kezdeném, hogy szamagyaindm az, hogy itt lehetek ezen a
bizottsagi Ulésen, tisztelt elndk ar. Tekintettelaa hogy én azt érzem ki, hogy a békéltet
testilletek szerepe orszagosan és@dik a fogyasztévédelemben. Ugy gondolom, hogyama
békeélted testlletek azok, akik a legfontosabb fogyasztowmédéeladatot latjak el, hiszen
kozvetlenll a fogyasztokkal, az emberekkel talalkdz és olyan problémakkal tudnak
hozzank jonni, amiben segiteni tudunk. En nem ldwéutebecsiilni a hatésagi szerepet, de a
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hatosagi szerep korlatozédik alaglext a hatdsagi feladatoknak az ellatasara, hatésagi
ellensrzésekre és ehhez hasonlokra. Ugye egyedi Ugyekbiéneljarasra a hatésag nem
jogosult végs fokon. Mi szeretnénk a magunk résitgepp ezért gyakoroljuk is, komoly
kapcsolatot kiépiteni a hatésaggal, tehat a medpgmkNalunk egy kicsit ezt neheziti az,
hogy két év alatt a harmadik igazgatot fogyasdtp Memzeti Fogyasztovédelmi Hatosag, de
etts| fiiggetlenill azért a kapcsolataink megvannak. g gondolom, hogy a megyénkben a
békéltet testillet szerepe orszagosan iésédik a fogyasztovédelemben. Ugy gondolom,
hogy ma a békéltéttestilletek azok, akik a legfontosabb fogyasztiowéidieladatot latjak el,
hiszen a fogyasztokkal, kozvetlenil az embereldélkozunk, és olyan problémakkal tudnak
hozzank jonni, amiben segiteni tudunk.

En nem kivanom lebecsiilni a hatésagi szerepet, dat@sagi szerep korlatozodik
alapveben a hatosagi feladatok ellatasara, élteésekre és ehhez hasonldkra, ugye egyedi
ugyekben valo eljarasra a hatésag nem jogosultbvaEm®n. Mi szeretnénk a magunk részér
komoly kapcsolatot kiépiteni a hatésdggal a megyénkNalunk egy kicsit neheziti azt, hogy
két év alatt a harmadik igazgatot fogyasztja elemketi Fogyasztovédelmi Hatosag, délett
fliggetlenul azért a kapcsolataink megvannak. En ggiydolom, hogy a megyénkben a
békeélted testllet szerepe @06do6tt, amit bizonyit az, hogy nagyon sok a tana&sew
személyek szama, ugyeink darabszama is orszagdsgnmagas, fliggetlendl attél, hogy
2012-ben valamelyest csokkent az tigydarabszankéEmblogra vezetem vissza.

Ugye itt elhangzott a civil szervezetek tanacsadankaja, én ugy érzem, hogy a
minisztérium a palyazati tamogatasnal 2012-ben nigazan tette lehévé azt a
fogyasztovédelmi civil szervezetek érdemi tanacsauikat folytassanak. Ezért orilok
annak, fuggetlentl attdl, hogy mi korabban is faljink tanacsadast, hogy most az Uj
fogyasztovédelem torvény maodositasaval bekerllesieve a békéltéttestilet tanacsadd
tevékenysége és tanacsadd munkaja.

Ha mar a torvényit beszélek, akkor nagyon roviden két dolgot szélemegemliteni
azzal, hogy ugye hosszu vajudas utan szuiletettnm@ggsban ez a térvénymodositasittel
két-harom verzio is futott, és hosszu vitdk utarnglok annak, hogy a békélbetestileti
elnokok, testiletek is részt vettek ebben a vitaB&h dolgot szeretnék én megemliteni azon
tual, ami itt elhangzott a fogyasztd fogalmaval megyebekkel kapcsolatban. Az egyik a
szakérdi téma. Tehat az, hogy a békéiteestiletek elé keréiliigyekben, amikor szakért
véleményt kell kérni vagy kapni, és alaget itt most a garancidlis szavatossagi tugyekre
gondolok, hogy sehol nincsen nevesitve az, hogiéstta véleményt adott esetben mely
szervezet vagy ki adhat. Eibkifolydlag borzaszté nehéz helyzetben vannatnkg&nt a
békeélted testiletek. Nem akarok példaldzni adiigyekkel, ugye végeredményben a testileti
ugyeknek korilbellil 25-30 szazaléka lassan augjpek, és ebben az esetek 90 szazalékaban
a fogyasztéi panaszt egy szakéutelemény lesdpri az asztalrol.

A masik dolog, ami elhangzott mar, a vallalkozastkaz egyittriikbdése a békeéligt
testllettel. Tehat én ugy gondolom, hogy nem rassep, mert nalunk a megyében 85
szazalékra tehétaz egyuttrikéds vallalkozasok szama. Tehat azért nagy tobbséggetele
tesz a békéltéttestlleti eljarasnak, tehat részt vesz az eljarjsbagy személyesen vagy
pedig legalabb irasban kifejti a vélemeényét. Daigy gondolom, hogy valamiféle szankciét
kellene alkalmazni és nem a békéitadstiletek részér gondolom, de minimum azt, hogyha
a testulet jelzi a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsfghogy xy vallalkozas nem tett eleget
ennek az egyuttfikodési kotelezettségnek, akkor valamiféle ,no, na¥&rt hangozzon el.
llyen szempontbdl a pénzigyi békédteestilet sokkal jobb helyzetben van.

A kozszolgaltatast végzcégekkel kapcsolatban az a véleményem, hogy éhlbgt
esetben ezek a vallalkozasok eleget tesznek anyire@ megszabott kotelezettségeiknek,
tehat minden esetben szinte kivétel nélkil iraskiéetik a véleményiket, személyesen
viszont a legritkdbb esetben jelenne meg, és anérlgik 80 szazalékban a fogyasztonak
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nem adnak igazat. Most ugye nagyon nehéz adothezsetgy-egy szamlapanaszt elbiralni,
foleg akkor, ha nem vesznek részt személyesen ezekllalkozasok, hiszen csak a
legnyilvanvalobb panaszokra tudunk reflektalni. gy érzem, hogy dsszességében azért a
testileteknek a tevékenységét ez nem gatoljatestidetek munkaja azért halad.

Az ajanlasoknak a dahttobbségét a vallalkozasok szintén teljesitik, tgsnetesen
nagyon sok olyan van, amelyik nem. Legtdbb probléggebként, nem akarom ezt ragozni
nagyon, az uzleten kivili kereskedéssel kapcsolatba. Tehat én gondolok arradgerban,
hogy valahogyan szankcionélni kéne azt is, hogykrede a vallalkozdsoknak az
Uzletszabalyzataban miért ellentétes a kormanytettele Tehat gondolok itt arra, hogy
eléleg, foglalo, kotbér, stb.-nek a megfogalmazasazZ&iom szépen.

ELNOK: Kdszonom szépen Horvéath ur gondolatait. tabsad, megadom a szot
Tanczos Edit dtitkar holgynek a Kozvetlen Ertékeslit Szovetségét, majd ezt kdveten
pedig Ertsey Katalin képvisehsszony jelezte hozzaszélasi szandékat. Paramsolj

TANCZOS EDIT (Kozvetlen Ertékesik Szovetsége): JO napot kivanok! Ismét oriilok
a lehetségnek, hogy megint a bizottsagtelszolhatunk néhany szot a szovetség nevében.
Azért orulok annak, hogy a békéliettestiletek megbeszélésén részt vehetlink, mert
szamunkra nagyon fontos, hogy a békéltietstiletekkel a szbvetség €s a szOvetség tagjai
egyuttrikodjenek. Ugye a Kozvetlen Ertékédit Szovetségének jelenleg az a 12
multinacionalis vallalat a tagja, akik a kozvet@nekesites magyarorszagi 6sszforgalmanak
tobb mint az 50 sz&zalékéat kiteszik, a sztvetsdgeil korulbelul 150 cég fikodéséd!
tudunk, akik nem minden esetben tartjdk be a jegeteket, és nem is érzik magukra nézve
kotelednek. Azért kértem most sz6t, hogy felajanljam istiéh a segitséginket a békéitet
testlletek részére. A szovetségen beliikadik egy etikai bizottsag, ez az etikai bizottsag
egy paneurodpai alternativ vitarendezési forumnaksae, és abban tudnank mindenképpen
segitséget nyujtani a békéldettestiletek mkodéséhez, hogy amennyiben kdzvetlen
értékesitéssel kapcsolatos és a tagjainkatéétigyekben kdézben tudunk jarni, azt nagyon
szivesen megtesszik. Tobb alkalommakadtiink mar kdzre vitasligyek rendezésében. Volt
arra példa, hogy békéltetestilet az ajanlasanak a foganatositasara kértiféet egy adott
tagunkkal szemben, és ez sikerrel jart. Volt olymet, amikor kdzvetlenll a fogyasztoi
panasz at lett a békéltettestilets] hozzank iranyitva, és minden esetben sikerllt a
térvényeknek és a fogyasztoi érdekeknek megfetelerendezni a vitas kérdéseket. Ebben
szeretnénk aktivabban kozrékddni, amennyiben erre lelisgget kapunk.

Es még egy nagyon fontos kérdés, hogy a kdzvettékasités teriileténél fennall az a
lehetiség, hogy hataron tdlra nyulik egy adott panasznéikzelése, hiszen nagyon sok cég
kalfoldrol szallit be, illetve a magyar értékésitkilfoldre is értékesitenek. Ez esetben pedig
hathatOs segitséget tud nyujtani a mi etikai b&&gink kdzbenjarasa. Amennyiben ilyen gy
landolna ©6noknél, akkor ebben is nagyon sziveserbejarunk, illetve segitiink adott
esetben a kulfoldi cég felé is. Egyetlen egy dosmglbagyunk bekorlatozva, hogy mivel az
etikai bizottsdgunk nem rendelkezik hatosagi joghprgyakorlatilag a sajat tagsagunkon
beluli tgyeket tudjuk hathatésan intézni, illetd#ben tudunk kdzbenjarni, a tagsagon kivli
ugyekben maximum egy véleménycsere, illetve tambicsszinten segiteni, hiszen a sajat
tevékenységtinket érihtsajatos korualményeket meglebstn jol ismerjuk. Tehat ebben is
azeért szivesen kozrémkodink. Kész6ném szépen.

ELNOK: Koszonjilk szépen a felajanlast. Ertsey Katképviseb asszonyé a szo.
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Képviselbi kérdések

ERTSEY KATALIN (LMP): Kdszondm szépen, alelnok #n egy olyan praktikus
kérdéssel fordulnék 6nokhdz, hogy az elmult parapban talan van erre tapasztalatuk, de
talan nincs, a fogyasztovédelmi torvény vitajabareréisen elleneztik azt, hogy a békéitet
testilet dontéshozéi funkcidja mellé tanacsado dimkkertljon. Nem azért, mintha nem
szeretnénk, hogy a fogyaszté tdjékozottabb legyendBb helysl is kaphasson tanacsot,
hanem azért, mert a tanacsadas termeészetévekadiertz, hogy adott esetben kertilhet olyan
helyzetbe a tanacsadd, hogy dontenie kell. Ezt a@osit javaslatunkat leszavazta a
kormanyttbbség, és természetesen lehet, hogy aklaiigénem is kerul egy ilyen helyzetre
sor, de az elvi lehéségét nem zarja ki a toérvény. Tehat szeretném megkei, hogy mik a
tapasztalatok ebben, keriltek-e mar ilyen helyzetbeaz érv, ellenérv ez tgyben, hogy
hogyan ntikddik ez a fajta valtozas a térvény életbelépéaekidszondom szépen.

ELNOK: Kdszonom szépen képvisedsszonynak a hozzaszolast. llyen tapasztalatunk
az életben neklnk is van, gyakran kerulink olyalyZletbe, amikor tanacsadoként utana
felelosséget kell vallalnunk azért, ami tanacsot adt@zknapi gyakorlat. Az ar jelentkezett
hozzaszolasra, €s ha megtenné, hogy @zadidsége miatt erre a kérdésre is probaljon meg
vélaszolni, hogyha lehet.

DR. STRASSBURGER GYULA (Borsod-Abauj-Zemplén MegyeBékélted
Testulet): Kosz6nbm a szO6t. Szeretettel, tisztl&tiszontom elndk urat, illetve alelndk urat,
illetve az Ulésen részt véket. Nagyon réviden tavirati stilusban: két héaeébtt, amikor
dsszelltink hasonld témaban, akkor irdsban leaBituknovszky Urnak cimezve azokat a
problémakat, amiki tulajdonképpen most itt beszéllink.

Négy nappal ezétt a Fogyasztévédelmi bizottsag elndkének cimeayg srzintén
leadtam irdsban részletesen, tehat én ezeket neost akarom az il rovidsége miatt
elmondani. Ott van irasban a problémank.

Harom témakorben emlitettem meg, csak a vazlatgahtonondom, pontosan
alatamasztva azt, amit a Gondos Csaba elndk Ur otipriletve a velem szemben 6l
békélted testileti elnbkok emlitettek, azért hivatkozonukajmert gyakorlati szakemberek,
én is 13 éve dolgozom ezen a terlleten, tehat oot eésiteni azokat a problémaéakat. Az
egyik. A fogyaszté fogalmanak véaltozasaval kapdassl@anomalidk. A puding probaja, hogy
megbzik, megeszik, ugyhogy varjuk majd az ezzel kamissl problémakat, felvetéseket.

A masik probléma a tdjékoztatasi feladatok, tard@sianunka, amit az @tem sz6l6
mondott, ez is problémakat vet fel. A harmadik uglyen probléma a kézbesitési vélelemhez
fiz6d6 joghatasok korében jelentkezértelmezési nehézségek, a 29/A szakasz (2)
bekezdésére hivatkozassal. En csak reménykednk taldloan, amit asbsztalyvezet ar itt
elmondott nekink, illetve az igazsaglugyi minis&épvisebje is, hogy figyelemmel kisérik
majd a torvény alkalmazasat, gyakorlatat, és meesnglni, hogy j6 par hénap mulva esetleg
ezeket a jogszabalyhelyeket értelmezve ismét O$sdank Ulni, és azokat ki tudjuk
kliszObOolni.

A jogalkotas problémaja ez és nem a jogalkalmazokeé.

El sem tudom képzelni mint gyakorl6 jogasz, hoggket a fogyasztdi jogvitdkat a
gazdasagi kozosségek kozott hogy tudjuk elbir@lnijdisebb generacio, akik itt tlnek, bar
elég kevés van, sok a fiatal, nem emlékszik tdldgy a '70-es években volt Magyarorszagon
gazdasagi dofibirésag. Most hasonldé problémakat vet fel és teséak békeltet
testiletekre, csak kérdezném majd a jogalkotokbegfaz igazsagugyi minisztérium jelenlegi
képvisebit, hogy 0Osszevetették-e azokat a problémakat, emiétt tapasztaltak, a
szocializmusban a gazdasagi bizottsag milyen Udyékgyalt, €s hasonl6 tigyeket probalnak
rank testalni most, a békéligestiletekre.
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Részletesen tehat nem megyek bele ezekbe a jofzapéoblémakba,
szandékersitoleg tudom megésiteni azokat a gondokat, félelmeket, amiket a Ibetéé
testllet tobbi elndke, illetve elndkhelyettesétaijesztett. Koszondm szépen a figyelmet.

ELNOK: Kdszonjuk szépen. Ha szabadna, akkor zamzdsrodlasként megadnam a
szOt Baranovszky Gyorgy urnak, hogy az Ertsey KatkEpviseb asszony kérdésére is
valaszoljon, majd ezt kov@n elndk urnak adom meg a szot, illetve az Uléetesét is
visszaadnam neki.

Dr. Baranovszky Gyoérgy valaszadasa

DR. BARANOVSZKY GYORGY, a Budapesti BékélteTestillet elntke: Készonom
szépen, alelnodk ur. Zarégondolatot nagyon nehéZagatmazni akkor, amikor az ember ugy
Ul be az Orszagdiyés Fogyasztévédelmi bizottsagaba, hogy abbandsdzizik, hogy nem
kell elmondani azt, amit most el fogok mondani. Mabban biztam, hogy nem Kkell
elmondani, amit most el fogok mondani, a felsz&lakdés a kérdések alapjan. De két héttel
ezebtt én erre utaltam a kollégaknak is.

Két dolgot tehet akar a magyar fogyaszto, akarstiliti elndk. Az egyik az, hogy
elkezd félni, olyan dolgokat mondani, hogy testfdgalkotd vagy nem testal, vagy azt, hogy
a feladattal probal megbirk6zni figyelembe véve katoa jogszabalyokat, amelyeket az
Orszaggyilés elfogadott. En nagyon 6rilok annak, és ezt keelhdanom, hogy a kormany,
illetéleg az Orszagdyés nem fogadta el - és ezt szakmailag mondom mespuditikailag —
azt a modositd inditvanyt, amely azt mondta volna Hogy ne adjanak tanacsadast,
tajékoztatast a békéltetestiletek. Es hogyha megvilagitjuk erre a kéeléstando valaszt
nagyon roviden, akkor abbdl kell kiindulni, hogylee pillanatban ki kell mondani
Magyarorszagon, hogy a fogyasztok és a fogyaszedegdtekintetében nagyon sok feladatot
lat el a Nemzeti Fogyasztévedelmi Hatdsag, és legdak el, hogy az NFH mellett ott van az
Elelmiszerlanc-feliigyelet is, tehat akik a fogyagett dolgoznak, de amikor a fogyasztonak
problémaja van, neki valaszt kell adni. A fogyasebtdber, és hogyha innen kozelitjuk meg,
€s nagyon 0Orulok egyébként itt a baloldalon elhattgelszolalasoknak és amit az alelndk ar
is mondott, Magyarorszagon jelen pillanatban ki teegiteni a fogyasztoknak. Ez a
legfontosabb kérdés. Teljesen mindegy egyébkénthagy milyen dontéseket hozunk,
teljesen mindegy, hogy a birésag segit-e vagy sagy hatalyon kivil helyezi a dontéseket
vagy nem, az a lényeg, hogy tudjuk emberként kéezath az embert, aki a békélet
testilethez bejon, és mar sirva jon be a néniket mmdenhonnan elkuldték, senki nem
foglalkozott vele, kapta azt a végzést a Fogyagrdéwni Hatdsagtol, hogy nincs hataskore, a
minisztérium nem tud valaszolni, nentikbdnek a fogyasztovédelmi civil szervezetek, akkor
én azt tudom mondani, hogy nagyon helyesen déaikor a parlament, amikor legalabb
felismerte azt a helyzetet, ami most Magyarorszagan, illebleg kordbban volt, és
jogszabalyban deklaralt valamit.

Azon lehet vitatkozni, és kell is, hogy tanacsadagy tajékoztatas, de a Iényeg az,
hogy a fogyasztonak segiteni kell.

A képviseb asszony kérdésére, szandékosan tettem be egyéiiemia diaba, amit
meg tudnak nézni a képviskl a Budapesti Bekéligt Testllet ett augusztusban 559
tanacsért fordulé fogyaszt6 volt. Szeretném felhavképvisebk figyelmét, hogy ez a szam
Onmagaban t6bb, mint orszag valamennyi megyéjelzerldd féléves lgyszam az adott
testiletre vonatkozolag. Hiszen a megyéek korulb6ri00, 400-500 uggyel foglalkoznak.
Ezek azok a szamok, amikor bejonnek a fogyaszggkegitségre van sziikségik. En is jogasz
vagyok, lehet arrdl beszélni, hogy hogyan oldjukgragt, hogy most tanacsot ad, két héttel
ezebtt elhangzott az nagyon helyesen tgyvéd kollégakal, hogy felebsség tekintetében,
mert ez is egy kérdés, van-e fékdége a tanacsot add személynek. Nem Ugyvédi tprvén
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vonatkozik a tanacsot adé személyre, de hogyhal @xbianybdl kezdjik el ezt a kérdést
boncolni, és abba az iranyba helyezzik magunkay hith nem a kakan is csomot kell
keresni, hanem segiteni kell az embert akkor, anpkoblémaja van, akkor tudunk nagyon
egyszeii valaszt adni arra, hogy egy kérdés lesz, amelggt Kell megvalaszolni, hogy

osszeférhetetlenség, amit helyesen rendez a tgrvagy nem.

Aki tanacsot ad, arra a térvény azt mondja, hogy fgrhat el egyébként az eljaras
soran. De én azt gondolom, és azért mondtam agy, tem szerettem volna ezzel zarszékent
zarni, mert talan emlékeznek ra, pontosan azzalitker, hogy a jo& év el$ félévében
0sszellnek a testileti elnbkdék minden bizonnyainégnézik azt, hogy milyen problémakat
lehet latni. Mert ami idaig elhangzott, az jogeletékérdés. Es azt se felejtsiik el, hogy
amikor a fogyasztovédelmi torvényt modositotta dapaent, akkor annak az indokolasaban
mi szerepelt. Az indokolas pontosan azt fogalmemtg, €s ezt egyébként lehet szeretni vagy
nem szeretni, de nekem mint jogalkalmazénak azaadéom, hogy a torvényt végrehajtsuk,
az szerepelt, hogy vannak olyan kkv.-k, olyan Wéatlzdsok, akik ugyanolyan
kiszolgaltatottak, é8k is segitségre szorulnak. Ez le van irva az intishan.

Azzal szeretném zarni egyébként, hogy nemcsak &titlhezedtt, de a Bvarosi
Torvényszék, illeileg az itébtabla, most ugye mar a nevek valtoznak, de a léaygebogy itt
van egy lista arra vonatkozolag is, hogy @&a&rosi Békéltegt Testilletnek hany pere van.
Elkészitettem ezt az anyagot, €s abbol az dertibigy azért a pereket nem veszitjuk, egyedul
egy per volt, amit elveszitettiink, de az viszons iké@rdés, és ezt mindig el fogom mondani,
és orulok, hogy itt van a KIM is, e pillanatban sengrtelme nincs annak, hogy a békéiltet
testiletek ditti dontések megtamadhatdk birdsagon. Azért nintesnée, mert hatalyon kivil
helyezés van, hogy egyébként elutasitja a kereadetperesnek, €s semmiféle részletszabaly
nincs arra vonatkozoélag, hogy mi torténik, hogylagtyon kivil helyezték. Semmi. Tehat
nem kell Uj eljarast inditani, hiszen ez nincs leeariogyasztovédelmi térvenyben.

Zar6 mondatként: a fogyaszté fogalmanak a kitetgstz €s modositdsa problémékat
vet fel, ezt mi is latjuk, Budapesten pontosan #mmaert jonnek a vallalkozasok, nem tudjuk
jelen pillanatban azt, mert a torvényertelmezéggdétag teret ad, hogy ki ndisil
vallalkozasnak, nagyon egystien veégig kell vinni egy birésagi tgyet, és gyorshimt
egyébként a varosi Torvényszék, tehat végig kell vinni, hogynkinésil fogyasztonak, de
ezek a problémak, amit elmondott a Gordos Ur tdeeznek napirenden.

Es akkor itt a szocializmusra visszatérve, bar ém nszeretnék, a gazdasagi
dontbizottsag, illelleg ez a helyzet hogy viszonyul a békéltettestlleti
intézmeényrendszerhez. Ez jelen pillanatban az Qe#iées és a mi feladatunk és
felelésseglnk is, hogy mi épitsik fel, és 6nok pedigitdak tartalommal is ezt. Készé6ném
szépen.

ELNOK: Nagyon szépen kdszonom azt, hogy amit égofédolatban, félmondatban
megfogalmaztam, egy masik szakterllet aspektusdtbéhz addszakértés, konyvvizsgalat
oldalarél, hogy ezt sikeriilt ilyen jol kifejteni.nEis Ggy gondolom, ahogy itt elhangzott
Baranovszky ur részélr Ertsey Katalin kért még egy hozzaszOlasi lébef). Tessék
parancsolni!

ERTSEY KATALIN (LMP): Készéndm szépen, alelnok (Egyetlen egy mondat.
Természetesen az én kérdésem arra iranyult, héfyrdlilt-e mar olyan eset, ahol kapacitas
hianyaban nem tudtak elkeriilni az érdekkonfliktist. eballhat barmikor. En annyit tudok
mondani, hogy nyilvdn kevés még a tapasztalat,0ué favasszal az ellémnz6 albizottsag
elnbkeként 6ssze fogom hivni az elerd albizottsagot, és &erjeszt ezt a témat
megtargyaljuk, és nagyon remélem, hogy akkor melpgtiségik lesz a megyei elnékdknek
is szOIni, mert Baranovszky Ur hozzaszélasa minéep&n értékes, de ez egy szempont. Azt
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gondolom, hogy aki a terepen végzi ezt a munkat;, kedllhetett ilyen helyzetbe. Azt
gondolom, hogy akinek nem vet fel etikai konflittéd@magaban az, hogy tanacsadé és aztan
don®, azzal érdemes tovabb beszélgetni, és ezt megkegssd tavasszal. Koszoném szépen.

ELNOK: Koszonjik szépen. Megadom a szo6t a zard glamok elmondasa céljabol
elnok urnak, és egyben megkdszondm a mai Ulésérakél részvételt. En a magam réérér
elkdszonok 6nokl, nagyon j6 munkat, és tovabbra is ilyen kitartdstnok 6néknek abban
a nagyon fontos feladatban, amit 6nok ellatnakafasoljon, elndk ar!

(Az elnoklést Simon Gébor eln6k veszi vissza.)

Elnoki zarsz6

ELNOK: Koszonom szépen alelnok Urnak, és azt igédém, hogy részt vett az
ulésvezetés munkajaban.

Holgyeim és Uraim! Migltt az ajanlasunkat felvezetném, néhany, a mai
konzultacibhoz hozzajarul6 gondolatot hadd mondglk En azt vélelmezem, hogy
jéhiszentiséggel voltunk végig egymas irant. Tehat még akksabbnakiiné megjegyzések
sem azeért voltak, hogy konfliktusokat gerjesszeanem azért, mert hogy ennek a szakmai
tgynek, aminek 6nok jeles képviselnagyon sokfajta, apré szelete van, aminek epétleet
szakmai nézetkulonbdgége, ezért gondolom azt egy j6 megoldasnak, arseyKatalin a
végen felvetett. Ezt egyébként a munkaterviinkbas fegjuk irni, hogy a 2013 digavaszi
Ulésszakaban az ellénzé albizottsag az 6nok tapasztalatai alapjan a faggaédelmi
térvényhez kapcsolodé modositasok tigyeben a békédtstiileteknek a munkajat meg fogja
targyalni, napirendrdizi egy konzultacio, egy albizottsagi llés keretében

Vannak olyan helyzetek, és szeretném ebben oOnd&ketritani és megnyugtatni,
vannak olyan helyzetek, amikor 6nmagaban a kezdgsmés is haszonnal jar. Az, hogy a
Magyar Parlament Fogyasztévedelmi bizottsaga, sfllerkormanyparti tamogatassal ezt a
konzultaciét napirendrditte, szeretném mondani, hogy ez az 6nok helyzstékmai sulyat
jelenti, no plane ehhez még egy ajanlast is eld&gagadni, amely tamogato atiitii ajanlas,
amely az 6n6k munkajat elismeri, és ebben tesz eaggngseket, hogy merre lehet akar a
kormanyzati egyuttitkodés szintjét tovabbfejleszteni.

Kdszondm azoknak, akik a vita sordn megszolaltaffyébBként a felvezetésben
kosz6nbm a kormanyzati, illetve kamarai képvikeek is, hiszen segitették korbejarni a
témat, értelmezni azt, hogy kulénisoZelelésségek és feladatvéllaldsok vannak. dbb
adodik, hogy a jogalkotas kérdésének a tovabbgasdglugy gondolom, hogy a bizottsag is
a maga szamara a teéndfeladatainak a listajara felirhatja. Részben watunk a labda,
részben a kormanyzatnal van, hiszen vannak olyaérdzatokbdl fakadé vagy a jogbol
fakado teendk, amelyeket 6n6k a jogalkotas soran kell hogy eggtnek. Erre ra fogok
kérdezni, ugy vélem, ebben fogjuk 6sztokélni a kiomgzati jogalkotasnak a tedidorét is.

Ugyanakkor azt gondolom, hogy az nekiink fontos,yhegy konzultacié soran, és
nemcsak a papirokbdl, hanem az elmondott szavakiatjuk azokat az igyszadmokat, azokat
a gondokat, tevékenységnek azon elemeit, amelyéki@ nap mint nap talalkoznak, ez, azt
gondolom, hogy a parlamenti képvislaiek fontos, mert szemléletformald, hogy érezzitk az
a feladatkort, amiben 6ndk a maguk tevékenységgtiki

Egy dolgot szeretnék még idetenni. A bizottsag retkizi kapcsolatainak a sordban
is idén 6sszel szerepel egy brisszeli konzultacido. A biagttelindke egy delegéacio
képviseletében az Eurdpai Unid biztosaval, az Eirmio bizottsagaval és éifjlazgatésag
képvisebjével is talalkozni fog, jomagam, amelynek egyélkaén egyik kézponti témaja
pontosan az eurdpai unidés szabalyozasban ma ndeirdéw alternativ vitarendezésnek a
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kérdéskore tgye. Ha utananézink, akkor azt lakljogy az egységes bélpiaci intézkedési
csomag 12 legfontosabb terlletének az egyike pordltarnativ vitarendezésre vonatkozo
szabalyozas kérdéskére. Ez ma olyannyira napirendenaz EU-ban az eurdpai uniés
szabalyozas tekintetében, hogy ebben Magyarorsp&gtalan a legjobb pillanatban fogja ezt
a konzultaciot megejteni. Ha az eurd-barométertzinézakkor azt latjuk, hogy ennek a
hatterében az a vildgos felismerés van, hogy aafmjgk sokszor a sajat fogyasztoi
erdekérvényesitésiuknél olyan masodlagostiak preferenciakat néznek, hogy példaul a
birosagi eljaras koltség éssigénye vajon dsszhangban van-edazarigényével. Es ilyenkor
értelemszdren vetdik fel, hogy akkor milyen mas érdekérvényesitésidnvan, és igy az
alternativ vitarendezésnek a kérdéskdre egyre fgyollyal szerepel, és mi szeretnénk ebbe
érdemi moédon becsatlakozni.

Mindezeknek a figyelembevételével a bizottsdg edyeni fontos kérdés
megtargyalasakor egy ajanlassal szokta lezarnea@itbéigi munkat €s ebben mi unikalisak
vagyunk a Magyar Parlament bizottsagai kdzott. éfisezeket az ajanlasokat a bizottsag
egyhangulag — ellenzéki-kormanyparti egydintéimogatassal — szokta elfogadni, hiszen
szakmai ugyre koncentrdlunk, és nem a bennlnketdnkélaszté politikai
nézetkilonbogségeket tesszuk kozéppontba, hanem azokban a szaigyekben valo
egyetértést, ami a bizottsagi munkaban osszekdtilmdet. igy szeretnénk ebben is eljarni.

El6zetesen én a frakciok felé tajekozodtam, és nesml@nnak elvi akadalyat, hogy
egy allasfoglalast elfogadjunk, és 6nok felé igestze®@m ennek néhany, erre vonatkozo6 elemét
megosztani.

Ebben az allasfoglalasban, amelyet a bizottsagitagpst el fognak fogadni, illetve
er6l donteni fognak, és reméllégeg el fogjuk fogadni, ebben vildgossa tesszik,yhag
békélted testiiletek tevékenységét a Fogyasztévédelmi bagttrendkivil fontosnak és
tamogatandonak tartja, mint a fogyasztoi jogvitdteraativ vitarendezeési forumait és a
fogyasztoi jogok érvényesitésének asebitésében egy fontos intézményt.

Azt is fontosnak tartjuk, és ez is az allasfoglal@észét képezi, hogy szilkségesnek
tartjuk, hogy a bizottsdg a testlletek munkajanalelet) legszélesebb kdrben torten
megismertetését tamogassa. Onok is emlitették, Aogylvanossagban az érintettek kdrében
a békéltat testlletek munkajat minél szélesebb korben iséektll tenni, igy ilyen
értelemben 6sztdndzni ennek az alternativ vitafoaka hasznalatat.

Ugyancsak fontosnak tartjuk, hogy a kereskeds a szolgaltatok 0Osztbnzése
megtorténjen, hogy a békélietestiletekkel vald egydttikddés és az alavetési nyilatkozat
megtétele a részilrmeglegyen. Pont itt emlitettiik az egyik jogszgbtiendet, és reméljuk,
hogy ennek hamarosan a targyalasat a bizottsaggsetmeti. Es végiil szeretnénk egy ponton
onoket megédisiteni. Abban is egyértelien allast foglalunk, hogy fontosnak tartjuk, hogy a
miikodésiikhtz szikséges allami tamogatas megfielében, moédon az 6ndk rendelkezésére
alljon. Es ugy varhatjuk el ondkt a minsségi munkat, hogyha egyébként ennek a
feltételrendszere adott. Ebben sincs nézetkilonbsEmgttink, hiszen ez a mindenkori
kormanyzati szerefk felelossége, hogy ez dben megfeldl mdédon rendelkezésre alljon
onoknek.

Tisztelt Bizottsag! Képvisél Asszony, Keépvisél Urak! Tisztelt Kollégak, akik a
beszélgetésben részt vettek, ennek alapjan testeatidzor kérdésil, hogy ezt a tajékoztatot
koveth ajanlast, allasfoglalast kivanja-e a bizottsagmiedyik tagja akar kiegésziteni,
korrigalni vagy modositani. Ha van ilyen igény, getezzék a bizottsag tagjaifNincs
jelentked.) Nincsen ilyen. Akkor én nagy reménnyel teszem fet@est, hogy amennyiben a
bizottsag tagjai egyetértenek, akkor azt kéremyrsxpvazatukkal ésitsék meg ennek az
allasfoglalasnak az elfogadas@zavazas Egyhanga. Nagyon szépen koszéném.
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Ez 6nok felé egy vilagos, transzparens jelzése kanmagy a bizottsagban dolgozo
mindenegyes frakcié fontosnak tartja a békéltetstiletek munkajat és az 6nokkel vald
egyuttmikodést.

Tisztelt Bizottsag! Ennek az ajanldsnak a megszokdton a parlament informacios
rendszerében, illetve a nyilvanossagban a meggtesdg meg fog torténni. Annyit kérek
kedves vendégeinitt hogy formalisan is le tudjuk zarni a bizotts@idggst, mint immaron a
levezed elndki teendket ismét bettit bizottsag elndkeként kell jeleznem, hogy ennek a
napirendnek a targyalasat lezartuk. Kosz6ném a &oyaati, a kamara és a békéitastleti
elnoki kollégaknak a részvételt a napirend megt@apaban.

Egyebek

Az egyebek napirend keretében szeretném a bizottgfigi szamara jelzésként is
adni, hogy szeptember 24-én, Béatidélebtt bizottsagi Ulést tartunk. Kivételesen ugy latom,
hogy nem 11, hanem 10 6rakor, merthogy harom nagyrendink is lesz, és félek, hogy a
11 oOrés kezdéssel mar nem érnénk el a plenariskalédetét, agyhogy 10 orara tervezem:
polgari térvéenykonywl, magannyugdij-pénztarakiikodésésdl is fogunk targyalni, illetve az
egyes pénzulgyi targyu torvények maédositasardl sdl@nyjavaslat moédositoirdl is fogunk
szavazni. Ugy vélem, hogy harom nagy szakmai téoggink feldolgozni.

A bizottsagi Ulés zarasat is megteszem, mindenkidskdndm a részvételt, az érdemi
szakmai munkat, j6 hazautazast kivanok dnoknelzdaism, hogy elfogadtak a meghivast, és
fogunk taldlkozni még. A bizottsag tagjainak pedigszéndém a mai munkéat, a mai ulést
hivatalosan bezartam. Kosz6ném szépen.

(Az Ulés befejezésénekpdntja: 11 6ra 59 perc)

Szab6 Zsolt _ i
Simon Gabor

alelnok elndk

Jegy®konyvvezeb: Lajtai Szilvia



