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(Az Ulés kezdeténelksmbntja: 10 6ra 06 perc)

A bizottsag elndkének kdszordje és bevezdije

SIMON GABOR (MSZP), a bizottsag elndke, a tovabbak ELNOK: J6 reggelt
kivanok! Tisztelettel kdszontém 6ndket a magyatgmaent Fogyasztévédelmi bizottsaganak
az ulésén. Nagyon koszondom, hogy ilyen szép szaneffagadtak a meghivast a mai
rendhagyd, amde a bizottsdg munkajaban nem rerdkivinara, hiszen egy szakmai nyilt
nap keretében, bizottsagi Ulés keretében vitaturdg némat és cserélink egymassal
informaciot.

Formalisan ez egy bizottsagi ulés, ezért a vendk&gkedveert is jelzem, hogy a
Hazszabalynak megfetidn fogunk eljarni. Ezért megallapitom a jeg@nyv kedvéért is,
hogy a bizottsag hatarozatképes, kormanypartilészgki oldalon is képvisé&k megjelentek
és lehatvé tették a mai munka megkezdéseét.

A 18. évilket be nem toltott, az idskord, valamint a fogyatékkal éb fogyasztok
helyzete és a vonatkoz6 jogi szabalyozas attekingés

El6zetesen ezt a bizottsagi témat, ezt a szakmai mgfiot gy terveztik, hogy itt a
magyar parlament egyik legszebb termében, a Daleggtaremben az 6nok részvételével és a
nyilvanossag tajékoztatasa mellett fogjuk megtartdgy haladunk, hélgyeim és uraim, hogy
az elnoki bevezét kovethien az dgre felkért és program szerint rogzitetbadink fognak
szOt kapni. Természetesen ismertetni fogjuk a sde mindig el fogom mondani annak az
elébadonak a nevét, aki szot kap, és jelzem, hogy kakiza kdvetked megszolalo lesz. Azt
koveen, miutan az 6nok altal fontosnak tartott gonaddat meghallgattuk, a bizottségi
tagok, a bizottsagban dolgozo frakciok kéepvisélidjak a sajat vélemeényuket, kérdéseiket,
megjegyzéseiket a témahoz hozzakapcsolni, és an\éhétséget teremtek arra, hogy ha az
eléaddink kaptak barmilyen jelzést, kérdést, megsaétal lehdiséget terendt felvetést,
akkor 6nok természetesen tudnak erre reagalni.

Szeretnénk mintegy tervezettigkretben ezt a mai szakmai nyilt napot megtartani,
szandékaink szerint egy kétoraskdretben, délig tervezzik a mai Ulésiinket. Nyihady
ebbe belefér az, hogy ha van egy érdekes témacsomopmit akar hosszabban is
megtargyalunk, akkor egy par perces csuszas ily@tomis belefér.

Kdszondm szépen azdéektesen irasos anyagot, hattéranyagot edkilek, hogy
segitették ezzel a bizottsag munkdjat. Ez taketteszi azt, hogy az Gddink jobban
fokuszalhassanak azokra a kiemelt gondolatokra,lyaket fontosnak tartanak. Ezért is
szeretném jelezni, ahogy 6ektesen is jeleztik, hogy egy négy-Otperce$kddetben
szeretnénk ondket kérni, hiszen tizenkét megsadtal@n, nyilvanvald, ez 6nmagaban is a
figyelemnek egy folyamatos fenntartasat igényliereazt kérjik 6nokli, hogy lehebség
szerint ne lépjék tul ezt azdkeretet. Ezt annyiban prébaljuk segiteni kultunaidon, hogy
én 4 percnél kopogtatassal jelezni fogok, és admghogy utana zarjak le a gondolatot, és
akkor tovabbadjuk a kovetkémegszolalonak.

A mai bizottsagi Ulésen nem csak bizottsagi tagviséfbtarsaink is érdekdéssel
vannak a téma irant. Orllok ennek, ezért szeretkészonteni Ertsey Katalin képvigel
asszonyt és SOs Tamas képvisadat, mind a ketten érdékloként vesznek részt a témaban,
€s természetesen a bizottsag tagjai, akik jelenakaaz Ulésen, formalisan is a bizottsagnak
és a Hazszabéalynak megféleh a maguk megszoélalasait meg fogjak tudni tenni.

Holgyeim és Uraim! Ha megengedik, akkor én egy ddelvezetéssel kezdenék, és
utdna fogom megadni 6ndknek a szo6t. Az ulést egyfajunkamegosztasban az alelndk
urakkal, Zsigd Robert és Szabd Zsolt alelnok Gkétosen fogjuk vezetni. Az elnoki
nyitbgondolatokat az alelnék urak zardgondolatajafokeretbe foglalni, és a végén egy



ajanlast fogunk elfogadni, ami a témahoz kapcskldflitalaban ezeket a fogyasztok széles,
nagy korét éririt kérdéseket Ugy szoktuk megtargyalni a bizottsls keretei kdzott, hogy a
végéen mindig egy ajanlassal zarjuk azokat a legkaiib egyetértéseinket, amelyek a
bizottsagban dolgozé képvisklrészésl megteremidnek.

Amikor készultink erre a bizottsagi ulésre, akkégiggondoltam azt, a kollegaimmal
végiggondoltuk, hogy a korabbitél eld@n itt most nem egy termékféleség vagy nem egy
fogyasztoi csoport fogyasztovédelmi kérdéseit vidsggorc$ ala, hanem ezen alkalommal
olyan fogyasztdi csoportok helyzetét fogjuk meggéai, amely fogyasztdi csoportok sajatos
helyzetik és adottsaguk miatt kiemelt figyelmeeéndinek.

Az Ulésink nem ékzmény nélkili, hiszen az eddigi munkaink soranlyam témakat,
témakoroket targyaltunk meg, amelyeknek érintetij@r a jelen témahoz kapcsolédoan is
egy-egy fogyasztéi csoport sorabol keriiltek ki. igyeretném az o6ndk szamara is
visszaidézni, hogy a bizottsag foglalkozott a gyskétkeztetéssel kapcsolatos kérdéskorrel.
Nagyon nagy érde&tiést valtott ki ez a bizottsagi Ulésiink. Aztan rmaggyorsan reagaltunk
a West Balkanban tortént tragédianak a fogyasz&médvonzatu problémaira, azokkal is
foglalkoztunk, és a rendezvények szervezésére konatogi szabalyozashoz kapcsol6édbéan
tébb ajanlast is tettink a jogalkotdo szamara. Talkalommal targyaltuk a fiatalkortak
dohanyzasanak visszaszoritasarol szol6 torvény sidddt. Ha az Gdebb korosztaly
kérdését nézzuk, akkor targyaltuk a nyugdijashédalapcsolatos napirendinket, de
foglalkoztunk a fogyasztGi csoportok kérdéskoréisel valamint az utazassal egybekotott
termékbemutatoval, ahol szintén agsdbb korosztaly, az édebb fogyasztok érintettek.

Fontosnak tartottuk akkor is €s most is mind d@séthb, mind a fiatalabb korosztaly
esetében a tajékoztatas, az oktatas tertletét e eb fogyasztovédelmi civil szervezetek
szerepvallalasat.

A fogyatékkal & honfitarsaink termék megvasarlasa, szolgaltatagékybevétele
soran felveidé gondjaival a negyedik kdzéptava fogyasztdévédeliratégia targyalasakor
foglalkoztunk, viszont ilyen mélységeben most §iilnelészor bizottsagi tlés keretében.

Orémmel veszem azt, hogy 6nok elfogadtak a felkéf@simmel veszem azt, hogy
segitenek jobban megérteni azokat a problémakalyaikkel naponta szembesulnek, és talan
a kozos gondolkodas eredményeként azon javaslasgfogalmazésa is meg tud torténni,
amely a problémak megoldasara és ehhez kapcsoldddttshgi kezdeményezések
lehetiségére tesz szert.

Az elmondottakbdl talan kirajzolddik az is, hogy mimai bizottsagi tlésinknek a
célja. Szeretnénk feltérképezni e harom fogyasadport speciélis problémait, megismerni a
példaértel, j6 gyakorlatokat és szamba venni a megoldatladdseket. Megallapitasokat,
javaslatokat kivanunk tenni, amelyeket - ahogyesmalitettem - a bizottsagi tlés végen egy
allasfoglalasban, egy ajanlasban rogzitenénk.

Magam fontosnak tartom elmondani bizottsagi elndkke és a bizottsagban dolgozo
ellenzéki frakcio képviséleként is, hogy a modern vilagban a fogyaszté seeedtérbe
kerll, a fogyasztévédelem ilyen szempontbdl egylyeggenbségi kérdés is. Ma azt
tapasztalom, hogy hazankban nem egyednh fogyasztok érdekeik megjelenitésében, hiszen
nagyon sok ezt befolyasolo téngeanyagi, felkésziltségbeli, életkorbdl fakado kiligeg
meghatarozza azt, hogy ki-ki milyen modon tudjalyen sikeresen tudja a sajat megsértett
fogyasztoi jogait megvédeni. Akkor cselekszink bsfn, ha mindent megteszink a
fogyasztoi jogok egyetil érvényesilésének az érdekében; ehhez szamiturdkmai, civil
szervezetek munkajara, egydtikodésére. Azonban az is megallapithatd, hogy ma anég
fogyasztok terén, a fogyasztéi jogok érvényesitéseén még mindig egy &3
kiszolgaltatottsag van jelen. Eppen ezért aktiv$ddi és civil szervezeti tevékenység mellett
elmondhatd, hogy a tarsadalomnak, a fogyasztokgsljedentis részét segiteni kell abban,
hogy felkészilltebbek legyenek a sajat fogyasztdekeik megvédése terén. Eppen ezért



mondom azt, és kérem, ne értsék félre, hogy a Exggaedelem egy nemzeti gy, amely nem
latvanyos tizoltasrol, hanem absorban izmegebzésbl kell hogy szoljon.

Ha a jobeli teendket szamba veszem, akar ugy is, hogy egy fogyaswbdb
kormanyzati magatartds pilléreit nézem, akkor fen&k tartom azt, hogy felkaroljuk a
hatranyos helyzét célcsoportokat, a védetidogyasztokat, kulonds tekintettel itt a mai
témaink soran is megjeldlt fogyasztéi csoportokiaskortuakra, idsekre vagy fogyatékkal
elokre -, és a hozzajuk kapcsolodo problémak megoltésm érdemi egyuttiikodéseket
alakitunk ki hatésag, civil szféra, illetve szakmaizervezetek, jogalkotok kozti
egyuttmikddésben.

Holgyeim és Uraim! A mai konferenciank, a mai btsagi szakmai nyilt napunk
lehetiséget teremt arra, hogy ezen témafelvetések koedtdemi modon az ©6nok
tapasztalatait, az 6nok informacioit is figyelemlve alakitsuk a bizottsdg munkajat. Még
egyszer kdészénom, hogy ehhez elfogadtak a meghivast

Elinditanank a hozzaszolasok sorét. 6Elfiozzaszélonk dr. Mozolai Modnika
osztalyvezet asszony a Nemzetgazdasagi Minisztérium régzéaki a kormanyzati
intézkedések a leginkdbb kiszolgaltatott - koztukfiaal- és idskord - fogyasztdk
helyzetének javitasa érdekében fogja felwezgindolatait elmondaniOt dr. Becsky-Balku
Orsolya bosztalyvezet fogja kovetni a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatostsgz éél. EI6sz0r
akkor dr. Mozolai Monikanak adom meg a sz6t. Tegsgancsolni!

Kormanyzati intézkedések a leginkabb kiszolgaltatdt - koztik a fiatal- és
idéskoru - fogyasztok helyzetének javitasa érdekében

DR. MOZOLAI MONIKA (Nemzetgazdasagi MinisztériumKkoszoném szépen,
elnbk ar, a felkérést. A Nemzetgazdasagi Minisatéri fogyasztovédelmi osztalya
hattéranyagot biztositott a tisztelt bizottsag éésza felkérés tekintetében. Ezt kivanom
néhany gondolattal kiegésziteni.

EInbk ar is utalt mar ra, hogy tavalyi év elejérgyta jova a kormany Magyarorszag
negyedik kozéptava, 2014-ig sz6lo fogyasztovédetmiitikajat, melynek egyik kiemelt
célkitizése a fiatalkoruak, édek és fogyatekossagklhatékony védelme.

Azt tudom mondani, hogy az utébbiégkakban mind a jogalkotdé, mind pedig a
jogalkalmaz6 szervek rés#érigen hatarozott, konkrét intézkedések torténtekene
kiszolgaltatott fogyaszté rétegek helyzetének &gaa érdekében.

A Nemzetgazdasagi Minisztériumnak alagest rendelkezésére all6 eszkoztar
egyrészt a sajat jogalkotd tevékenysége és joglyzatifiositasi kezdeményezése, masrészt
pedig az altalunk feliigyelt Nemzeti Fogyasztovéddtatésag tevékenysége, valamint a
fogyasztovédelmi egyesulletek tAmogatasa. Ez a h&swkdz all rendelkezésiinkre, hogy
lényegében a kizott cél megvaldsitasa érdekében a I&ddégekhez képest mindent
megtegyunk.

A fogyasztovédelmi politika rogziti a kormanyzatasmra, hogy a 18 év alattiak
védelmét szolgald jogszabalyok betartasanak fokoatmrirzését kell megvalositani. Ugy
gondolom, hogy ez az utdbbi év folyaman, tavalyif@lyaman megvaldsult azaltal, hogy a
fogyasztovédelmi torvény atfogd tavalyi évi modas#t soran egy U] eszkoz kerilt a
fiatalkortak érdekében fellépfogyasztévédelmi hatésdg kezébe, okt a fellebbezésre
tekintet nélkial végrehajthaté hatarozatok kore,atetényegében a hatdésag akkor is
kozvetlenll és azonnal végrehajthatéva nyilvanjghat dontését, ha a fiatalkortak fizikai,
szellemi, érzelmi vagy erkolcsi féfésének vedelme céljabdl sziikséges. Azt gondolam, e
egy nagyon nagy eredmény és egjsdiogyasztovédelmi eszkoztar-maggtést jelentett a
hatosag szamara.
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Jelenleg természetesen ez nem azt jelenti, hoggalkptasi folyamat leéllna vagy
nem niikddne, hanem folyamatosan foglalkozunk a kérdéskoés vizsgaljuk azoknak a
jogszabaly-modositasi lelisegeknek a korét, melyek altal hangsulyosabb védeda
részesithetnénk a kiszolgaltatottabb fogyasztokat.

A jogalkotas természetesen dnmagaban sohasemdiggeeredményes és hatékony
j6l miikodé végrehajtas nélkdl. Utalok itt a Fogyasztévéddiatdsagnak az utdbbi években
is és jelen pillanatban is folytatott tevékenységéle ennek részletes ismertetését a hatdsag
képvisebje szamara szeretném azért megadni tslégként. A |ényeg, hogy a hatésag mind a
rendelkezésére allo hatosagi eszkoztarral, tehiékemelt témavizsgalatok lefolytatasaval,
hatékonyabban védeni ezeket az igymond kiszolgélfagyasztoi rétegeket.

A fogyasztovédelmi politikanak Iényeges elve a fmgptéi tudatossdg novelése.
Konkrét hatarozati pontként fogalmazza meg a palitia tudatos fogyasztoéva valas
elésegitése a gyermek- és iskolaskortak koérében kidadatlat. Ennek a kiemelt feladatnak
a megvaldsitasa érdekében lényegében a kormarelimahérte, hogy leghatékonyabban az
altala tamogatott és gyakorlatilag palyazati fedisivitjan tAmogatott fogyasztovédelmi civil
szervezetek tevékenységen keresztil tud eljutiattea fogyasztoévedelmi egyesiiletek
tevékenységének tamogatasa a leghatékonyabb megokidrmanyzat szamara, amely altal
vegil is a veédett célcsoportokhoz eljuthatunk. Ezeretném hangsulyozni, hogy a
kormanyzat atalakitotta az utdbbi években a foggasrelmi egyesiletek tamogatasara
vonatkozo palyazati koncepcidjat €s a palyazativéls 6sszetételét. Mar 2011-12-ben és az
idei év soran is tervezzik, hogy alagest az informécids kampanyok és a fogyasztovedelmi
oktatas volt és lesz majd kiemelt palyazati katiegétdgy gondoljuk, ezzel tudnak
leghatékonyabban eljutni az egyesiletek a fogykbptés az érintett fogyasztoi rétegekhez.
kiemelt témakor volt az Uzleten kivil kotott szetések kore. Leginkabb ez a téma az
idéskoru célcsoportot érinti. Tudom mondani, hogy ig@ruartol lathatéak a kdzszolgalati és
kereskedelmi médidban azok a tévéspotok, amelyelN@k tdmogatasaval |ényegében
ebben a témakdrben tajékoztatjak adskabri fogyasztokat a fogyasztovédelmi ismeréiekr
és lehatségeik®l.

A masik rendkivil fontos fogyasztévédelmi politikairmanyzati feladat lényegében,
hogy a megfelél szakmaisaggal és akkreditaciéval rendelkewil szervezetek szerepét
novelni kell a fiatalok oktatdsaban és képzésébehat az oktatds mint kategoria kiemelt
palyazati kategoria volt, és idén is tervezzik,yhag lesz az egyesiletek tAmogatasaban.
Utalnék a 2012. évi palyazatbol megvalosult tébbkororszagos fogyasztévedelmi
vetélkedre, az elektronikus fogyasztovédelmi jatékokra, yelekt az egyesuletek dolgoztak
ki és juttattak el a didkokhoz. Az utObbiégrak civil szervezetek &ltal megvaldsitott
legnagyobb eredménye volt, hogy a fogyasztovédelrszagos sulitabor Zankan marcius
kozepén megtartdsra kerilt. Ennekzehénye az volt, hogy itt a résztéegyermekek
eredmeényesen szerepeltek a szeéivegyesiletek altal lefolytatott ,fogyasztok hetdind
kampanyban. Arrél szolt Iényegében az oktatas, heagyskolakban, amelyek palyaztak és
részt vettek ebben a tevékenységben, egy hétigggadatovédelenst kellett szolnia
gyakorlatilag szinten mindennap a torténetnek, ttekizponti szerepet kellett kapnia a
fogyasztovédelemnek. A Iényeg, hogy ez egy erede®ryg g§ztes sulitdbor volt, ahol hét
iskola kozel szaz gyermeke vett részt. Itt szermtrméegkdszonni a Fogyasztovédelmi
bizottsag tagjainak a segjitaktiv kdzrenikddéseét, hogy éhadasokkal tudtak tamogatni a
rendezvény és a sulitabor megszervezésétpadadt tartottak a gyermekek szamara.

Osszefoglalva tehat az eszkOztarainkat: jogalkotéesiékenység, jogszabaly-
modositasi tevékenység, a fellgyelet, hatbésag ¢ewélége és a fogyasztovédelmi
egyesuletek tamogatasa, amely eszk6zok az NGM lierdsére allnak.
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Utalnék szintén arra, hogy a jogalkotas tekintetébdogyasztéveédelmi szabalyozast
atvizsgaljuk jelen pillanatban, és a koruk, hismgleggik és szellemi vagy fizikai
fogyatkozasuk miatt kilonodsen kiszolgaltatott foggtak érdekében torténmodositasi
lehetiségeket vizsgaljuk meg, a fogyasztovédelmi eszkdizthivanjuk megéisiteni. Ez
jelenleg folyamatban van.

Kdsz6nbm szépen a megszolalas lébégét.

ELNOK: En koszéném szépen osztalyvézeasszonynak. Nagyon udvariasan
hagytam, hogy végigmondja a fontos gondolatoka&inék ur sokkal szigorubb lesz nalam
levezeb elndkként, de szeretném, ha egqyiiittddok lennének abban, hogy prébaljuk ezt a 4-
5 perces keretet tartani, pontosan azért, mert sesretném, hogyha az érdékés fokusza
elveszne menet kdzben. K&szondm szépen a fontmsnatiokat.

Becsky-Balku Orsolyadbsztalyvezdt asszony, Nemzeti Fogyasztéveédelmi Hatésag,
és felkésziil dr. Kolozsi Sandor ligyverégazgatd Ur a PSZAF réspér Féosztalyvezet
asszony, 6né a szo.

Hatdsagi tapasztalatok és lehéségek a 18. életéviket be nem téltott, azdskord,
valamint a fogyatékkal éb fogyasztok jogainak védelme érdekében

DR. BECSKY-BALKU ORSOLYA (Nemzeti FogyasztovédelmiHatosag):
Kdszéndm szépen, elndk ar. A Nemzeti Fogyasztongiddatosag is készitett hattéranyagot
a témaban, eldiba hattéranyaghbdl szeretném a fontosabb gondaaitlebhuzni.

Elsésorban a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésag 2013eltarisrzési és vizsgalati
programjarol szolnék egypar szot. Ebben a vizsgatagramban kiemelt vizsgalatként kerdlt
meghatarozasra ,a gazdasagi reklamtevékenysegoadgrorzése, kulonos tekintettel a
koruk, szellemi vagy fizikai fogyatkozasuk miatt I&tiosen kiszolgaltatott fogyasztokat
megtéveszt kereskedelmi gyakorlatokra” cinvizsgalat. Ennek a vizsgalatnak az ellaési
szempontjai kozott szerepel a gyermekeket, illatalkordakat megszolitd szerencsejatékok
kisziirése, a gyermekek és fiatalkoruak védelmét céldirdsiok, illetve reklamtilalmak
ervenyesulése, illéleg az energiaitalokra vonatkozo kereskedelmi komikécio, valamint a
gyogyaszati segédeszkozok, gyogyszerek reklamazésdnatkozd élirasok megtartdsanak
ellensrzese.

Azért is tartottuk fontosnak ismét lefolytatni ezvizsgalatot, mert a 2012-es évben is
hasonlo tartalommal volt mar egy ilyen ellerése a hatdésagnak. Ennek az éiteési
tapasztalatai azt mutatjak, hogy igencsak indodatitijra lefolytatnunk.

A gyermekek és fiatalkoruak védelmét szolgakdirasok kapcsan egy 15 szazalékos
kifogasolasi arannyal zarult ez a vizsgélat, a ggagr és gyogyaszati segedeszkdzok
esetében pedig 11 sz4zalékos kifogéast allapitajtarteatdsag.

Szintén kiemelt vizsgalatunk 2013-ban is az arubdatdual egybekotott
termékértékesitési tevékenység dllmése. Itt 2012-ben szintén, illetve még a korabbi
evekben is tobbszor lefolytattuk ezt az ebleést. A tavalyi év tapasztalatai azt mutatjak,
hogy a 180 arubemutatdébdl 117 esetben tartak familyen jogsértést a feligyiégek. Ez
65 szazalékos kifogasolasi aranyt mutat, ami a wr80-90 szazalékos kifogasolashoz
képest ugyan javulé tendencidt mutat, de még mimdigyon magasnak eértékeljik ezt.
Osszesen 201 olyan megtévésijékoztatast allapitottak meg a felugyglgek, amelyek
alkalmasak voltak arra, hogy befolyasoljak a fogyéls gyleti dontését, ezért azt gondoljuk,
hogy idén is sziikséges ezt Ujra lefolytatnunk.

A fiatalkoriakat érinften ugyancsak ébr évre visszatéen lefolytatasra kerll a
dohanytermékek és alkoholtartalma italok 18 évenliad kiszolgalasara vonatkozo
tilalimanak az ellefrzése. Ez a tavalyi évben Kkettlarab témavizsgalatunknak is a részét
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képezte. Osszesen 456 esetben probavasaroltaktdzotediatalkoriak ilyen termékeket. Az

esetek 35 szazalékaban, vagyis 158 esetben meghaamos a kiszolgalés. Itt is azt tudjuk
mondani, hogy meég mindig nagyon magas a kifogasodany, ezeért idén is a

reklamvizsgalatunk részét fogja ez képezni.

Szeretném meég a piacfelligyeleti tertletet is metenm) hiszen itt is kiemelt
feladatunknak tekintjik, hogy a legkiszolgéltatoiafogyasztok, koztik a csecs@més
kisgyermekek szamara készllt termékeket éfiemiik. Az idei vizsgalati programunkban
szerepel a csecsémés kisgyermek-ruhézati termékek laboratériumsgéattal egybekotott
ellensrzése, a gyermekek tomegét hordozo6 jatékok @lkese, illetve jatszotéri eszkdzok
Uzemeltetési feltételeinek az ellerése. Ezen kivil kiemelt termékkategoria még, amak
laboratoriumi vizsgalattal egybekétve is elem a hatdosadg, azok a gyermekkonyvek,
jatéklabdék, buborékfujok, gordeszkék, gyermekditekilletve textiljatékok, valamint a
mutatvanyos berendezések elflergése is részét képezi a hatdsagi tevekenységnek.

Egypéar gondolatot a hatésag leisgtgeil. Amennyiben jogsértést allapitanak meg,
augy a fogyasztovédelmi torvény meghatarozza, hoglyem szankciokat alkalmazhat a
hatdsag. Elssorban a fiatalkortak alkohol-, illetve dohanytekked tortérd kiszolgalasanal
van még szélesebb jogosultsaga a hatdsagnak, haspmgsertés megallapitasatol szamitott
legfeljebb egy évig megtilthatja ezeknek a terméledk az értékesitését, illetve 30 nap
idétartamra ideiglenesen be is zarathatja az Uzletékatfelligyeleti ellebrzéseknél meég
bévebb hataskorrel rendelkezik a hatésag.

Szeretném meég a laboratoriumi tevékenységunket miggai mindenképpen. Mind a
két laboratériumunk tart laboratériumi nyilt napgkéletve a mechanikai és villamos
laborunk bolcédék és ovodak, gyermekjatékszerek biztonsagossiigdoglalkozott tavaly,
illetve az idei évben is.

A hatosagi kommunikaciot szintén nagyon fontosnadékeéljuk.

Amit mindenképpen szeretnék mondani, hogy tavalyemberben indult be, de az
idei évben fog kiteljesedni a hatdsagnak az ,okedRonevet visél kezdeményezése, amely
a gyermekek tudatos fogyasztova valasaban probédset vallalni.

Kdszdndm szeépen.

ELNOK: En készéndm szépen a nagyon flott és &riglbetarté megszdlalast. Soron
kovetkezik dr. Kolozsi Sandor ligyvedeigazgaté Gr a Pénziigyi Szervezetek Allami
Fellgyelete részék Felkészul Miszlai Robertébsztalyvezet ar. Az Ulésvezetést atadom
Szabo Zsolt alelndk Urnak. Tessék parancsolni!

(Az Ulés vezetését Szabd Zsolt, a bizottsag akelesei at.)

A pénzlgyi szervezetek szadméara megfogalmazott, a gimtékos Ugyfelekkel
kapcsolatos banasmadrol szolo felligyeleti ajanlaéldb elvarasainak ismertetése

DR. KOLOZSI SANDOR iigyvezét igazgatd (Pénziigyi Szervezetek Allami
Felugyelete): Tisztelt Elnok Ur! Tisztelt BizottdadNagyon koszonjilk a meghivas
lehetiségét, hogy elmondhatjuk, elmondhatom azokat ao$onbrekvéseket, célokat és
eszkodzoket, amelyeket a feligyelet alkalmazott vagyelmult idszakban vezetett be a
sérilékeny fogyasztéi csoportok védelme, érdeklginezditasa érdekében.

Onnan kezdeném, hogy a feligyelet alaf@peta pénzigyi szolgaltatasokat igénybe
vevo fogyasztok teljes kére szempontjabol az agazatetiyek, azok végrehajtasara kiadott
rendeletek szerinti ellénzési feladatokat lat el. Ezen eltenési feladatunk soran a felliigyelet
azt is tapasztalja, hogy bizony vannak olyan kigalbhtott, sériilékeny fogyasztdi csoportok,
akiknek az érdekében lépéseket kell tenni. E korhefeligyelet azt ismerte fel, hogy
elsssorban a fogyatékos személyek azék,tartoznak abba a legérzékenyebben érintettek



13

korébe, akiknél etgllegesen indokolt az érdekeik minélotedjesebb tamogatasa. E
tekintetben a felligyeletnek mar a korabbi éwtkb van gyakorlata, hiszen a vakok és
gyengén latok szamara korabban kiadvanyokat atakitalolgozott ki és terjesztette azokat.

Vitan felll all, és a fellugyelet is elismeri, hoggnnak mas célcsoportok is, igy a
fiatalkordak és az ttbkoruak is, de a feligyelet ugy latta, hogy a foékas Ugyfelek és
személyek kiszolgaldsaval kapcsolatban kezdi megaagzabalyozéi munkéat, amelyre a
térvény felhatalmazza. Ennek alapjan, e felismatégjan bocsatotta ki a fellgyelet elnbke a
fogyatékos lgyfelekkel kapcsolatos banasmaodroélosajinlasat a tavalyi év novemberében.
Ugy gondoljuk, hogy ennek az ajanlasnak kiemekrjgsége van, mert &lja, hogy nem
egyszefien az egyedl banasmodd kdvetelményeinek a megtartasaval, hatéigyik, a
torvényi ebirasok formalis betartasaval kell a pénzigyi intéayeknek eljarniuk, hanem
bizonyosan a tényleges esélyegyeibet biztositd tobbletszolgaltatasok nyujtasawl k
elésegiteniik a fogyatékos személyek, Ugyfelek vormtkadban fennallo akadalyok
mihamarabbi, tudatos és célzott lebontasat és aikjoes érdekeik minél szélesebb kor
érvényesiilését. Ugy gondoljuk, hogy ehhez nem egisz egy intézmény, hanem sok
intézmény egyuttes tevékenységére van szilkségy aghaizet ahhoz, hogy a tarsadalmi
szemlélet és a kozfelfogas megvaltozik, és ehheanka felligyelet ezzel az ajanlasaval
hozzajarulni.

El kell mondanom, hogy a felligyelet az ajanlas &sadsoran széles kdtdjekozodast
végzett, mert konzultalt a tarsadalmi szervezetekkenzultalt az Emberi Bforrasok
Minisztériumaval, az Egyefil BanAsmod Hatdsaggal, kikérte az alappvgigok biztosa
véleményét is, attekintette szaz pénzigyi intéznéteynetes honlapjat az akadalymentesség,
a konnyi informacibelérés szempontjabél. Emellett kéveket dolgozott ki, és a pénzigyi
szervezetek napi gyakorlatét is attekintette. lgyekt feltérképezni azokat a lebsdgeket,
amelyek iranyaba féjtlésre szikség van, és azonositani azokat a jo dgeat, amelyeket
érdemes propagalni az intézmények széles koérében.

El kell mondanom réviden, hogy az ajanlas abszgyaikorlati szempontbdl kozeliti
meg ezt a kérdést, amikor azt mondja, azt ajanfj@rezligyi intézményeknek, hogy tegyék
lehetivé, hogy a honlapjukon példaul olvashatoak legyehely melyek azok az ATM-ek,
melyek azok az irodaik, bankfiokjaik vagy intézmiénfyokjaik, amelyek konnyen,
akadalymentesen elériek, hogy tegyék lehé&té a pénzigyi szolgaltatasok széles korének
minél akadalymentesebb igénybevételét, igy példdahed legalkalmasabb szei@éskotési
modot alakitsak ki és valasszak meg. Nagyon foitesete az ajanlasnak, hogy a fogyatékos
személyek célcsoportjat semmiképpen sem zarhatjakobkektiven a szolgaltatasaik
igénybevételéd.

Még egy mondat. A felligyelet hatarozott szandékdnagy ennek az ajanlasnak nem
csupan a kiadasaval, hanem a folyamatos @lésével, mikodésének ellginzésével is
ellassa azt a feladatat, hogy minél inkabb napnt&zgyakorlatta valjon a fogyatékos
személyek kiszolgalasanak, az akadalymentességkeinek, a jogaiknak a minél szélesebb
kori érvényesulése. A felligyelet ez év masodik felgieiig az ids korosztaly szamara fog
specialis tajékoztatd kiadvanyokat kialakitani, anbprmadik korben pedig a fiatalkoruak
vonatkozasaban is célzott, tematikus projektetrkinditani.

Nagyon kdszonom.

ELNOK: Koszonjuk szépen Kolozsi Sandor igazgato alirna hozzaszoélasat.
Tisztelettel kdszontdm én is 6ndket a Fogyasztdwéidazottsag mai nyilt napjan.

Megadom a sz6t Miszlai Roberdsztalyvezdt Urnak, és a kdvetkézelbadonk 6t
koveten pedig Kovacs Melinda tUgyve#agjazgato holgy lesz. Tessék, parancsoljon!
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Gyermekek az interneten - a Nemzeti Média- és Hirkidési Hatosag tapasztalatai

MISZLAI ROBERT (Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatg3a(Az ebado kivetibt
hasznal az éadasa megtartasahozoszoném szépen, elndk Ur. En a kivieegitségét is
ajanlom figyelmukbe. Sajnos az 6ndk hata moégdcdthaté a két monitor.

El6szor is koszondm szeépen a léiséiget a Média- és Hirkozlési Hatésag nevében,
tisztelettel kdszontdm a bizottsdg tagjait és atwesoket. Itt a mi témank efsorban az
internethez és a gyermekekhez kapcsolddik, errfeamék ebben az igenidgds iddkeretben
kitérni.

El6szor vizsgaljuk meg azokat a hattér mozgatérug@melyek befolyasoljak ezt a
sérllékeny korosztélyt. Azt kell latni, hogy 200212 kozott sokszorosara novekedett az
elérhed internetes tartalmak szama és az interig&tezama: 2,5 milliarddf internetezik ma.

Ez azt jelenti, hogy korilbelll ennyi ember fér hédzartalmakhoz, illetve allit @ltartalmat.

A weboldalak szama is drasztikusan m#ges a webezésre forditotits megrtt. Minden
kutatds azt mutatja, hogy a gyermekek interneteazekésai 6-7 éves korban mar
megfigyelhebek, és emiatt talalkoznak is ezekkel az esetlegskiartalmakkal.

A hazai helyzetre kitérve azt tudom mondani, hognden kutatdsunk - sajat is,
nemzetkozi is, illetve fliggetlen szervezetek aldyzett kutatds is - azt mutatja, hogy a
szUubk teljesen tisztdban vannak azzal, hogy mind aitale mind pedig az internet karos
hatasokat gyakorolhat a gyermekekre.

Mik lehetnek a legjellenbb jogsértések? Ami a gyermekeket manapsag a sajat
tapasztalataink szerint érintheti, az a cyber udjnak nevezett jelenség, ez az internetes
zaklatas, amikor a gyermekek személyes adataivatpivhl, barmilyen adatéval
visszaéléseket kovetnek el. Beidéztem ezen a dyaégp a minap sajtdnapvilagot latott hirt,
ami két esetet is feldolgoz. Megtekinthetik a dzgid Lényegében arrdl van szé, hogy a
gyermekek egyre nagyobb szamban kdvetnek el drapshgot azért, mert ezeket a sajnalatos
eseményeket réluk az interneten kdzzéteszik.

Mik a legjellem@bb jogsértések? Ebbe most a# rbvidségére vald tekintettel nem
mennék bele, itt a dian felsoroltdket.

Mit tesz és mit tehet az NMHH? Az NMHH hatésagi maztereben a korhatar-
besorolas jelzési rendszerét alkalmazhatja. ldjdédfetten a médiaszolgaltatok altal kozzétett
tartalmakrol beszélhetlink, fuggetlendl attol, hapek esetleg a hagyomanyos mediaban,
tehat mondjuk televizidéban vagy radidban kerilnékzétételre, vagy az interneten kertlnek
kozzétételre. Hangsulyozom azonban, hogy kifejenatsak a médiaszolgaltatokrol van szo.

Két ajanlast tettiink k6zzé ebben a témaban. Az-eddegel§ ajanlasunk egyébként -
2011 majusaban a gyermekzar réviditésre hallgatazZajanlas a kiskoruak védelmében a
linearis és lekérhétmédiaszolgaltatok altal alkalmazandd hatékoriyszaki megoldasokra
vonatkozott. Ennek az ajanlasnak a kovetkeztédéatkeahatnak 6nok az interneten azokkal
a korhatarkarikakkal és ,elmultal-e 18 éves?” tipkgrdésekkel, amelyek igyekeznek gatat
szabni a 18-as korhataros tartalmak akaratlan kietgeének a gyermekek szamara. Ennek
az ajanlasnak a felllvizsgalata jelenleg folyamatiean. A masik pedig a korhatarkarika,
tehat a besorolas rendszere, amit a média{iésnsrolgéltatok kotelesek hasznalni.

A nem hatésadgi mozgastérben kiemelném az onkéntaltvaes kezdett
tevékenységinket, ami Internet Hotline névre hallgaz gyakorlatilag egy online
jogsegélyszolgalat, kifejezetten csak az internetgalmakra fokuszal. 2011 szeptembere 6ta
tobb ezer esetet dolgoztunk fel. Erre mindjartreikéegy picit részletesebben is. llletve a
masik nem hat0sagi tevékenységink az idgseel varhatban megnyild6 HOSIRBSVOIgy
névre hallgat6 médiaértés-oktatd kozpontunk, ahol médiatudatossaggal, a
meédiatartalmakkal, a tudatos internethasznalatteabbgjuk a gyermekeket jatéekos,
mondhatnam jatszohézi korulmények kozott megisrtrertiskolai csoportokat szeretnénk itt
vendeégul latni.
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Az Internet Hotline-re egy pillanatra visszakanyia, tehat az latszik, hogy ez egy
olyan oldal, ahol a gyermekek sziilei, illetve magukyermekek is bejelenthetik akar név
nélkil, de természetesen névvel egyiitt is azokdtresnak vélt vagy jogellenesnek gondolt
tartalmakat, amelyeket az Internet Hotline munlsatidregyfajta mediatori szerepben a
tartalomszolgaltatok kozreikodéseével eltavolittatnak vagy korhatarkarikavatatadak el.
Azt kell hogy mondjam, hogy nagyon pozitivak a tgtalataink. Gyakorlatilag a
magyarorszagi internetszolgaltatok, tartalomszitdg@k nagyon egyutttikodoek ebben a
tekintetben.

Milyen javaslataink vannak? Azt javasoljuk a ti#ztezottsagnak, hogy az egységes
gyermekvédelmi rezsim bevezetésén gondolkodjanakméiyen modon lehetne minden
online tartalomra egységes korhatarkarikat bevezietnat ki kellene terjeszteni a nem csak
médiatartalmakra vonatkoz6 korhatarkarikékat legala 18-as tartalmak esetében. Mi a
magunk részét tamogatnank az otthon és az iskolaban akéar irggem elérhét
gyermekvédelmi dméprogramok elterjesztését és alkalmazasat, illeti®rk kiemelném,
hogy a kiskoruak legfontosabb probléméjanak tekiitképmassal valo visszaélés kezeléseét,
problémajat valamilyen modon kezelni kellene. Esdkra probléméknak egyébként a
megoldasara mi javaslatot tettlink, és jelenlegolyik a Kozigazgatasi é€s lgazsagugyi
Minisztériumban egy ékészi munka, aminek az eredményeképpen a problémakat tal
lehet kezelni.

Kdszonom a figyelmet.

ELNOK: Koszondm szépengdsztalyvezet r. Elnézést kérek, hogydihtervallum
szempontjabol figyelmeztetni kell 6ndket, hogy nanklinek szo jusson. Hozzateszem, hogy
amit a Bosztalyvezet ur témat mondott, a témakdrnek az egyik legforiibgésze, azt lehet
mondani.

Megadom a szét Kovacs Melinda ugyvézeigazgatd holgynek az Ertelmi
Fogyatékossaggal &t és Segitk Orszagos Erdekvédelmi Szovetsébétletve a kovetked
eléadénk Szakaly Melinda elndkholgy lesz a Magyar alés Gyengénlatdk Orszagos
Szovetségét. Egyben atadom az llés vezetését Zsigd Robédnidalernak.

(Zsigo Robert, a bizottsag alelndke atveszi az\idestését.)

Gondolatok az értelmi fogyatékos emberek fogyasztgogaival 6sszefliggésben

KOVACS MELINDA ligyvezeb igazgatd (Ertelmi FogyatékossaggablEes Segitik
Orszagos Erdekvédelmi Szovetsége): Koszonom szaépsaot. Tisztelt EInok Ur! Tisztelt
Bizottsag! Az EFOESZ nevében is szeretném megkdszomeghivast és azt a lebsdget,
hogy elmondhatjuk a tapasztalatainkat az értelmgydtékos emberek helyzetével
kapcsolatban.

Szeretnék néhany szo6t mondani a szovetséflinke EFOESZ egy 30 éves civil
szervezet, amelynek 22 ezer tagja van. Az orszagleni megyéjeben rendelkezink helyi
szervezetekkel. A tevékenységlink nagyon valtozalsg$sorban kdzosségteretrszereplink
van, foglalkozunk hazai és nemzetkdzi érdekvédeleinitetve kilonb6d szolgaltatasokat
nydjtunk az érintett emberek és a csaladjaik szamigyy lakdotthonokat tartunk fenn,
tamogatd szolgalataink vannak, értelmi fogyatékobereknek napkozi ellatast biztositunk,
felnéttképzési tevékenységet folytatunk.

A témat illeben az el§ megallapitas, amit szeretnék tenni, az az, hogg ma
fogyatékossagi csoportokhoz képest az értelmi figdyysssaggal 6k vonatkozasaban azok az
esélykiegyenlit torekvések, amelyek mas fogyatékoscsoportok szegddl mar
tapasztalhatéak - itt gondolok a fizikai akadalytesitésre és az infokommunikaciés
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akadalymentesitésre -, kevésbé tapasztalhatoak. éielmi fogyatékos emberek
vonatkozasdban még mindig inkabb a védelmi funkéié@nyesil. Ez a védelmi funkcio
megmutatkozik egyrészt a jogok gkl Itt gondolok a gondnoksag intézményére, ami azt
jelenti, hogy ugy prébaljuk megvédeni az értelngyfatékos embereket, hogy ézjogaik
gyakorlasahoz rendeliink egy masik embert, egy masikerre bizzuk azt, hogy daz
jogaikkal éljenek. Fizikai értelemben pedig gondditk a nagy létszama bentlakdsos
intézményekre, ahol 23 ezer értelmi fogyatékos engheEzek az intézmeények az orszag
hataraihoz kozel talalhatéak. Ezek kozott a ker&tiddtt az értelmi fogyatékos embereknek
nem nagyon van leh&tégiuk arra, hogy kozosségben éljenek, hogy olyamatagban
részesilhessenek, mint az atlagos gyermekek, allénsttek, nincs lehéségik olyan
maodon munkat vallalni, hazassagot koétni, a valasgtikkal probléma van.

Ezekre azért tartottam fontosnak felhivni a figyetpmert egyaltalan arra nem nagyon
van lehebségik, hogy fogyasztokka valjanak, hiszen gyaki@taminden kérdésben masok
dontenek helyettiikk. Nagyon ritka az, hogy egy #@mtedérilt ember sajat jovedelniéb
valamilyen arut, szolgaltatast tud vasarolni.

Természetesen vannak pozitiv kezdeményezésekjselgek, amelyek Gjabb és Ujabb
feladatokat fognak mind a civil szervezetekre, min#tormanyzati szerefire roni. llyen
példaul az a kitagolasi stratégia, amelyben a rdétpzamu intézményekba kbzdsségbe
hozza vissza az értelmi fogyatékos embereket. Ejebenti, hogyok is lakasokba fognak
koltozni, fuggetlenebbé valnak, onalldak lesznedyebségik lesz arra, hogy kulonkitz
szolgéltatasokat, arukat vasaroljanak meg, megg@reh fogyasztoként.

Ha arra a kérdésre szeretnénk valaszolni, hogy dwogyell banni az értelmi
fogyatékos emberekkel mint fogyasztokkal, akkoe erem tudok valaszolni, hiszéik is
éppen olyan kiulonbéek, mint barki mas, éppen olyan kulonbagényekkel rendelkeznek,
mint a tarsadalom t6bbi tagja. Ami a szamunkra naggntos, és ha kilénbézszolgaltatok
megkeresnek bennilinket, hogy a fogyatékos embergklk®legyerd banadsmaod tekintetében
az ertelmi fogyatékos emberekre mik azok az altalaalapelvek, amik kellenek hogy
vonatkozzanak, akkor mindenképpen azt szoktuk mondzogy ebszor is tisztelettel
banjanak velik, vegyék figyelembe, hogy ugyanolyagyediek és ugyanolyan beéls
értékekkel rendelkeznek, mint barki més.

Nagyon fontosnak tartjuk azt is, hogy amikor a gattatok fogyatékos embereknek
terveznek szolgéltatast, vagy szolgaltatast teelezamiben a fogyatékos emberek igényeit is
szeretnék kielégiteni, akkor figyeljenek arra odagy ezek a szolgaltatasok tdrekedjenek
arra, hogy mefyizzék az értelmi fogyatékos emberek méltosdgatnéseljek az 6
fuggetlenségiket. Tehat olyan ésfizalkkalmazkodast figyelembe u&vntézkedésekre van
szukség, ami noveli azfliggetlenséguket.

Amit még szeretnék kiemelni, az a hatékony kommaritk Az értelmi fogyatékos
emberek is tudnak dontést hozni, a sajat magukjézimegalapozott dontést tudnak hozni,
ha megfeldd informéciét kapnak. Erre vannak kilonboerszkézok, ahogy szamukra az
informaciokat lehet biztositani, ez a konnyen éH@mmunikacio, illetve hogy a magunk
szaméra is fogalmazzak meg feladatokat, azt gondoloogy a fogyatékos emberek
szervezetei szamara nagyon fontos, hogy j6 egyltidéseket alakitsanak ki a
fogyasztovédelmi szervezetekkel is.

Kdszdndm szépen.

ELNOK: En is kdszondm szépen elnok asszonynakivéleligyvezet igazgato
asszonynak a hozzaszélasat. Sok szeretettel kdsad@noket én is a mai bizottsagi tlésen,
és mindjart tovabb is adom a sz6t Szakaly Melindékeasszonynak, a Magyar Vakok és
Gyengénlaték Orszagos Szovetsége elnokének ,Askralsek nehézségei a mindennapi
bevasarlasban” citrhozzaszoélasanak megtartasara. Parancsoljon!
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A lat4ssériltek nehézségei a mindennapi bevasarlasb

SZAKALY MELINDA elnék (Magyar Vakok és GyengénlatokOrszagos
Szdvetsége): Koszondm szépen. Mi is koszonjik etdséget a latassériltek nevében, hogy
részt vehetiink ezen az Ulésen. A héttéranyagotldiekit Azt gondolom, hogy érthigt
vilagos anyagot kiildtem be, tehat torvényi hivatismkkal, satobbivel. En egy kicsit eltérek a
szokvanyostol, és egy keépzeletbeli bevasarlasraonhivbntket, méghozza latasseérilt
szemszogeével.

Amikor egy ember elindul bevasarolni a multiba &yéb bevasarlokdzpontokba,
latassérilt altalaban nem gépkocsival megy, igiamilyen modon at kell jusson egy oriasi
parkoldn, ami elvileg a bevasarlékozpontoktielvan létrehozva. Tobb helyen megjelent az
akadalymentesités jegyében mar a mas burkolatnagyon nagy segitséget jelent, tehat a
gyalogut mas burkolattal valo kikdvezése. Ez bagtads taktilisan is nagyon jol érzékelhet
oriasi segitséget jelent, a parkoléban nem kedlmbernek eltévednie, megtalalja a bejaratot.

A latassérilt emberek altalaban nem ezt gurulés kéesit hordjak vagy viszik
bevasarlasra, hiszen ezzel a kdzlekedés nagyorz.nhagyon szeretik viszont éssel/ben
részesitik a mostandban megjélanagas fogantyqju, foldon gurulésiemyag kocsikat, ez
igy nem is nehéz, és nagyon kotimyaga mellett hazni.

Az el és oriasi probléma a bevasarlokdozpontokkal, mkdtikami tulajdonképpen
vewsi szempontbdl és a multik érdekében elfogadottyakgri atrendezés. Tehat az ember
kénytelen végigjarni az egész bevasarlokézpontbbahhogy megtalélja azt az arut, amit
szeretne megvenni, tulajdonképpen meglat eztaarmzt és megvasarolja. Viszont latassértlt
szempontjabol ez rendkivil nehéz, mert ahol régens@koladé volt, lehet, hogy ott
cipétisztitd dolgokat talal most az ember.

A kovetked probléma tulajdonképpen az arucikk mint maga,raziék megtalalasa,
tehat - mit tudom én - a keménydobozos szappanaktkdilonbségtétel, az ohlités a
mososzer kozotti kulonbségtétel. Erre egy javaslatienne, tehat a keménycsomagolasu
arucikkek esetleg Braille-felirattal tort@mrllatdsa - ugyanugy, mint a gyogyszerdobozoknal -
oriasi segitséget jelentene.

Problémat jelent a kilonbézarucikkek méretének, szinének meghatarozésa is, és
problémat jelent, tulajdonképpen a legnagyobb @ik jelenti a lejarati tdmeghatarozasa.
Az okostelefonok idejében vannak ezek a QR-kodokgdeb dolgok, vonalkbédok, melyeket
az okostelefon szkennel és felolvastathatd, vagiplaane szkennel és felolvastathatd. Két
probléma van az iphone-nal és az okostelefonnatkigil draga, a masik probléma pedig
vele az, hogy a QR-kddot és a vonalkddot nagyoenetegtalalni a terméken. Javaslat erre
is, hogy bizonyos domboru jellel ellatva, QR-kodeéal vonalkodnal megjeldlve a terméket
konnyebbé tehetnénk a helyzetet.

A kovetkezd probléma az arucikkek aranak, akcios termékeka&rémeghatarozasa,
hiszen ezek nagyon piciben vannak feltiintetve, sdgdyen vannak. Nem fogja latni a
latassérilt ember, majdan a pénztarnal csodalkazikogy Uristen, mit is vettem.

Menjink akkor tovabb. Eljut az ember a pénztarhandjuk, és prébéalkozik vele,
hogy az onkiszolgalé pénztarnal fizessen. Tulajéppen nem olyan rossz kezdeményezés,
hiszen ezek a pénztargépek beszélnek. Itt is soksnitségre szorulnak, de héla istennek, ez
megoldhaté.

Még egy probléma lenne, amit felvetnék, a panaspkimvald beiras. Ezt sem tudja a
latassérilt megoldani egyeddil.

Mivel leleményes a magyar ember és altalaban @&z, egy félperces torténet.
Amikor én Debrecenben laktam, a volt férjem teljesmk volt, és mindigt kildtem a
Tescoba vasarolni. Miért is? Gorkorcsolyds munkagéirette dle a papirt, amire fel volt irva
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a vasarlolista, rairtam, hogy olcsé terméket sméket bevasarolt, pénztarhoz kisérte, és
fizethetett. En azt gondolom, hogy a legfontosableraberi hozzaallas és az emberi segitség
minden fogyatékossagi tipus esetében.

Elnézést kérek mindenkit de nekem sajnos délre egy kdvetkdargyalason kell

ELNOK: En is a bizottsag nevében koszéném szépbonzadszoélasat és ahogy 6n
fogalmazott, a nagyon tanulsagos torténetét, maitdamert valéban, ha valaki belegondol
ezekbe az ugyekbe, akkor nem olyan egyssekaknak az élete, mint ami nekink épeknek
egyébként természetes.

A kovetked elbadd Foldesi Erzsébet alelnbk a Mozgaskorlatozdagykesuleteinek
Orszagos Szovetsége réstéMegadom onnek a szodt kdveti Romanek Péter Zoltan
munkatars a Siketek és Nagyothallék Orszagos Szégétl. Parancsoljon, 6né a szo.

A fogyatékossaggal &l emberek is fogyasztok

FOLDESI ERZSEBET alelnok (Mozgéaskorlatozottak Egyeteinek Orszagos
Szovetsége): Koszondm a szot, elndk ur, és tdvaridken résztveit.

A Mozgéskorlatozottak Egyestleteinek Orszagos Sségéél beszélink, ezt a
szOvetséget képviselem. Tobb mint 200 ezer tagumk 06 ©6nallé jogi személyiséggel
rendelked egyestletiink, és 600 helyi csoportunk. Ott vagyamkrszag minden részén.

Az el6z6 hozzaszolasokban elhangzott, hogy a fogyatékosemkbnem tudjak
masokkal egyel moédon gyakorolni a fogyasztdi jogaikat. En itthfiinam a figyelmet arra,
hogy a fogyatékos emberek tarsadalmi csoportjggytasabban ndvekvkisebbségi csoport
ma Magyarorszadgon és a vildgon egyéltalan, hiszen iddséds tarsadalommal a
fogyatékossaggal @emberek szama is megn

Alapfeltevésiink az, hogy a fogyatékos emberek nid@dolegyend jogokat és
lehetségeket élvezzenek a fogyasztovédelem terileténgyatékos emberek néha specialis
megoldasokat igényelnek ahhoz, hogy az arukhoz zéfgatatasokhoz egyehlmdodon
férjenek hozza. Ezeket azonban semmiképp nem szabhateétigénynek tekinteni és kulon
dijazdssal adni. Ezen a szemléleten alapszik négdpai unidos rendelet, méghozza az
utasjogok terlletén, amely a Iégi, a vasuti, a g&iaz autdbusz-kozlekedésnél a fogyatékos
emberek szédmara egyénl esélyeket biztosit. Mivel? Azzal, hogy hatranyos
megkulonboztetésnek szamit, hogyha a beszallaghgeatjak a fogyatékossag okan. Ezek a
rendeletek élirjak azt, hogy a fogyatékos személyeknek az irsilylanttél az érkezési pontig
egyeénre szabott segitséget kell nyujtani. Fontohagy a seght szemeélyzetnek képzettnek
kell lenni a fogyatékos emberek jogairdl és igértyeitovabba az, hogy kartéritést kell
biztositani akkor, hogyha az utazds soran a segéilesk megrongalédnak. En azt
gondolom, hogy ezeknek az EU-s rendeleteknek a léfm tikrozi a XXI. szazadbeli
emberi jogi megkdzelitést.

Nagyon fontosnak tartjuk azt, hogy bar ezek a rienele koteled hatalydak
Magyarorszagra nézve is, a vegrehajtdsuk hagy magak kivannivalot, s javasoljuk a
rendeletek végrehajtasanak hazai élieését, hiszen a fogyatékos emberek igy masokkal
egyenb mdédon gyakorolhatjdk az utazasi jogaikat.

Szeretnék beszélni a mozgassérult szeméyekmint energiafogyasztokrol. A
mozgassérilt emberek a mozgashiany kovetkeztéberingksi rendellenességgel
rendelkeznek, igy diféskor szamukra nem johet sz6ba az energiatakad@iosagasabb az
energiaigénylk, szamukra a 10 szézalékos rezsieatdk nem biztosit azonossmyoket
masokhoz képest. Tehat javasoljuk, hogy vizsgahudg azokat a korilményeket, hogy
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milyen mérték rezsicsokkentést biztosit a mozgasukban akadatyszemeélyek szamara,
egyenb kedvezményeket masokhoz képest.

Fontosnak tartjuk azt, hogy mikor tekintjik lakagiséogyasztonak a fogyatékos
embereket. Nagyon sokszor a fogyatékos emberekrottell hogy dolgozzanak, és ezért
nagyon sokszor nem tudjéket lakossagi fogyasztonak tekinteni.

A masik gond a kis lakootthonok. A 8-1% fellatdsat biztositdé lakdotthonok
energiafogyasztasarol van szo. Itt ezeknek egyecklja az, hogy fogyatékos emberek
gondozasat ékegitse, és mégis kodzulleti fogyasztdnak tekibkidt, magasabb arat kell hogy
fizessenek.

Beszélnunk kell a jasben arrol, hogy az egyetlen kdzlekedési eszkozosit autd
vasarlasahoz felvett devizakolcsonok problémaja yaong érintette a mozgasseérult
fogyasztokat. Beszélnink kell arrél, hogy ugyan&yakasvasarlashoz devizaalapu hitelt
felvett sérult emberek kilakoltatasa milyen moédomlogul meg akkor, amikor a
hajléktalanotthonok nem akadalymentesek, a szeetélgk nincs tudomasa arrdl, hogy a
fogyatékos embereknek melyek az igényeik.

Azt gondoljuk, hogy az, hogy ma a gazdalkodok neku$zalnak a fogyatékos
emberek igényeire, abbdl adodik, hogy nincsenek fehel§ ismereteik a fogyatékos
embereksl. Ezért javasoljuk azt, hogy ke&djon el parbeszéd péalyazat, projektek formajaban
a gazdalkodd szervezetek és a fogyatékos embemrkegetei kdzott. De mit varunk a
gazdalkodoktol, hogy ha most a minap kerllt be@dgi a fogyatékos személyek
esélyegyeriiségéél szold torvény, amely eltorolte a hatdket a kozszolgaltatasok
akadalymentességére vonatkozbéan. Ez a modositaardsan parlamenti altalanos vitara
kerdl. Azt gondolom, hogy nem lenne-e indokolt dnehataridnek az eltérlése akkor,
amikor mi arrdl beszélink, hogy a maganszemélyek akmdalymentes feltételeket
teremtsenek.

Koszonom.

ELNOK: En is kdszonom szépen a hozzészoélasat. kégat Romanek Péter Zoltan
munkatars a Siketek és Nagyothallok Orszagos Sgégésl. Ot koveti Némethné Jankovics
Gyorgyi elndk a Nyugdijasok Orszagos Szovetsigdiermészetesen itt a hozzaszolasnal,
mivel tolmacsolas torténik, ezért adimérésben - hogy is mondjam - belatobb leszek, $okka
belatobb leszek. Parancsoljon!

Hallassériltek jelenlegi helyzete a szolgaltatasoklz valé hozzaférés teriiletén

ROMANEK PETER ZOLTAN (Siketek és Nagyothallok Orgpd Szovetsége):
(Hozzaszolasat jelnyelvi tolmacs koziggdésével teszi meghoszondm szépen a szot
elészor is. Tisztelt Bizottsag! Tisztelt Holgyeim! Etslt Uraim! K6sz6ndm, hogy figyelembe
veszik az idkeretemet, hogy a jelnyeldrhangra tortéé forditas megtorténjek.

A jogalkotds az elmult években pozitiv példat mattat hallassériltek kozossége
szempontjabol is. A jogalkotas szempontjabdl visaavesebb dolog tortént, mert amilyen
az élet gyakorlata, bemutatta, hogy nem olyan rtapes itt a helyzetiink.

A szolgaltatasokhoz valéo hozzaférestink gyakorgtilmmindenhol akadalyokba
utkozik, falakat taldlunk egyméssal szemben. Jessiben a hallassériiltek szempontjabdl a
legjobb példa lenne, példaul megnéztem a Nemzegydsztovedelmi Hatdésag honlapjat, és
ez sem akadalymentes. A fogyasztok jogai, a paeasks, ismerték, példaul a
panaszkényvek a honlapon egyssgr nincsenek feljelelve, nincs jelnyelvi valtozatak
siketek szamdra, hiszen a siketeknek ag&dédges anyanyelvik a magyar jelnyelv, és ha a
honlapot megnézem, gyakorlatilag egysieerszamukra igy nem valt elérbnd. Egyszeien
nem kapnak megfekglinformacioét sem, amiid hasznositani tudnanak, és egyseer agy
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érzem, hogy elveszik a hallassériléelazt a lehgiséget, hogy megfel@liton megismerjek a
panaszigy-intézési lelisgégeket, egyaltalan hogyan és hova tudnak pandesaalni.

A nagyothallok szamara, akik viszont valamilyennidban csokkentett hallassal
rendelkeznek, nagyobb nehézséget okoznak és nagyebézségek merilnek fel, hogy
hogyan is értik meg a hallott informaciét, hiszeki{ddnbdz zajok nagyon akadalyozzak
oket. Segitség lehet példaul szamukra az indukaiéskivagy az EFEB-rendszer kiépitése és
ennek a fejlesztése is.

Engedjék meg, hogy tovabbi gyakorlati példakat akdel. Az ép halldstuak szamara
minden érthdt, de a kilonbdz fogyatékossaggal &személyek szamara, ebben az esetben a
hallassériltek szaméara peéldaul a jotallasi konyeekvagy a kilénbaz atmutatdkndl,
tajekoztatoknal ezek értelmezése, a panaszkonyuwdimézése vagy a kulonhdz
ugyfélszolgalatok telefonos segitsége esetén egiymrdelnyelvi tolmaccsal kellene ezt
intéznitk. De akar ha nézink egy kisebb vasutalkbmagy egy orvosi varot, ott is csak
hangjelzéseket kapnak az emberek, hogy most kiddgwetke#. Sokszor difordul, hogy a
hallassérult személy panaszt akarna tenni, ha gkemkilonb6s szolgaltatassal, egy adott
szolgéltatassal panasza van. Ha a panaszkonyvetapjag az sem megfeteformatumu,
hiszen nem tudja a kezelését, hogy hogyan is lelét intéznie. A legtobb siket inkabb
jelnyelven szeretné megkapni ezt az informaciotkiésiezni a sajat gondolatait ezen a
nyelven keresztuil.

A mindennapokban annyira természetes a hallok szamde tudjuk, hogy a
hallassérultek nem tudnak telefonalni, egy nagyithalan valamit hall, de nem biztos, hogy
tokéletesen érti, hogy mit hall. Mondtam valamié|daul a lelkisegély-szolgéalatokat tudndm
megemliteni. Hogyan tudja felhivni egy hallassédiit? Ezt nem lehet tolmacson keresztil
megoldani.

Sok-sok példat lehetne még megemliteni. Példauarkibiigyintézésnél. Elég sok
olyan esetben élordult méar, hogy a banki Ugyintéznem fogadta el azt, hogy jelnyelvi
tolmacs segitségével kapja meg a hallassériltfagmaciot. Nem tudta lebonyolitani a sajat
ugyét ezen keresztill. Es ennek apropdjan, ami ndt is aktualis lenne, a hitelezés példaul.
Mi a garancia arra, hogy a hallassérilt maga, Edrja azt a szetwést, valbban meg is
értette, hogy mit ir ala, valéban megérti a tartlnamit elolvasott, kiloénos tekintettel a
paramétereire, hogy valéban megeérti-e? A <whrgben le vannak irva, a sz@tésben
foglaltak olyan emberek szdmara irodtak, akar akikibbb diploméjuk is van. Nem tudom,
egy hallassérilt szamara, egy alacsonyabb értetmmpktenciaval, nyelvi kompetenciaval
rendelked szamara valéban egyértdivé valik-e, hogy mit olvasott abban a s#el@sben.

De hat lehetne még tovabb ezernyi példat felsormhmak alatamasztasa erdekében,
hogy sokszor az egyetemes tervezés elvét kihagggmkyagy nehézséegeket allitanak igy a
fogyatékos emberek szamara, ugyanigy a hallassénilberek szamara is. Nekink
mindenképpen tovabbi lépéseket kell tennink annallekében, hogy egyaltalan
hozzaférhessenek az adott szolgaltatasokhoz.

Mielétt lezarnam a sort, szeretném, ha kapnék egy iddidarra vonatkozéan, hogy
az egyetemes tervezés eszméit meg tudjuk mutatniTofari-hatarozatban az ahhoz
kapcsolédd minisztériumi anyagokat probalom isntertenost. A hatarozat indulasi pontja
szamara is jogot kell biztositani arra, hogy tefjg&tékben részt tudjanak venni a kdz6sségi
életben. Eppen emiatt a SINOSZ fontosnak tartjayyhebben a hatarozatban lefektetett
alapszabalyok alapjan a fogyasztovédelem is magéEgye ezt, és akkor az egyetemes
tervezés gondolata leliddg minél természetesebbé és részévé valjon a iddn
szolgéltatasokhoz valé hozzaférésekben és a ks@bie@d, kilonos tekintettel a kozjavakra,
amelyek hozzéaférés#raz allam gondoskodik.
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Osszességében véve elmondhatjuk, hogy a fogyasii@né az egyetemes tervezés
elvének a beépitésével ki tudja kényszeriteni ayegyenbség elvét és annak elterjesztését,
az egyertt banasmaéd gyakorlatat, hogy a mindennapi helyzetiegvalosithatova valjon.

Végszoként szeretném még elmondani és szorgalmdmgy az érintett civil
szervezetek képvisi@l bevonasaval, a fogyasztovédelemmel kapcsolataszabalyok
alkotoival és ezeknek egyuttikbdésével a minél komplexebb elvek érvényesiilégptik
lehetve.

Nagyon szépen kdszdndm a tlrelmes figyelmuket.

ELNOK: En is koszénom szépen a hozzaszolast, ékestgondolatokat. Azt tudniuk
kell, hogy a mai bizottsagi tlésen elhangzottakpggzokonyv szo szerint régziti, ugyhogy
ezek megtalédlhatok lesznek majd a honlapon, illetireenki megismerheti majd ezt.

Kovetkezik Neémethné Jankovics Gyorgyi elnok a Nyjagbk Orszagos
Szbvetségét.

Fogyasztdévédelmi ismeretterjesztés a Nyugdijasok €ragos Szévetségében

NEMETHNE JANKOVICS GYORGY! elndék (Nyugdijasok Orgg@s Szovetsége):
Tisztelt Elndk Ur! Tisztelt Jelenlék! Szeretném o6ndket megismertetni a 25 éves
Nyugdijasok Orszagos Szovetsege fogyasztovédehdkemyseégével.

Ez a szbvetség nagyjabol 130 ezer nyugdijast tdméri koralbelil 1560
nyugdijasklubjaban, kb6zdsségéeben.

Felmérések bizonyitjak, hogy a nyugdijasok kilénoggakran karvallottjai a piaci
nyerészkedéseknek. Vélemeényunk szerint ennek légimkaz az oka, hogy erdekérvényiesit
képességik elég alacsony, ismeretek és tajékoztédagaban szenvednek adott esetben,
illetve nagyon nehezen tudjak kdvetni azokat a gy@itozasokat, amiket ebben az esetben
kellene.

Az elmult 20 évben a Nyugdijasok Orszagos Szovetsepi feladatai k6zott egyre
gyakrabban jelent meg a fogyasztovédelem, amindéds jbizonyitéka az is, hogy az
alapszabalyunk maodositasakor néhany évvel odzadlapfeladataink kozé emeltik a
fogyasztovédelmet.

Szikséges azt is elmondanom, hogy mi az érdekvédelimgasunkban alapszinten
emlitjuk a fogyasztovédelmet, a tudatos fogyasm@igatartas fejlesztését, a fogyasztoi
erdekfeltard és jogérvényeastevekenység ésitését, €s ugyanilyen lényeges elemnek tartjuk,
tehat érdekvédelmi szinten kezeljik a kart szenveklsegitését.

Az elmult néhany évld csak egy-két tényadatot emlitenék meg. Tagjatunid
szOvetség réevén a Fogyasztovédelmi Tanacsado @wmtki illetve a Fogyasztovédelmi
Tanacsban is fogyasztéi oldalon delegaltként véltgelen. A tevékenységiinknek egy
meghataroz6 momentuma volt 2008 juliusa, amikoea@ciglis €s munkatgyi miniszterrel
egyuttmikddési megallapodast kotve a fogyasztovédelemeindl bizonyos koz-, illetve
allami feladatokat vallalt at a szévetségink. Ennikyomanyaként egyébként a
kiemelkeden kézhaszni misitést is annak idején megkaptuk.

A fogyasztovedelmi tevékenységink forumairdl pandmatot. Lényegében 6ttipusu
tevékenységben tudnam ezt 6sszefoglalni. Az egsifjelentésebb dolog tulajdonképpen
évtizedek Ota a nyugdijasmédia gondozasa, ezerl belNyugdijasok Lapja évtizeden
keresztll kétoldalas fogyasztovédelmi mellékleimblgélta az ismeretterjesztést. Itt annak
idején minisztériumi és gazdasagi versenyhivatahidgatasokbol is sikerllt ezt megoldani.
Ez a lap egyébként kdzel 1200 nyugdijasklubba ésezh 130 eze$ tagsaghoz jutott el.
Aztan némi gondok mutatkoztak a kiadassal. Mostydggben a Generacionk dim
havilapunk tolti be ezt a funkciét.
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A masodik tipusa ennek az ismeretterjesztési foakren fogyasztovedelmi irodak
miikodtetése. Ez is még visszavezeihetulajdonképpen erre az egylttkddési
megallapodasra. A budapesti kézpontunk fogyasz#&lwd@dtanacsado iroda és modszertani
k6zpont néven szerepel, valamint 14 megyében adagzeteink irodai fogyasztovédelmi
tajékoztato irodakkeént is kodnek.

Hogy milyen tipust problémékkal fordulnak hozzaykgdijasaink? Altalaban évente
olyan 1000-1300 esetben fordulnak hozzank. A pakasi6 szazaléka pénzugyi
szolgéltatasokkal, 22 szazaléka kereskedelemmetzabaléka égitpari szolgaltatassal, 18
utazassal kapcsolatos szolgaltatassal, élelmidagrédapcsolatos, illetve egyéb Ugyekkel
kapcsolatos problémakkal fordulnak hozzank.

Mit tudunk mi ezekben a tajékoztatd irodakban anmsrda segiteni? Altalaban
ezeklBl az ugyeklBl 45 szazalékban fogyasztovédelmi tajékoztatastnkadszamukra.
Segitiink panaszos levelek megfogalmazasaban, adoigyédelmi panasz lUgyintézésehez
adunk tanacsot szamukra. Személyesen is kdik@mink a problémak megoldasadban. Egyes
esetekben a Fogyasztovédelmi Hatosaghoz iranyétjpnaszost, illetve békélietestleti
targyalasokban vagy bir6sagi dontésben is segiéhik.

A harmadikfajta férum az aktivistaink képzése élfente egy-két alkalommal néhany
napos felkészitést tartunk szamukra.

A negyedikféle férum az ugynevezett féorumoldaelasok, vetélkeik tartasa, amelyet
regionalis, megyei, varosi, illetve klubszintenak a szévetséginkben.

Még megemliteném, hogy tagszervezeteinknélbwarbsban és harom megyében
0sszesen 0t fogyasztovédelmi kluhikidik, amelynek a tagsaga rendszeresen talalkozik
fogyasztovédelmi ébhdasokkal, eseteket dolgoznak fel, ismereteik szitdartadsa érdekében
kilonb6d feladatokat oldanak meg, kiadvanyokat adnak ki.

Tajékoztatasul csak annyit szeretnek elmondaniy hogg mindehhez a munkahoz
kordbban megfel8él palyazati forrasok alltak rendelkezésiinkre, 2CA 3yret egyebre nem
latunk. Hozzateszem, étt fuggetlentl, mivel a meglév infrastrukturalis és személyi
allomanyunkat szeretnénk hasznalni, hiszen alapbjatevékenységek is kapcsolédnak
hozza, mi ezt a tevékenységet folytatjuk. Reméljidgy majd valami forrasfedezet is lesz
hozza.

Kdszonom a figyelmet.

ELNOK: En is kdszéném szépen a hozzaszoélasat. Npestig dr. Palfy Gyula
elndknek a Nyugdijasok Orszagos Keépviselete Kozaségi Bizottsaga képviseletében adom
meg a szOt, egyben visszaadom az Ulés vezetésik adnak. A kovetkek hozzaszold
dr. Kispal Edit szovig lesz a Fogyasztovédelmi Egyesiletek Orszagos &=xpabl.
Parancsoljon, 6né a sz6!

(Simon Gabor, a bizottsag elndke atveszi az lilEstesét.
Lépjunk az idések fogyasztoi kiszolgaltatottsaga ellen

DR. PALFY GYULA elndk (Nyugdijasok Orszagos Képvete, Kozgazdasagi
Bizottsag): Tisztelt Elnok Ur! Koszonjik a leliséget. Képviseletiink, a Nyugdijasok
Orszagos Képviselete azétem szol6 Nyugdijasok Orszagos Szovetsége elnékéme
elmondott tajékoztatojaval sok tekintetben egybévdgpasztalatokkal rendelkezik, és
ezekben a tapasztalatokban és a problémakban wosktoannyival kiegészitve, hogy
elsssorban a nyugdijasok tajékoztatasat, fogyasztomadeldatossagat tartottuk szendtel
2002-61 szamitva 26 tagszervezetink esetében tartottuegyen regionalis - beleértve
budapesti szifit- fogyasztovédelmi tajékoztatd konferenciakat.Kbe& a konferenciaknak a
segitségével mintegy 600 ezer tagunkhoz jutottumk elsdsorban a klubvezék, a



23

tagszervezeteink veZet kozvetitésével, és lelisteget adtunk arra, hogy ezeken az
alkalmakon konzultaciékra is sor Kkerlljon, és sr&ké elsisorban az Orszagos
Fogyasztovédelmi Egyesilet munkatarsainak a kdgtédesével konkrét tapasztalatok
megosztasara is sor keruilt.

A jO6 gyakorlatok és a konferencian elsajatitott esetek alapjan megszerveztik
tagjaink, tagszervezeteink keretében a fogyasz#wédtanacsadast, amely a kezdeti
idészakban, ameddig tamogatasban részesitiltink, mid@dsgszervezetink helyszinén és
tagsaga korében folyt, az utébbilebn azonban tamogatas hianyaban ezek adkdgtk
lesZikiltek. Jelenleg mintegy 10 tagszervezetiinkbenikfolflyan tanacsadas onkéntes
tagjainknak, szakéiinknek a részvételével, amely segitséget nyujthatfogyasztok
eligazitasara, tajékoztatasara, a problémaik reisdee.

A munkank elésorban arra irdnyul, hogy a tagjainkat a tagszeteézés a tanacsado
szolgalatunk kozvetitésével a fogyasztovédelmi athabni egyesiletek megyei, varosi,
terlleti szervezetei felé irdnyitsuk, hiszen azbkkaszakértelmekkel ezek a szervezetek
rendelkeznek, amelyeket igénybe vehetnek a tagjaink

Az a javaslatunk és az igénylnk, hogy legyen olt@anogatas a jdben, amely
lehetvé teszi, hogy szervezetink tagsaga korében azreemesztést folytathassuk,
kozvetitszerepet tolthessiink be a fogyasztévédelmi szakreavezetekkel valé szoros helyi
egyuttmikdédésben, hogy a tagjaink a lakohelyik kozelébamybge vehessék ezeket a
szolgéltatasokat, segitséget kapjanak, eligazétdban, hogy azokat a problémakat, amik
fogyasztokénbket érik és keletkeznek hatranyukra, szakszegitséggel meg tudjak oldani.

Kdsz6nbm a szot.

ELNOK: En koszonom szépen, azt is, hogy figyelenvatte az idkeretiinket.
Dr. Kispal Edit szévié fog kovetkezni a Fogyasztévedelmi Egyesiletek &iysg
Szovetsége résady és felkészul ebben a korben, asrel felkért hozzaszélok korében
Széplaki Ferenc elndk ar. Most pedig akkor Kispdlitiek adom meg a sz6t. Tessék
parancsolni!

A Fogyasztovédelmi Egyesuiletek Orszagos Szovetségiém specidlisan védeni
fogyasztok helyzetével kapcsolatos tapasztalatajavaslatok

DR. KISPAL EDIT (Fogyasztovédelmi Egyesiletek Oz Szovetsége):
Kdszdndm szépen a szOt, elndk ar. A szbvetségijuttagta a részletes hattéranyagot irasban
a bizottsdg részére, ezért egy-két konkrét gyatkiopeobléméat emelnék ki, ami ezt a
specidlisan védewdogyasztoi kort érinti.

Az el és legfontosabb allaspontunk szerint a fogyasesiportok léte. Ugyan
szlletett eqgy tiltas a fogyasztévédelmi torvény osithsa kapcsan, hogy 2014. januar 1-jéig
nem hozhato létre ilyen fogyasztdi csoport, ta@datdink szerint ugyanugy itkddnek,
ugyanugy szervezik a tagsagot, teljesen mindeggy g vagy régi csoportba, ugyanugy
becsapjak az embereket, hitelt, készpénzt igégrlezt nem nyujtjak. Tehat mindenképpen
ezt mas modon kellene rendezni, ez a jogszabli§s tiem elég, ugy néz Ki.

A termékbemutatdk kapcsan itt a Nemzeti Fogyaso@éwné Hatosag részér mar
elhangzott, hogy rendszeres etieréseket tartanak. Ami ezen kivil nagyon nagy @il
szerintiink, az a kapcsolt hitelszé&tgsek problematikaja. Az dd, nyugdijas, kisnyugdijas
rétegnek a 4-600 ezer forint értékiomatracokat aruhitelre kinéljak mindenféle bedwaih
nyugdij alapjan, semmilyen hitelbiralat nem torkémis megkapjak ezeket a hiteleket ezek a
fogyasztok. Akéar tizéves hitelszédest is lattunk egy 80 éves 6gl néni esetében.
Elképzelhetetlen, hogy ezt vissza fogja tudni fizetni. Tehat itt a bankiagatartast
mindenképpen valamilyen médon vizsgélni kellen&kben az esetekben.
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A mozgasserilt személyek esetében a budapestilgar&divnam fol a figyelmet.
Nem lehet utélag bemutatni a parkolasi igazolvargdrt, mert lecsuszott, nem megféés
kerilt kihelyezésre, ugyanakkor ha én mondjuk migmea jegyet, de a zsebemben marad,
azt utélag bemutathatom havonta egyszer. Tehd eahdenképpen érdemes lenne rendezni.

Az akadalymentesitadrmar esett sz0. Azért én a hatékdt elmondanam, ami most
a hatalyos jogszabalyban benne van. Ez egyrésfl. 2ktember 31. volt, illetve a végs
hatarids idén december 31. Tapasztalataink szerint még 1®-26 hatarisk sem sikerult
feltétlendl tartani, nemhogy a mostanit.

A fiatalok esetében mi is azt tapasztaljuk, hogyaraklohanytermékkel, akar
alkoholtermékkel kiszolgdljak a fiatalokat. Fokaadib és szigorubb ellérzést szeretnénk
kérni ezen a terlleten. Ugyanigy az e-kereskedelematkozasaban. Ez az a kor, aki
elsbsorban raszabadult az internetre, elkezdte haszrdbg kell tanitani nekik valéban,
hogy ezt hogy lehet Ugy hasznalni, hogy az ne le¢aeos a szamukra.

Mit tehetnek a civil szervezetek a tajékoztataetvie az oktatas tekintetében? A
Nemzeti Alaptantervben szerepel a fogyasztévedetem oktatand6 tananyag, azonban az
oktatas valddi feltételei jelenleg nem adottakcainlyan pedagogus, aki at tudné adni ezeket
az ismereteket, nincs is kijelélve, hogy milyenkametben kinek kellene ezt megvaldsitani.
Mi ezzel akkor szembesulink rendszeresen, amikogpndedaljuk valéban ezeket az
alternativ megoldasainkat eljuttatni az iskolabaraz elektronikus vetélkédakar példaul a
megvalosult zankai fogyasztévédelmi sulitdbor dsi¢ ahol nincs egy pedagogus, aki ezt
O0sszefogja, odaadja a gyerekek kezébe, hogy ektkkélteni, hidba kuldtik el, hiaba
kerestilk meg Magyarorszdg minden altalanos és igkadgjat. Tehat ezt nagyon fontosnak
tartanank, hogy ez valamilyen médon szabalyozaserdljkn, akar uagy is, hogy a civil
szervezetek nagyon szivesen atvallaljdk ennek égpget, rendszeresen tartunkaelasokat
akar ilyen osztalyinbki ora keretében, tehat vannak erre megoldasetdségek, de
mégiscsak a pedagogusképzés lenne az a forma, mmdemképpen a legjobb megoldast
nyujtana.

Nagyon betartom az ddnet. Egy konkrét példat hadd mondjak el 6néknelalaban
Zankan megvalodsult sulitdbor kapcsan. Az a tapkaték, hogy a gyerekek borzaszté nagy
tudassal rendelkeznek, hatalmas az ismeretanyagil}jgk televiziobol, radiobdél, gyakorlati
tapasztalattal rendelkeznek, sokkal hamarabb ed#kestd vasarolni, mint mondjuk 10-20
évvel ezeaitt. Az a feladatunk - illetve a pedagdgusoknak isaafeladata -, hogy ezt a
tudasanyagot rendszerezzik, hogy tényleg tudjafatad, hogy mikor melyik szabalyt kell
alkalmaznia, hova kell fordulnia. Kellett miniszardbot is készitenitik a gyerekeknek. Az
egyik miniszindarab egy békélietestilet eltti meghallgatasrol szélt, ahol is a vallalkozast
agy hivta be ott a szindarab keretében a tanadsdiogy ,vadlott j6jjon be”. Tehat azeért ezt
mindenképpen helyre kell tenni a gyerekek fejébairhogy mikodik.

Kdszdndm szépen a szot.

ELNOK: Kdszo6nom szépen Editnek a nagyon szemlélgtasgondolatait is. Széplaki
Ferenc elntk Ur a Pest Megyei Fogyasztovedelmi &iggerészéi fogja ezt a kort zarni, és
mar most jelzem, hogy Felméry Gusztav wizetesen jelezte, hogy hozza kivan széini. 3
perces idkeretben Széplaki Ur utan megadom a hozzaszOoksbseget az 6n szamara is.
Parancsoljon, Széplaki Ferenc!

Edes Fiam! Sziiletett Fogyaszté vagy!

SZEPLAKI FERENC elnok (Pest Megyei Fogyasztovédelngigyesiilet):
Egyesiletink 2006-ban alakult. Legnagyobb sikeri@®B09-ben volt, amikor egy
rajzpalyazatot irtunk ki fogyasztovédelmi témabéifejezetten kisiskolasok részére. Ez
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annyira jol sikerilt, hogy az Eurépai Unio fogyasadelmi biztosa, Malcolm Harbour
meghivott magahoz minket, és azoéta is elvileg edajdban lathat6 az itt keletkezett sikeres
palyanii, ahol is az akkor 9 éves Radics Timea egy viragdgban rajzolta le, hogy mi is az
a fogyasztévédelem. A virdgnak a szirmaiba voltaleiova a fogyasztévédelem alapértékei,
€s ez annyira pregnansan képviselte ezt a dolgamy mindenképpen az egyik legjobb
dijazott alkotasnak lehetett ezt tekinteni.

Leginkdbb a gyerekek mint fogyasztok elég sajatsagtagba kerilnek, hiszen
valamilyen formaban, de kapcsolodnak pillanatokt aafelrbttek vilhgaba. Nagyon sokszor
itt a felndttek a sajat korosztalyukbol fakadoé ellenérséseéhat nem partnerként tekintenek a
gyerekre, hanem az ewviszonylatabdl fordulnak a gyerek feléket az érdekérvényesités
folyaman megkesetitszerepben visszautasitjak. Ha valaki megkérdemm a jelenlébk
kozott - barmelyik felittet, hogy szerinte egy 9-10 éves gyerek fogyasatfy sem, nagyon
sokan azt mondjak, hogy nem, &Zogyasztoi képviseletét a sdikek kell ellatni. Nagyon
sok esetben a pedagdgus is ezzel igy van, és drmdyzaten szerintem valamilyen formaban,
de valtoztatni kell.

Hogy ezt miért mondom? A Nemzeti Alaptantervbe békea fogyasztoveédelem
koteled oktatasa az iskoldkban, és nagyon sok esetbehtat@kozunk, hogy a pedagdgus
ezt ellenérzéssel fogadja. Az ellenérzésnek aamkhogy miért rakunk ismételten egy pupot
az 6 hatara, miért szeretnénk azt, hogyha neki az grlszmunkaval be kellene vinnie ezt
az ismeretanyagot és at kellene adni, holott nekden esélye és lelistege megvan arra,
hogy Ugy a matematika, fizika, kémia, testnevetsgyéb oradkon ezeket egy-egy mondattal
szOban vagy akar egy-egy jatékos feladvany keratébeadja Ggy, hogy azt, hogy
fogyasztovédelem, ki se mondja.

Nagyon helyesen elhangzott itt az a sz0, hogy yasmévédelem egy rendkivil
sokréti, egy rendkivil 6sszetett dolog. Lehet ezt egysrercsak addig levetiteni, hogy a
gyerek mint fogyasztd, vasarol6 vagy szolgaltaigénybeved jelentkezik éppen a piacon,
hiszen6t a gazdasag, a gazdasagi €élet mar nagyon korakemeste. Gondoljunk csak a
tévében a reklamokra. Az utébbislien egyre tdbbszor talalkozunk olyan reklamokkal,
amiknek a cimzettje kifejezetten gyerek. A gyergknt egy szatellit, ezt a reklamot a
tovabbiakban hazaviszi, illetve otthon a csaladtiagprében éladja, ismerteti, esetleg az
addigi meglév vasarlasi szokasokat médositja. Ha azt mondomy bgy 8 éves gyerek mar
sajat maga valaszt ki a kdrnyezetében markékataegzibi kdrben nagyon keményen
ervenyesiti is. Gondoljunk egy eitzpore, gondoljunk egy poléra, gondoljunk egy Hello
Kittyre is. Aki kisgyerekkel rendelkezik, az tudjdogy itt mil van sz4. Ugyanigy
megszolitjak a kisgyermekes anyukat is, amikor raphdjak, hogy a bébiviz mennyire
Magyarorszagon az ivoviz nem lenne ihaté.

Ha egy 12 éves gyereitibeszeéllink, a 12 éves gyerek mar rendkivil kommotydja a
sajat érdekeit érvényesiteni, akar legyen szé e@gyanasrol, akar pedig a fogyasztoi
erdekeinek az ismertetéébrMi viszont nagyon fontosnak tartjuk, hogy azakban meg
kellene hogy tanulja a gyerek azt, hogy hogyan keBajat jogait érvényesiteni, tehat a
jogérvényesités soran azokat a praktikakat, azamkatrvelési technikakat megtanulja, amire
neki ebben sziksége van.

Kdszdndm szeépen.

ELNOK: En készéndm szépen. Lett volna még lébég, hogy lezarja az elndk ar a
gondolatéat, ennyire azért nem akartam szigorua lenni

Ahogy azt jeleztem éketesen, Felméry Gusztav urat fogjuk meghallgatpees
idokeretben, és utana a bizottsag tagjai a sajat édlgitket, észrevételeiket elmondhatjak
vagy kérdéseket tehetnek fel az 6nok szamara, aztaagalasi kort kovéen az ajanlasunk
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elfogadasaval zarnank a mai konzultaciot, illetve dlelndk Ur visszaérkezik, akkor egy
alelnoki zarszoval.
Most pedig akkor Felméry Gusztav urnak adom mezpa s

FELMERY GUSZTAV elnok (Energiatudatos FogyasztoksSk@lalmaért Egyesilet):
Tisztelt EInok Ur! Tisztelt Bizottsag! Egyesiiletinikz, az EFTE-hez folyamatosan érkeznek
jelzések a fogyatékkal @et mint fogyasztokat éribitvisszassagokkal kapcsolatosan. Néhany
konkrétumot szeretnék itt elmondani.

Példaul egy mozgaskorlatozott nem igényelhet l&téglgédeszkozt, tehat egy utcai
mopedet és egy otthoni ugynevezett aktiv kerekékeszegyszerre, parhuzamosan, holott
mind a ketbre valoszitileg sziksége van. Ugyanugy példaul egy kerekeseszadsarlas
kapcsdn nem lehet kiprobalni, nem lehet potker&keni hozza. Ha egy autdt szeretnénk
venni, természetesen ezek a jogok egy egészsagesaiot megilletnek.

Az autovasérlassal kapcsolatos tAmogatasoknédliskdroblematikéat, hiszen nagyon
kevés tipusu autét lehet egy mozgaskorlatozottngknyelnie, holott sok olyan
mozgaskorlatozott van, aki egy normal gépkocsibma helja a kerekes székét betenni, illetve
nem tud beszallni. Tehat lebigé kellene tenni, hogy ezeknél a betegeknél, eze&ané
mozgaskorlatozottaknal mikrobusz hasznalatara metleég legyen, illetve tamogatast
lehessen igényelni a padldzat, a rampa, a liftdreszsehez is.

Mivel nagyon révid az idm, a nagyon sok bejelentébmég csak egyet. A
mozgaskorlatozott-igazolvanyokkal kapcsolatosart Ediett emlitést, illetve talan korabban
is volt sz0 réla. Jogszabalyok rendelkezneklede a mai napig szerintem mindannyian, akik
itt 0link, szamos alkalmat latunk arra, amikor bigasak vagyunk abban, hogy arra jogtalan
személyek hasznalnak mozgaskorlatozott-igazolvanyépkocsijukban. Tehéat a jogszabdlyi
hattér, ugy latjuk, agy érezzik, hogy megvan, enelidnére az ellginzéssel kapcsolatosan
évek Ota vagy évtizedek 6ta semmi javulast nenstapiink.

Kdszonom a lehéséget.

ELNOK: En koszonom szépen onnek az érdemi észiekéte kiegészitéseket.
Ahogy azt igértem a bizottsag tagjai szamara meégmya hozzéaszolasi kor leldségét. Ugy
szoktunk haladni, hogy felvaltva ellenzéki-kormaastp de most a téma jellegébadéddan
nem ilyen szigorian veszem, hanem azt kérem, hogWépvisatarsaim kozul valaki szolni
kivan, az kérem, jelezze, és akkor annak megad@xokis lehéségét. Ki kivan szoélni?
(Magori Jézsefné jelentkezikgen. Nagy 6rommel veszem, képvisakszonyeé a sz0. Tessék
parancsolni, 6né a sz6! Azt lattam, hogy minthall8par is jelezte volna, hogy.(Jelzésre:)
Nem, most még nem. Akkor én magam is fogok szé@pviseb asszony utan. Tessék
parancsolni!

Képviselbi hozzaszélasok

MAGORI JOZSEFNE (Fidesz): Kbszéném a sz6t, elndkSak szeretettel kdszéntom
onoket. Nagyon fontos téma ez a mai nap. En, ryahifogyasztévédelmi bizottsagbars il
képviseb, soha nem foglalkoztam ezzel a terilettel, de tedey voltam, mert egy kis
betekintésre szilkségem van, és elmentem egyszeilyegyaruértékesit alkalomra, ahol
idéskoru emberek voltak meghivva. Valostég korombdl adodoan kertltem bele én is ebbe
a korbe. Egészséget javitd eszkdzoket arultak.

Harom idbs néni jelent meg ezen a bemutaton, harman préb&itarérkeringést
fokoz6 meg mozgasszervi, izlleti bAntalmakat jagipeket. A hdrom nénit szerették volna
rabeszélni meg természetesen engem is, hogy aztkelegenni, mert a koruknak nem
megfeleb - hogy mondjam - allapotban élnek, és ezek a gépglik foljavitanioket. Amikor
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mar mindenkit rabeszéltek mindenféle vasarlasr&korakelkezdtek a nénik hangosan
tanakodni. Es itt szeretnék az on hozzaszoélasalainie csak hogy értsék. Minden néni
kulon-kdlén elmondta, hogy mar havonta mennyi hitstletet fizet kulonbdz egészséget
javité szerkezetek vasarlasa utan. Volt olyan ngkinek mar a nyugdija 70 szizaléka havi
torleszbrészlet volt, ami a lababan a vérkeringést jadiaimi a hatfajdalmat javitotta, meg
ilyen magneses valami, nem tudom, mi, meg agybetdebek vasarlasa miatt.

Tehat valoban semmiféle korlat nincs, senki nensgafja a hitelfolvétel mértéket,
senki nem vizsgdlja az eladott targyak valés kémgdsvagy tartalmat, és szegény 80 év
kordli nénik pedig mar nincsenek abban a helyzetbegy f6l tudjak mérni, hogy az csak
egy ilyen - hogy mondjam - kamu valami, bocsanaifejezésért, vagy pedig egy valos,
egészséget javitd vagy mozgasképességet javitiniam eszkoz. En végighallgattam,
megkoszontem a jelenlétet, és akkor, amikor betakaszolni, eljéttem, mert nem akartam
ott botranyt okozni.

De ezek az alkalmak olyariréin fordulnak eb az orszdg minden pontjan, hogy azok
ellendrizhetetlenek. Tehat ez az a terilet, amit vagyanhgznal, vagy valami vendégkk
egy kulontermében tartanak, szerintem nincs az gydsztovédelmi Hatéség, nincs az a
GVH, nincs senki, aki ezt tudn& elt@rzni, mert egyszerre csak az én varosomban hetente
ilyen 10-15 alkalom van.

Mondtak, hogy reklamspotok vannak a tévében, anak fdlhivjak a figyelmet arra,
hogy ne tegyék lova az embereket, mert én ezt nremzem masnak, ezt egy atverésnek,
becsapasnak tartom. Ez nem elég hatékony, mernt hahedetési fellileten megjelebarmi
hatékony volna, akkor nem témegével fordulnanak sgm a bemutatok, sem az ottani
vasarlasok. Szerintem a nyugdijas korosztalynakt mpsa legnagyobb vamszedparaga,
hogy igy mondjam, és ez ellen nagyon gyorsan ékbayan kellene follépni, mert ezutan
mennek szerencsétlenek segélyekért, ezutan faggmak a lakasukban, ezutan lesznek
teljesen lehetetlen helyzetben.

En veszélyesnek tartom, amit a kisgyerekekkel wégjezuram, és nem az 5 évesnek
van mar érdekérvényesiképessége, hanem a 2 évesnek, mert latja a neslefien, hogy
mit szeretne kapni holnap, holnaputan meg mindenDapott vannak szék, akik mondjuk
tudnak kontrollalni, azonban azé&l ember mellett nincs senki, aki kontrollalna. Ugyi
arra kérem a civil szervezeteket, a hatosagokaty laolegnagyobb hangsulyt ide fektessék,
mert nagyon sok itk nénit leginkdbb lehetetlen helyzetbe kergetnegk ea vasarlasi,
utazassal egybekotott, vacsoraval egybeko6tott kidznakciok.

Kdszbnbm szépen.

ELNOK: Kdszonom szépen Magori Jozsefné képvisaslszonynak. Nagyon fontos és
kordbban a bizottsag altal is targyalt témat isrfiitett.

En gy lattam, hogy még Boldog Istvan képwisél jelentkezett, és jomagam is
jeleztem, hogy néhany sz6t szeretnék szolni. Seeniebreengedem képviselrat, utana én
is mondok néhany gondolatot, aztan megnézzik, agye reagalasi szandék, ha nincs,
akkor én az ajanlasunkat fogom 6noknek ismertétngnnak az elfogadasaval zarjuk a téméat.

Boldog Istvan képvisélar, 6né a sz6.

BOLDOG ISTVAN (Fidesz): K6széndm szépen. Tiszteletdszontok mindenkit.
Azt gondolom, hogy a ma targyalt tétmak nagyon feako akdr a gyermekeinket, akar az
egyéb tarsadalmi rétegeket nézzilk. En magam kisiélsi vezetként sokat foglalkoztam
azzal, hogy hogyan tudnam megvédeni az allampoigata- akar a gyerekekt a
legidésebbekig - azoktol a folyamatoktol, amelyek addégettek, hogy becsapjdiket. Ez
egészen jol ritkddott mindaddig, amig az ombudsman elé nem kedikh téma, hogy egy-
egy telepulésen a telepllés meghatarozhatja-eeskextelmet, hogy kik hogyan jarkalhatnak
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egy telepulésen és arusithatnak. Az itt stakemberek biztosan sokszor taldlkoznak olyan
panasszal, hogy X. Y.-hoz becsongetétied idés nénikhez becsdngetett valaki, hoztam egy
szén-monoxid-mét, fantasztikus, csak 25 ezer forint, egyedulali@lam, mert egyéebként
dragabb. Egyébként ezt 9000 forintért barhol mégtleenni. De atverik a nénit, mert meg
kell menteni az életét, mert ez jon a televiziobh@agbol, mindenhonnan, hogy most aztan itt
mindenki meg fog halni a szén-monoxidtol.

En most nemrég a sajat frakciom elé tettem egysjat@t, miutan az ombudsman
miatt ezeket a hatarozatokat, rendeleteket, ammiiehoztunk énkormanyzatok, meg kellett
semmisiteni, most a frakciom elé terjesztettem edyegy kapjak vissza az énkormanyzatok
azt a jogot, hogyk adjanak engedélyt a kereskedelemre. Nem akaroserdit)| megtiltani,
hogy mozgokereskedést folytassanak egy telepulésdm, leheisége legyen az
onkorményzatnak megvizsgalni azt, hogy ki mozg&ilerdik egy telepilésen. Nap mint nap
fordul eb foleg a kistelepiléseken, hogy megprébaljak az erkberbecsapni. Nalunk
torténetesen a mult héten is volt ilyen. Tehatldrea kérem az 6nok segitségét.

Azt gondolom, hogy ez egy kdzds harc, méled a fogyatekkal éket, az idseket,
azokat az embereket probéaljak meg igy atverni, akik nagyon tudnak mar kimozdulni, és
akik egyébként mondjuk a televizioban meg az imEem esetleg talalkoznak mindenféle
csodakkal. Ha mar ravettik azgkket, hogy internetezzenek, elmenni nem tudnak, amé
internetes kereskedelemben nem nagyon vannak bdydmeazt gondolom, ott is nagy
atverések vannak sajnos ma még Magyarorszagore@atnegy csoda cikket, és rogton azzal
szembesiil, ha valaki olyannal jon, hdgmegveszi, és ott deril ki, hogy atvereés.

Tehat én bizom benne, hogy a frakcibm tdmogatrjafagt a térvénymaédositast, és
végil leheisége lesz a telepilléseknek ebben a dologban, habglgozzak. Ez fontos lenne.

En azt gondolom, hogy a mai konferencia, ahogyradmkumentumunk is kimondja,
egy fontos Iépés abban, hogy mindenkit megprobiélgagiteni ebben az orszagban és senkit
ne hagyjunk ott az ut mentén, ne legyen az, hogkitbgbben az orszdgban becsapnak vagy
akarcsak olyan helyzetbe kergessék, hogy a gyerekgkn tartalmakat lathassanak az
interneten, amit nem kellene. Az én gyerekem 4égsves, és sajnos nagyon ért mar az
internethez, pedig én nem is akartam, hogy ér&seprobalom tiltanidle. ,De hat csak egy
mesét nézek, apa”, és a mddébgy jaték lesz, és most mar odajutott, hogy sajaga
megkeresi a jatékokat, mikbzben az apja nem bikmgy meg tudja keresni. llyen a figjb
tarsadalom és a technika f@ese, meg a gyerekeink taldn okosabbak, mint miazte
gondolom, hogy oda kellene nagyon figyelnink, ésnémden olyat, ami azzal kapcsolatos,
hogy megvédjuk a fogyasztdkat, maximalisan tamdgato

Kdszdndm szépen.

ELNOK: Koszonom képvisél trnak. Ugy vélem, hogy ebben a kdrben a bizottsag
tagjai részéil magam tenném az utolsé hozzaszolast.

Miutdn az elnoki felvezében néhany gondolatomat mar megosztottam o6nokkel,
igazabol ahhoz szeretnék kapcsolddni, amik a mafekencia soran 6nok altal elhangzott
megjegyzések.

El6szor is kosz6ndm szépen azt, hogy tdbben civilvezeti képvisdlk részéédl és
hatdsag vagy kormanyzati szervezetek részértettek konkrét javaslatokat. Mi ezeket a
javaslatokat a jegyikonyvhoz és az onok altal elkildétt anyagokhoz Bkapcsolva az
érintetteknek el fogjuk juttatni. llyen értelemberbizottsdgnak van egy hidszerepe is, hiszen
az itt felve6do témak soran kialakult javaslatok tovabbvitelébenbiaottsag, én ugy
gondolom, hogy fontos szerepet tolt be.

Azt is megértettik, bar ugy gondolom, hogy neméitelehhez nagyon sokat tenni,
hogy nagyon specialis fogyasztdi csoportrél vaggpostokrél beszélink. Nem véletlendl
maga a szakma is azt mondja, hogy kiemelten védmyyasztok. Ez az élethelyzéthbsok
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mindentdl fakad. Ezért gondolom azt, hogy a jelenlegi keketk6zott is sokkal
hatékonyabban lehetne az 6nok Ugyét, az 6nok fagylent felvebdé problémait képviselni
vagy arra megoldasokat talalni a jelenlegi keréd@kott is. Nem élszor jutunk el oda, hogy
ha azt nézzik egy adott jogszabalyi keretet, egyt dditdsagi keretet figyelembe véve, hogy
ha egy hatékonyabb, egy jobb egyiitkiddést, egy tudatosabb eltené magatartast vesziink
figyelembe, akkor a jelenlegi keretek kozott iseekerdemben ébbre lépni ezekben az
ugyekben. A bizottsag abban probal Ujra és Gjradogést adni, hogy ezt az érintettek felé
megfeleben kdzvetitse.

Fontosnak gondolom azt, és ezt 6nok elmondtak, lsgk egy nagyfoki empatia,
tamogatas, egy nagyfoku beleérzés révén &iineg az a probléma, az az élethelyzet, amiben
0nok vannak, és ehhez kell az eszk6zoknek a homrdese.

Vannak olyan visszatérproblémak ezen a téren, amivel nemisebr talalkozunk.
Képviseb asszony is és képviselir is emlitett ilyet. Csak a termékertékesitéséiigha
ideveszem, ez allandd, visszétdrobléma, de a fogyasztéi csoportok is, ahogyt@aben
emlitették. Ugy gondolom, hogy ez azt mutatja, heggn a téren nem lehetiink elégedettek
azokkal az intézkedésekkel, azokkal a dontésekkebik megszilettek vagy éppen
jogszabalyi kornyezetet teremtenek. Ezen a téreny Oglem, hogy tovabbi
kezdeményezésekre van sziikség, Ugy, ahogy eztedyyéboként a szakmai javaslataik kdzott
is megtették.

En magam teljesen egyetértek azzal az ajanlassél egyébként a mai ilésinkhoz
kapcsolodva ékeészitettink. Ha megengedik, akkor ennek néhanyjgioismertetem, és
utdna fogom az alelndk urnak megadni a szo6t zaésupkle eléje egy dolgot hadd tegyek,
mint egy ilyen kérdés, egy dilemma felvetése is.

Pontosan abbdl kiindulva, amit tapasztalunk, enggarzan érdekelne az 06nok
véleménye arrél, hogy hogy gondolkodnak 6nok aimégy milyen eszkozokkel lehetne ezt a
helyzetet javitani, azt a helyzetet, amit 6nok negjé Ehhez jogszabaly-mdodositas volna
szikseéges, ehhez tobb olyan palyazatot, prograamggatasi lehéséget kellene elinditani,
ami ezeknek a problémaknak a megoldasét segiti?y \&thez egyfajta tarsadalmi
szemléletvaltasra volna szilkség? Es sorolhatnéamnt.aMilyen eszkdzzel, milyen megoldassal
tudndk ezt a helyzetet, amiben mint védett fogydsztannak, javitani? Ebben igazan érdekel a
véleményuk, barmilyen formaban, ha megosztjak Jelénnek én orilnék.

Széval az ajanlasra visszakanyarodva. Az 6nok igltelmondottakbdl ugy vélem, az
vildgosan kiderdlt, és én ezt az elején jelezterhagy a mai taldlkozasnak azdkeges célja
az, hogy felhivja a figyelmet a fokozottan védémagyasztoi csoportok sajatos helyzetére és
problémaira. Ne vessék el annak a lékégét, hogy a magyar parlament bizottsaganak a
szakmai nyilt napja egy olyan informéaciés csatoarmagly nagyon sokszor segit résteni
egy léted probléma megjelenitésére. Mi mar ezt tdbbszor itidgéen gy gondolom, hogy
onmagéban az, hogy ezt mi napirendigiik és megtargyaltuk, és ennek az eredményét az
dsszes érintett felé tovabbitjuk, egy jetentamogatas az tigy fontossagara valo felhivasban.

A bizottsag szerint - és ezt az allasfoglalas gzitd - a hatékony fogyasztovédelem
egyik alapvei eleme a fogyasztok tajékoztatasa. Egy jol tajekpelkészilt, egy tudatos
fogyaszt6 kevéshé kiszolgaltatott egy ilyen helgeat mint aki egyébirant ezekkel az
informaciokkal vagy ezekkel a képességekkel nendalezik. Eppen ezért fontos, hogy a
fiatalok, az idsebb és a fogyatékkal 6éfogyasztok ezt a tobblettAmogatast megkapjak
maganak az informacioszerzésnek a folyamatabampdya azokhoz az élethelyzetekhez,
azokhoz a szokasokhoz, amikkel rendelkeznek, hism@ik pont fogyatékkal &l civil
szervezetként mondtak el, hogy vannak bizonyos;, iakérneten meglévinformaciészerzési
leheti'ségek, és pont az akadalymentesités hianya végmit jutnak hozza a szikséges
informaciohoz.
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Tobb civil szervezetiink is jelezte, hogy a fogyakzanktatasaban és tajékoztatasaban
kivan szerepet véllalni. Ezt én visszaigazolom ggzgtfontos elemnek tartom.

Ugyancsak az ajanlasunk magaban foglalja, hogysdpritos, hogy nem csupan a
fogyasztoknak, hanem a piaci szebdpkek is szikséges megfdélelfogyasztovédelmi
ismeretekkel rendelkezni, annak is kell ezen infwidkat ismerni, aki egyébként a
szolgaltatast nyudjtjia, nem csak annak, aki igénybeszi, kilénésen ott, ahol egyébként -
megint emlitem - kiléndsen védett fogyasztokrdl &b, hiszen egy piaci szerépék
pontosan tudnia kell, hogy dohanyt, alkoholt vagyéb terméket adhat-e vagy nem adhat
egy-egy fogyasztonak, mondjuk fiatalkori fogyasatdnEzen szabalyok ellérzése, a
jogsértések szankcionalasa egy fontos eleme a duwmtdsfeladatkdorének, ezért ebben az
irAnyban mi tdmogatjuk, én magam tamogatom aztydmegy szigorud, vilagos hatésagi
fellépés, kulondsen az 6noket édinigyekben.

Végil az allasfoglalasunk pozitiv szer@d@nt tartalmazza azt is, és elnézést kérink,
hogy a PSZAF-ot igy név szerint is beleirjuk, deaazInoki ajanlasukat, amely egyébként a
pénzugyi tertleten a fogyatékkabklspecialis igényeihez igazodd banasmaodrol szokgyi
fontos, iranymutatdé kezdeményezésnek tartjuk. Emé@gyon is tamogatjuk, ha ennek a
szellemében 6nok a fiatal és adsdogyasztok esetében is ugyanezt az ajanlast srdgte
amelyet aztan elvarasként be is tartatnak egyélbkédrénziigyi szolgéltatokkal. Ezért irtuk
bele 6noket, mint egy j0 példa, de ilyen értelemb&s pozitiv példat is megjelenithettiink
volna, ugyanugy, ahogy egyébként ma feldétt civil kezdeményezéseket is.

Holgyeim és Uraim! Ez az az ajanlas, amiben a tsagt tagjai dlzetes
tajékozodasom alapjan egyetértenek. A zarsz6 utémz ajanlast fogjuk elfogadni, ha és
amennyiben 6nok akar helyben is nem tesznek mégreéjdvaslatot vagy megjegyzeést ehhez
kotédéen, vagy akar az altalam feltett kérdésben ninobran reagélasi szandék, ami még
formalhatja a mi ajanlasunkat.

Kdszéném, hogy meghallgattak. En az ajanlashozdapddéan még egyszer mar nem
fogok szot kérni, viszont a zarszé megtételére.etvé elnézést kérek,dtle kérdezem én,
hogy azzal a jelzéssel, amit én itt megtettem meagalasi lehéség, kivan-e barki élni az
asztalnal Wk kozul. Nincs semmilyen észak a dologban, lehet agy is, hogy adkések
soran adnak felénk visszajelzést valamilyen ir&sgy egyéb formaban. Az udvariassag és a
lovagiassag okan is ajanlottam ol ezt a vissza@agleheiséget. Kivan-e valaki élni ezzel?
(Nincs jelzés.Ha most ilyen nincs, akkor ezt tudomasul vetterszont akkor hadd kérjem
meg Zsigé Robert alelndk urat, hogy a mai nyiltkezai napunk zarszavat mondja el, és
utdna a bizottsag jelen I&vtagjaitél pedig egy dontést fogok kérni az ajamiks
elfogadasara.

Aleln6k ur, parancsoljon, 6né a szo.

A bizottsag alelnbkének zarszava

ZSIGO ROBERT (Fidesz): Kdsz6ndm szépen, elnok Uretetséget. Tisztelt
Holgyeim és Uraim! Zarszot mondani mindig kicsithée, mert az ember vagy elismétel
mindent, ami az Ulésen elhangzott, hogy nehogytleéi@ valamit kihagyjon, vagy tul révid
lesz. En megprobéalok a kétozott csak néhany fontos dolgot megemiliteni.

Az el sz6 természetesen a kdszoneté mindenkinek, akiesgyrészt vett a
bizottsagi Ulés megszervezésében, masrészt pddgpeta a meghivasunkat. Itt ugyan elndk
ar velem ijesztgette néhanyszor a jelefikat, aminek bizonyosan van valami alapja, de a
bizottsagi Uléseken ehhez még nem tartottam mabgitvan a jelenlééknek koszonet jar
amiatt, hogy megkaptuk az irdsos anyagokat ispgattais, hogy ezt széban kiegészitették,
mert azt gondolom, hogy mindannyiunk szamara spi&dztalattal jart ez a mai nap.
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EInbk uar felhivasara tettem eleget a kérdésnek,éhais tehetek ilyet, hogy
jogszabalyvaltozasokra van-e sziikség vagy valansrangs, vagy csak masra. En azt
gondolom, hogy ezen a terlleten jogszabalyvaltdda@doviszonylag kevés eredményt lehet
méar elérni, de bizonyosan én is fontosnak tartomy hagy érkezzenek hozzank olyan
jelzések, hogy ha valéban jogszabalyt kell ilyedinteetben valtoztatni, akkor azt tegytk meg.
Inkabb az 6sszefogasnak meg az egymasra figyelésmelezen a terileten talan szerepe,
illetve annak, ami ma is toértént a bizottsagi Ukedegy meghallgatunk olyan szervezeteket,
olyan személyeket, akiknek mindennapi tapasztahkatimkabban, hogy hogyan, mivel lehet az
6 életuiket, a® vasarlasaikat minél konnyebbé tenni, és azt, létgg szolgaltatast tudjanak
igénybe venni. Ugyhogy még egyszer mondom, e telieh a mai bizottsagi tilés, nyilt nap,
szakmai nap, nevezzik, ahogy gondoljuk, sok tapkstzl jart.

En is azt mondom, hogy ne becsiiljik le, magunk érars mondom, ne becsiiljik le
azt, hogy ez egy orszaddgsi bizottsagi llés, ahol sz6 szerinti jegianyv készuilt, és amely
bizottsagi Ulés a tarsadalom szamara is tobb csmidkeresztil tudja kozvetiteni azt, hogy
vannak bizony problémak - és eredmények is perszest a mai napon azért az
eredményeld is szoltunk -, amelyeket meg kell oldani.

A mai Ulés is példaja annak, amire én emlékszemkan2010 utan létrejott a
Fogyasztovédelmi bizottsag 6nallé bizottsagkénDeszaggyilésben, akkor az didilésen is
€s azota is tbbbszor elmondtunk, és erre a maiisilgélda, hogy a fogyasztévédelem nem
egy partpolitikai gy, és prébaljuk is ehhez tartamagunkat, azt gondolom, talan legyink
6szinték, inkabb tébb, mint kevesebb sikerrel azi#indészakban, mert hogy nemcsak az
eredményekil tudunk beszélni ilyen alkalmakkor, hanem a proid&rol is. Ahogy én
végiggondolom a most mar lassan haroméves bizottsdgkat, akkor volt eredménye egy-
egy ilyen bizottsagi Glésen elhangzottaknak, mgytlécsit ebrébb tudtunk mindig jutni.

Hogy mikor lesz akar a védefmd tarsadalmi csoportok tekintetében a
fogyasztovédelem tul a nehezén, ha lehet ilyet mondltalaban ezt nehéz megmondani, de
nagyon fontosak az olyan alkalmak, mint a mai mjkar példaul mi épek is tapasztalatot
szerzink abbdl, hogy mennyivel kdnnyebb az életimigt azoknak, akik valamilyen
fogyatékkal, valamilyen fogyatékossaggal kénytdtenélni, amikor mi fiatalok is
szembesilink azzal, hogy ami neklink természetesazaimbs embereknek mennyivel
nehezebb. Kénnyen vagyunk mi igy az okostelefonahkdmikor ramegyunk az internetre és
megnézink valami honlapot, hogy pontosan abban ggbeid mit lehet tenni. Az én
eédesanyamnak ezt igy magyarazhatnam, mert aztdge tmi az az okostelefon, és nem
internetezett még életében. Tehatdaszamukra is meg kell teremteni azt, hogy valéban
eljusson hozzajuk az informacio.

En azt gondolom, hogy az elmult esztékiaen az allami fogyasztovédelmi rendszer
terlletén sokat léptinkd@k. Ezzel nem azt mondom, hogy minden problématidegunk,
s6t. Talan annak is kdszonlketamennyit déreléptiink - akar a Fogyasztovédelmi Hatdsag,
akar a Pénzigyi Szervezetek Allami Feligyelete é&g nsorolhatnam -, annak is
koszonhetjik, hogy minél inkabb - engedjék meg nekeagy nézzeék el nekem ezt a
kifejezést - belemegylnk ebbe a teriletbe, anr# firoblémaval talalkozunk, annal tobb
olyan tgy van, amil megtudjuk, hogy igen, azzal is kell még foglalkpza kovetkeéa
tggyel is kell még foglalkozni. A hatésag is min@bb ellerzést végez ilyen terileteken,
annal tbbb tapasztalata van, hogy mit kell még ereut milyen tertleten kell még javitani.
Ugyhogy talan ennek is koszonbehogy az a sok probléma, ami itt is elhangzotsziere
kerllt. De szerintem ez hasznos és jO, mert ha lmének ilyen alkalmak, ha nem
ismernénk meg ezeket a problémakat, akkor azt doadk, hogy nincs is dolgunk ezeken a
terlleteken, marpedig kormanyzati ciklusoktdl fiig&lil, politikai hovatartozastol
fuggetlenll bizony a fogyasztovédelem terlletet nea@r sokszor mondtuk - mindennap, @vr



32

éevre fontosabba valik, fontosabba valnak, hogy szdtgaltatott fogyasztéi csoportokat is
megfele moédon tudjuk védeni.

De a kiszolgaltatott csoportoktdl fliggetlentl egyeik abban elndk uarral, hogy
ahhoz, hogy azt a célt elérjuk, hogy minél tébb erhbz relevans informaciok juthassanak el,
hogy minél tdbb ember legyen ,tudatosabb” fogyasaghat informacioval rendelkéz
fogyasztd, ahhoz ilyen alkalmakra is sziikség vhhpa egyuttrikddésre is sziikség van, és
bizony arra is sziukség van, hogy legyenek olyaraladak, hogy egymast meg tudjuk
hallgatni, és azokat a tapasztalatokat hasznalvik @t elhangoznak, szépen, apranként,
lepésbl lépésre, egylttiitkbdve az allami fogyasztovédelmi rendszer, a cuiérvezetek,
akik ezzel foglalkoznak, illetve akik ilyen embeetkképviselnek, ha a mi segitséginkre
szukseéguk van, akkor akar a mi segitségunkkel egidiebb tudjunk Iépni ezen a terileten.

En mindannyiuknak igy tényleg zarszoként még egydaiszonom azokat az
anyagokat, amelyeket irasban juttattak el, azokaegészitéseket, amelyeket itt a bizottsagi
ulésen elmondtak. Hasznos volt ez a mai nap, éztremélem, hogy ha egy kisigltelik,
és visszatekintiink ra, akkor néhany olyan probléra@tely a mai Ulésen elhangzott,
orvosolni is tudunk majd kézosen. En ennyiben kéréz 6nok tirelmét és ennyit szerettem
volna mondani. Még egyszer, kész6ndm szépen, €lnikleheiséget.

informaciocserében.

A bizottsag tagjaitdél pedig kérek egy dontést, hogymai bizottsagi ulésink
0sszegzését magaba foglald ajanlast, amely az gygités Fogyasztdévédelmi bizottsaganak
15/2010-2014. szamu tajékoztatdja, elfogadja vagy fogadja el. Aki elfogadja, az kérem,
most szavazataval @itse meg(Szavazis.K6sz6ndom szépen. A bizottsdg ezt az ajanlast
elfogadta. igy ezt az ajanlast a jeékiinyvvel és az 6sszes tobbi informécidval egyutt a
nyilvanosségra, az internetoldalunkra és az étekeizamara is eljuttatjuk.

Holgyeim és Uraim! A bizottsagi Ulés hivatalos, Mfais szakasza ezzel lezarult.
Kdszoénom 6noknek, hogy megtiszteltek bennlinketzB8m, hogy részt vettek a bizottsagi
ulésen és elmondtak gondolataikat. Biztos vagyaknbghogy ennek nyoman az érintettek
érzik annak a kotelezettségét, hogy ujabb Iépéstgenek. A bizottsag all az 6nok
szolgéalatara ezekben az Ggyekben. Kész6ném szépen.

Tisztelt Bizottsag! A mai bizottsagi Ulést bezarald. munkéat kivanok mindenkinek!
Talalkozunk j6¥ héten hétin délebtt, amikor modositokrol és egyéb jogszabalyokrol
fogunk donteni. Koszéndm szépen. J6 munkat minahedhkki

(Az Ulés befejezésénekpdntja: 12 6ra 03 perc)

Zsigo6 Robert Simon Gabor Szab6 Zsolt
a bizottsag alelndke a bizottsag elntke a bizottsag alelndke

Jegy®konyvvezeb: Foldi Erika



