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(Az Ulés kezdeténelksmbntja: 10 6ra 37 perc)

EIn6ki bevezet, a napirend elfogadasa

SIMON GABOR (MSZP), a bizottsag elndke, a tovabbak ELNOK: J6 napot
kivanok! Szeretettel 0dvoziok mindenkit a Fogyagettelmi bizottsag immaron
hagyomanyos évzard bizottsagi Ulésén. Ez az atbk@gptllés, amikor nemcsak a fontos
szakmai tgyeket, hanem az évzarashoz kapcsolodizElattekin®, értéked munkat is el
szoktuk végezni, és miutdn mégiscsak egyfajta saakdzosségkent tkodink, ilyenkor
szokott az év zarasanak a kedvesebb, emberi oldalaegjelenni néminetn aprésag
kiséretében. BbkzOr is azonban, hogy idaig eljussunk, a bizottdfigst hivatalosan is
megnyitom, és a hatarozatképességet megallapitd@pwvsebk ellenzéki és kormanyparti
oldalon is részt vesznek a bizottsag munkajaban.

Els6 dontésiink a napirend elfogadasara vonatkozik jdat&éppen két napirend koré
formalnank a mai munkankat: az &lsa Fogyasztovédelmi bizottsdg 2013. &szi
ulésszakban végzett munkdjanak az értékelése gyztwid attekind értékelés az elndk
részébél —, amelynek nyoman lehietég van, hogy mindenki hozzategye a maga vélemeényét
és ,egyebek” napirendi pont. Aki egyetért a bizagtmapirendjével, az kérem, hogy most a
szavazataval 8sitse meg(SzavazasK6szonom szépen képvidalrnak is.

A Fogyasztovédelmi bizottsag 2013. é¥iszi lUlésszakban végzett munkajanak az
ertékelése

Ezzel a bizottsag 1. napirendi pontjahoz kezdiinkzéo igéretemhez hiven — és
figyelembe véve egyéb frakcidtedihk@t is —néhany rovid megjegyzéssel szeretném a
magottink hagyott évnek a szakmai részét értékelni.

Statisztikaval kezdeném, mert a statisztika sok€zonagaért is beszél. Szeretném
jelezni, ami bizonyéara nenirit fel a rohano idben a képvisétarsaimnak, hogy a bizottsag
ebben a ciklusban 6sszességében a mai alkalommatt €gl3. Glését tartja. Mindezidaig
dsszesen 170 orat toltottink el egyitt; ez nemétgadls. Ennek nyoman szamtalan kérdést
vitattunk meg, 160 éterjesztést targyaltunk meg, 50, nagyaranyu, naggazfogyasztot
érintd témakort vettink napirendre, targyaltunk meg, lagokat készitettiink el az adott
dgyben, érdemi modon elemeztik az adott kérdéskiirtszigoribban csak a 2013-as év
mostanioszi Ulésszakat veszem, akkor ébd 143 Ulésbl 19-et ebben az ulésszakban tettiink
meg, 18 oOras igtartamban.

Visszatérve a témakhoz, volt 3-4 olyan nagy Ugyiakelynél a bizottsag nemcsak
Onmagaban megtargyalta a témat, hanem azt végujtés és ugy gondolom, hogy egy
sikeres zaradshoz segitette az adott tgyet. llyénavimgyasztéi csoportoknak az tgye, amit
tobbszor felvetettiink, képviseltink, és elvittikamg hogy mostanra — térvénymaodositas
révén is, a fogyasztovédelmi torvény moédositasaemrévs — Uj fogyasztdi csoportok
létrehozatalara mar nincs lebgtg, és a meglélk mikddését is szigoru szabalyok koré
formaltuk. Ebben felhatalmazast adtunk a kormanyrabgy ezt egy kormanyrendelet
formajaban tegye meg.

Ugyanigy nagy ugyunk volt, amit tébbsz6ér megtargya, a kdziizemi szolgaltatok
szamlazasa és Ugyfélszolgalatanak a kérdéskordyran2010 Ota folyamatosan visszatériink
idészakonként; a hatékonyabb Ugyintézés és egy fommmsat, attekinthétszamla iranyaba
tettlink javaslatokat. Ugyancsak a ciklust végigkis@gyiunk volt a védett fogyasztok
problémai. Legutdobb a fogyasztovédelmi torvény nsdidsanal érvényesitettik a
felvetéseinket, amelyen belll példaul o©néall6 témakés szerepelt a gyermekek
internethasznalatanal feldelb problémak elleni lépések sora, hogy ne legyensjarol
mértéki veszélynek kitéve, és tobbszor napirendmiik a gyermekétkeztetés tgyét is, ahol
egyebkent érdemi ajanlasokat fogalmaztunk meg. iEbbhe kérben az utols6 olyan
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megjegyzésem, ami nagy Ugy, amit sokaig és soksamyaltunk meg, a pénzugyi
fogyasztovédelem fontossdganak témakore. Itt ndmagalgybl beszéltiink, nemcsak a
helyzetet értékeltiik, hanem az idevagd tervezetrményzati intézkedéseket is
megvizsgaltuk, elemeztik, és arrél alldspontot btk ki a bizottsag €s a bizottsagban
dolgozo frakciok is.

Voltak specialis tUgyeink. Ebben a mostani uléssaakkét olyan témakor koéré
formalddott a bizottsag munkaja, ami gyakorlatNégigkisérte az egész ulésszakot; az egyik
a pénzugyi fogyasztovédelemnek a kérdéskore, akm@ilig a rezsicsokkentésé. Ezt
egeszitettéek ki egyébként —ahogy azbbl emlitettem —a fogyasztovédelmi térvény
modositasai és a gyermekek internethasznéalatahpzsdédé®dd jogszabaly-mddositasok,
amiket meg is targyaltunk, és k&b a jogszabaly-mddositast is érdemben végiggamdalt

A pénziigyi fogyasztovédelem ligyében talan a legeldpb téma az alaptérvény
otodik modositasa kapcsan az MNB és a PSZAF dssasaovolt. Ezt hosszasan targyaltuk,
késsbb a jogszabalyokat is modositottuk, €s azt mondhagy ennek kapcsan egyébkeént
2014 tavaszi Ulésszakdban vissza fogunk térni edék&brre, hogy megnézzik a
tapasztalatokat, hogy ez az intézményi struktuidtidakitas, mddositas mennyiben valtotta
be a hozza izott reményeket. A téma feldolgozasa kapcsan a Pg@kntést is
megtargyaltuk, és azon belil érdemben volt a Idagtian egyetértés, ami a PSZAF
ugyfélszolgalati munkajahoz kapcsolddott, hogy éékeljik, hogy érdemben prébal a
fogyaszt6i megkereséseknek eleget tenni.

Talan az egyik legérdekesebb témank Doubravszky rgyydpénzigyi jogok
biztosanak a tajékoztatasa volt. Mindenfajta irdrétkil mondom, hogyt eloszor és utoljara
is meghallgattuk, merthogy szinte egy alkalommahosak a tadjeékoztatdja, hanem egyben az
elblcslztatasa is megtortént, hiszen a struktuatdiakitas jegyében medsut azé korabban
létrehozott biztosi intézménye, igy a vele valo Adtaciot most mar csak mas formaban
fogjuk tudni folytatni.

Ugyancsak a pénziigyi rezsicstkkentés témakoréleszkkbdett Rogan Antal Urnak a
beterjesztett javaslata a készpénzfelvétel koltedgmssé tételére vonatkoz6é 150 ezer forint
erejeig, €s a legnagyobb téma—ami gyakorlatilégbt 6nallo képviséi modositas
formajaban jelentkezett — a rezsicstkkentés észazeaini dijak szamlazasaval dsszefiigg
inditvanyoknak a sora volt. Itt Németh Szilard &tvképvisdl Ur jeleskedett tdbb 6nalld
egyéni képviséli inditvany jegyében, illetve ehhez kapcsol6d6 édrymodositas is —
fogyasztovédelmi térvény és mas torvéenymodositégigkisérte ezt az llésszakot.
Tulajdonképpen ezenkivil még a formalisan is atldag hataskorébe tartozd Ugyikr
targyaltunk; ilyen volt a koltségvetés, és a jogmamizacio jegyében harom korabbi
szabalyozas helyébe Empénzigyi targyu éterjesztésnek a vitdjat és hozzakapcsolddd
jogharmonizacionak a feladatait végeztik el.

Volt még egy fontos ulésink — ugy vélem, tartalmerapontbdl mindenképpen —,
amelynek soran a termékek piacfellgyel@térold torvény hatalybalépése ota eltelt egy év
tapasztalatait tekintettiik at az NFH segitségéeel végigneztik, hogy a piacfeligyeleti
tevékenység soran milyen tipust termékeknél milyigist tapasztalatok vannak. Azt
gondolom, azt mindannyian 6rémmel vettik, hogy bésza RAPEX-, részben a KPIR-
rendszerhez val6 kapcsolddas érdemi segitsegdteilegyuttriikodést jelentett.

Végil — hogy idkereten belll tudjak maradni —, ugyan ma a bizgitsiésre ilyen
értelemben kuts vendégek nem latogattak el, hiszen érdemi médom tdegyaltunk 6néllé
napirendet, azért mégis azt el kell mondanom, latpan, hogy a bizottsag munkaja nem egy
|églres térben, hanem egy befogado tarsadalmi kémrezpjlott, a partnereknek nagyon nagy
szerepe volt. Civil fogyasztovédelmi szervezetek €iklus elején nagyobb aktivitassal,
mostanra inkabb egy-egy téméra fokuszalva — réstteks a bizottsdg munkéjaban. Fontos
egyebkent, hogy az allami szervek és hatdésagok atekgfminéségben viszonyultak a
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bizottsaghoz, részt vettek a bizottsag ulésén, a&sah ebterjesztésekhez kapcsolédasi
lehetség volt, akkor ezt megtették. Ugy gondolom, hogyiaai szereglk képvisesi is itt
voltak,a kamarak vagy az érdekképviseleti szeredzképviseadi, €s ez is fontos volt, mert
egyfajta mas metszetben engedték lattatni az Akdhlvetett kérdéseket.

Szeretnék kdszonetet mondani a bizottsag tagjamakkik itt vannak, és 6nokon
keresztll a tobbieknek, és érommel nyugtazni aagyhsok esetben sikerilt a politikai
csatarozasokon feltilemelkedve egy-egy Ugy mogeé daiedelsorakozni. Ez szerintem egy
fontos véllaldsa volt 2010 tavaszan, nyar elején Uazmegalakult &llandé parlamenti
bizottsagnak, hogy ott, ahol képes és modja vanaraszakmai érveket, a szakmai
alldspontokat megprobélja a politikai allaspontéle fhelyezni. Ennek eredményeként tobb
szakmai Ugyben a kdzos képviselete is sikeriltzattsdagnak, amely példaul jelentkezett
abban, hogy ajanlasokat, allasfoglalasokat a lsiagtkonszenzussal el tudott fogadni. Ez még
akkor is igy van — vallalom ezt az allitasomat &, dz utols6 honapokban azért egy kicsit
kampanyibbé sikeredett a bizottsagi Ulés is. Azt gondolbogy ezért nem kell egymasra
haragudni; ilyen a politika fikodése. Nyilvanvald, hogy élesebb, érzékenyeblzkhedk sora
terembdott. Azt gondolom, hogy a jévev elején, ahogy a parlamentiikddési élet lehévé
teszi, egy-két szakmai tigyet meég igyeksziink megshng amennyiben lehet, és tudomasul
vesszik, hogy jéire a valasztasok jegyében fog eltelni a parlanmafikiodési rend is. Ezzel
egyetemben kdszonom a képwvéselraknak, hogy ott, ahol volt méd, érdemben, szakma
szinten egydtt tudtunk tikddni; ez a bizottsadg szamara mindenképpen egpddahetséget
biztositott a munkavégzeésre, a teljesitményink ebegjtésére.

Utolso statisztikai adat: ma reggel a kollégadim algment dinamikus oldalardl
legytjtotték a bizottsagok képzeletbeli rangsorat, €@etném mondani, hogy a hadsz allandé
parlamenti bizottsag kozul a nyolcadikak vagyunkiBsszam alapjan, amelyben még nincs
is benne a mai bizottsagi ulés, ugyhogy még iggzisa kifejezetten j6 eredményt sikerlt
elérni. Ehhez nyilvdnvaléan az is kellett, hogyedntben — végig az Ulésszakban és ciklusban
is —, a szakmai Ugyek prioritassal birtak a kozékutzusban.

Képvisebtarsaim, kdszéndm szépen a figyelmet. Ha a rovitk bevezait kbveten
van érdemi visszajelzés vagy megjegyzeés az elh#tahoz kapcsolodva, akkor érémmel
teszek annak eleget, azt kéteat ezt a napirendi pontot ugy fogjuk zarni, hogpriee sem
hatarozatot, sem egyéb dontést nem kell hoznunkegz tajékoztatdé napirend volt.
Kdszondm szépen. Alelndk ar, tessék parancsolé,aiszo.

ZSIGO ROBERT (Fidesz): Koszondm szépen, elnok isztélt Bizottsag! Nehéz
barmit hozzaizni ahhoz, amit elndk ur elmondott, mert 6sszeltalaz évet meg egy kicsit a
ciklust is; nem is akarom ezt kiegésziteni. En smkc kdszonetet szeretnék mondani
mindenkinek a munkajaért, amelyet a Fogyasztovédeirottsagban végzett. Koszonom a
bizottsag titkarsaganak a munkajat is, amellyel ®@zok Ulést, sok oOrat, sok napirendet,
eléterjesztést — néha kicsit gyorsan érkesdoterjesztéseket is —@észitették, és lehate
tették, hogy egyaltalan megtargyaljuk, ugyhogy reimdnek kdszéndom ezt a munkat,
amelyet elvégzett. Aldott karacsonyt és boldog sztendt kivanok mindenkinek, és olyan
bizottsagi Uléseket, amelyben valoban a legkevekssaba partpolitika €s a legtébb a szakma;
illbziéim nincsenek, de valahogy majd megoldjukpgy eddig is megoldottuk. K6szondm
szépen.

ELNOK: Koszonom szépen az alelndk Urnak a szawaititkarsag nevében pedig
kilon is, hiszen a holgyeknek az a tobbletteljesitye kellett egyébként—a
frakcioszakérikkel egyetemben —, hogy atkodoképesseég mindig flottul, rutinosan tudjon
menni.
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Van-e tovabbi megszoélalasokra igényPelzésre:) Szilagyi képvisdl ur, tessék
parancsolni, 6né a szé.

SZILAGY!I GYORGY (Jobbik): Készondm szépen. Rovidzek, bar egy kicsit ezen
az emelkedettségen tul praktikusabb dolgot szetetimdondani. Az egyik az, hogy mar most
szeretném jelezni elndk urnak, hogy itt a karacsdrangulat és a szilveszter kapcsan
felmertlt egy olyan kérdés, amit szeretnék javasdlogy a j0w évben — bar valosziteg
nem lesz olyan sok Ulés — esetleg vegylk napirendee pedig a telefonoknak mint
adathordozénak a szambavétele. Gondolom, onokllstthl, hogy a NAV rajtaltétt jO par
kereskedn, és telefonokat foglalt le, valésilag az Artisjus hataséra, hogk nem fizetnek
utana adot, mint ahogy azon adathordozok utannesllemelyeken adatokat lehet tarolni. EQy
kicsit furcsanak tartom ezt, tehat ha lehetne, alkekbd az Ggyet esetleg vizsgaljuk meg, hogy
vajon — gondolom egyébkeént, hogy a NAV jogsieer jart el ezekben az Ugyekben —,vajon
egy olyan szervezetnek az érdekében érdemes-@igekgi, mondjuk, tudom, hogy a mi
véleménylnk szerint, egyébként tulsagosan nagylnhatakap, €s lehet, hogy allami
jogkorokkel is rendelkezik, amivel taldan nem ke#enhogy rendelkezzen. Ez volt a
praktikusabb dolog.

A maésik pedig, egy kicsit igy a szilveszterhez lemp@ddan: elképzelh&t hogy a
bizottsag adott olyan rejtvényeket és feladvanyakaglkdvetkezeridnapokban is, minthogy
az interneten egyre inkdbb terjed egy vided, amiegyik bizottsdgi tagunkhoz, Németh
Szilardhoz kaidik, és talan kidertl a jévév elejére, hogy vajon Palojtay bacsiék dnként
jelentkeztek, vagy pedig megkérté&ket, hogy a rezsicsokkentéssel kapcsolatban elrakrad]
véleményiiket. Remélem, hogy ez majd az év elejéimlderiilni. En is aldott karacsonyt és
boldog Uj évet kivanok mindenkinek! K6széndm szépen

ELNOK: Készo6nom szépen, képviéalr. Tovabbi hozzaszélas? Ha nincsen, akkor én
két dologban reagéalnék. Az egyik, hogy minden olya@majavaslatot, ami a jévevi,
viszonylag — ugy latom —nem hosszu parlamentisiadkra vonatkozik, kérem, hogy a
titkarsaghoz mindenki juttassa el. Bblkiformaljuk, kialakitjuk azt a néhany témat, amit
érdemben meg fogunk targyalni. Mint javaslatot édlitk egyébként; az llésszak elején
fogom hozni a munkatervet, és abban meglatjuk, leog§zos dontéstink alapjan mi az, ami
belefér. Ha nincs mas, akkor én ezt a napirendgtrden, és megkdszéndm a képvisel
uraknak a visszajelzést.

Egyebek

Az ,egyebek” napirendjében két dolgot kell megtenneAz egyik csak egy
tajékoztatas, amit korbekuldtink — dolgozunk mégzdn Ul a parlament ma is, holnap is,
fontos dontéseket hozunk —, hogy az Orszagos Kededki Szbévetség egy levelet kiildott el
altalam a bizottsag tagjainak, amelyben a rezskesitéssel 6sszefluggjogszabalyok
moédositasanal a fogyasztovédelmi referensre vomnégo tett egy észrevételt. Azt kérem,
hogy a bizottsag tagjai nézzek ezt meg. Miutanggzzardészavazasdati médositod javaslat,
amired6k utalnak, ezt a bizottsdg mar nyilvanvaldéan nemyja ilyen formaban. Azt tudom
javasolni, hogy a frakciok maguk gondoljak végiggh szakmailag az itt meglévelvetés
szamukra jelent-e valamilyen, cselekvésre okottaalyzetet. En magam ugy latom — és ezt a
frakciom meg fogja vizsgalni—, hogy ha ez ténykmge olyan tdbbletterhet, olyan
adminisztracidét és ezzel egyltt semmifajta hatékagnovekedést nem jelent, akkor
megfontolasra javasolt az az észrevétel, amit &zdgos Kereskedelmi Szovetség tett. Azt
gondolom, hogy ezt minden frakci6 meg tudja tennisajat hataskorében, és ehhez
kapcsolédva a sajat allaspontjat ki tudja alakitaviire a zardvitahoz, zarészavazashoz
érkezlnk, a frakcio ebbéli allaspontjat mar ki éogjakitani.
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A masodik dolog pedig, hogy igy az év végén, aisatbizottsagi Ulésen a bizottsag
titkarsdganak segitségével mindig szoktunk egybkjglit és szaloncukrot az asztalra tenni.
Kérem, fogyasszak a képviéeurak! Ennek jegyében magam is aldott, békés urketpe
kivanok, a jov évre pedig — a leh&tégeinkhez mérten — egy nyugodt és sikeres () évet
mindenki szamara; remeéljik. Koszondm szépen a tsamttagjainak is. Ezzel a mai

bizottsagi Ulést hivatalos formaban lezarom. Koésninszépen. JO munkat a parlament
plenaris Glésén!

(Az Ulés befejezésénekpdntja: 10 6ra 57 perc)

Simon Gabor
a bizottsag elnoke

Jegydkonyvvezeb: Varszegi Krisztina



