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(Az iilés kezdetének id6pontja: 10 ora 52 perc)

Az iilés megnyitasa, a hatarozatképesség megallapitasa, a napirend
elfogadasa

HADHAZY SANDOR (Fidesz), az albizottsag elndke, a tovabbiakban ELNOK: (Az
tilés ideje alatt egy, a Kossuth téren tartott rendezvényrdl a terembe zene és beszéd zaja
hallatszik be.) Tisztelettel koszontom az albizottsdg valamennyi megjelent tagjat, és
tisztelettel koszontom Farkas Davidot, a Magyar Turisztikai Ugynokség
turizmusstratégiai vezérigazgat6-helyettesét, mai el6adonkat. Megallapitom, hogy az
albizottsag a jelenléti iv szerint hatarozatképes. Az tilést megnyitom.

Kérdezem, hogy ki tamogatja a kikiilldott napirendi javaslatot. (Szavazds.)
Koszonom szépen. Ez egyhangt igen.

Most folkérem Farkas David vezérigazgato-helyettes urat, hogy a stratégiarol a
legfontosabb dolgokat mondja el nekiink. K6szénom szépen.

Tajékoztato a ,,Nemzeti turizmusfejlesztési stratégia 2030”-rol

Farkas David tajékoztatdja

FARKAS DAVID vezérigazgato-helyettes (Magyar Turisztikai Ugynokség):
Ko6szonom szépen a szot. Tisztelettel koszontom én is az albizottsdg minden tagjat.

A magyar turizmus 2010 6ta minden évben folyamatosan nd, és igy a gazdasagban
betoltott szerepe is évrdl évre folyamatosan novekszik. 2016-ban a magyar kormany ezért
alapitotta meg a Magyar Turisztikai Ugynokséget, hogy ezt a fejlédést, ezt a fenntarthat6
novekedést az allami turizmusban egy csticsszervezet iranyitsa.

2017-ben a Magyar Turisztikai Ugynokség bemutatta és a kormany elfogadta a
nemzeti turizmusfejlesztési stratégiat, amely egy olyan zsinérmérték a turizmusban
dolgozok szamara, amely keretrendszert biztosit arra a parbeszédre, amely a kormany és
a piaci szektor kozott egy folyamatos dialogus a turisztikai fejlesztéseket, valamint a
magyar turizmus jovgjét illetGen.

Ebben a dokumentumban konkrét célok is megfogalmazasra kertiltek, ebbdl kettd
legfontosabbat emelnék most ki. Szeretnénk, ha 2030-ig a kereskedelmi szallashelyeken
regisztralt vendégéjszakak szama elérné az 50 milliot, valamint a GDP-hez valo jelenlegi
11 szazalékos hozzajaruldsa a magyar turizmusnak és vendéglatasnak 16 szazalékra
novekedne, ezzel elérve versenytarsaink, Ausztria és Csehorszag GDP-hez valo
hozzajarulasat.

Mindazonéltal ebben a dokumentumban azon vizi6 is meg lett fogalmazva, ahogy
mi a magyar turizmust - kozosen a szakértGkkel, illetve szakemberekkel val egyeztetés
utan - latjuk 2030-ban. Ez pedig az, hogy a turizmus a fenntarthaté gazdasagi fejlédés
hazobagazata lesz 2030-ra, mindségi élménykinalatot tud biztositani a kereslet szamara,
innovativ megoldasok jellemzik, erds turisztikai orszagmarkat képvisel, vonzo
karrierlehetGséget képvisel, valamint jellemzi az elérhet&ség és a széles korli hozzaférés,
tovabba ez hozzajarul a hazaszeretet taplalasahoz, illetve kozosségiink er6sodéséhez és
az értékeink védelméhez.

Mi az ligynokségnél azért dolgozunk, hogy megoszthassunk Magyarorszag iranti
szeretetlinket, és a misszionk is az, hogy elmeséljiikk Magyarorszag torténetét, és a
turizmus fejlesztésével hozzajaruljunk a magyar gazdasdg gyarapodasdhoz. Ehhez
stratégiai pilléreket fogalmaztunk meg a nemzeti turizmusfejlesztési stratégiaban,
melynek egyik fontos pillére a Kisfaludy-program, mely pont a mindségi kinalat
fejlesztését hivatott megvalositani; a stratégiai markakommunikacio, amely az erds
turisztikai orszagmarkat kozvetiti: megbizhat6 adatok, valamint elhivatott szakemberek,
irAnymutatas, egyiittmiikodés, illetve identitas és kot6dés.
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A tavalyi év, a 2018. év egy rekordév lett a magyar turizmus torténetében, 31 millié
vendégéjszakat regisztraltak a kereskedelmi szallashelyeken, sikeriilt fenntartani azt az
egészséges aranyt, amely az tligynokség célja is, hogy a belfoldi és a kiilfoldi
vendégéjszakak koriilbeliil fele-fele aranyban oszlottak meg. A kiilfoldi vendégek korében
természetesen zaszloshajonak szamit Budapest. Nagy erkkel dolgozunk azon, hogy a
kiilfoldiek szamara a vidéket is minél inkabb be tudjuk tenni a kinalat kozé.

A turisztika fejlesztési fokusza is a nevesitett turisztikai fejlesztési térségekre
osszpontosit. Ot nevesitett turisztikai térség van egyelére: Balaton, Sopron-Fert6,
Dunakanyar, Debrecen-Hortobagy-Hajduszoboszlo-Tisza-t6 és a Nyirség. Ezek a
térségek eddig is léteztek, szeretném hangsulyozni, nem meghatarozasa tortént, hanem
csak nevesitette ket az ligynokség. Ez az ot térség, amelyet most elmondtam, az O0sszes
vendégéjszaka felét adja ki, tgyhogy itt fejleszteni, azt a lovat {itni, amely a legerGsebb,
leggyorsabb, egy abszolut egyértelm dontés és célunk is.

A Kisfaludy-program egy fejlesztési program, egy erny6program, az tigynokség
fejlesztési szandékait hivatott megvaldsitani, melynek elsé zaszl6shajo programja a
Kisfaludy szallashelyfejlesztési konstrukcié. EbbdSl harom nevesitett térségben - Balaton,
Sopron-Fertd, illetve Tokaj-Fels6-Tisza-Nyirség térségekben - mar szallashelyek
létesitésére és szallodak felajitasara megnyilt a lehet6ség, valamint ezzel paArhuzamosan
az ligynokség kiirt egy orszagos palyazatot panziok fejlesztésére. Ez Budapest kivételével
Magyarorszagon az Osszes panzidra elérhet§ volt. A magyar panziok tobb mint
kétharmada nyert ezen a palyazaton. Itt alapvetGen kisvallalkozasokat képzeljiink el,
csaladokat, akiknek a megélhetését segiti ez a fejlesztés. Azt gondoljuk, hogy ez a sikeres
program nagymértékben hozzajarul ahhoz, hogy a mar emlitett minéségi kinalat még
jobban szerepeljen.

A strandfejlesztést is megkezdtiik 2017-ben. Az elsé pilotprogramja ennek, hogy a
Balatonnal a 2 milliard forintos keretb6l 30 balatoni telepiilés 55 fizetGs strandja
palyazhatott fejlesztésre, idén pedig tovabbi palyazatokat jelentettiink meg a Balaton, a
Tisza-t6 és a Dunakanyar térségében. A Balatonnal 15 telepiilésen 30 szabad strand
tjulhat meg, a Tiszta-t6nal 7 szabad strand, illetve a Dunakanyarnal 5 strand.

Emlitettem az élményparkokat; attrakcioként szolgaldé kalandparkokhoz,
gyermek- és ifjusagi tdborokhoz kapcsolodd élményparkoknak a Balaton térségében
nyitottuk meg ezt a felhivast. Itt is tiz tematikus park nyert palyazatot.

A fejlesztések mellett mindazonaltal nagyon fontos, hogy folyamatos visszajelzést
kapjunk a tevékenységiinkrél mind marketing-, mind pedig fejlesztési szempontbol.
Engedjék meg, hogy a marketingrd6l késébb beszéljek, késGbb térjek ki erre. Egy nagyon
fontos forduléponthoz érkeztiink most janius 1-jén, amikor a NTAK-ot, a Nemzeti
Turisztikai Adatszolgaltat6 Kozpont regisztracios feliiletét megnyitottuk.

Az NTAK egy olyan statisztikai adatokat kommunikalé szoftver, amely lehet&vé
teszi az ligynokségnek, hogy naprakész, valds, térségre lebontott adatokat lasson.
Jelenleg ezek az adatok a KSH-n keresztiil allnak rendelkezésre, és példaul a 2018-as
végleges 0sszesitést majusban tudtuk megtekinteni.

Az NTAK segitségével lehet6ségiink lesz arra, hogy ezeket az adatokat mar januar
1-jén lassuk, és ehhez igazitsuk példaul a marketingtevékenységeinket. Most junius 1-jén
a szalloddk regisztralhatnak, janius végéig. Ez a regisztraci6 az Osszes magyar
kereskedelmi szallashely, szalloda kategoria besorolast szallashely-szolgaltatonak
kotelez6, ahol az adataikat tiintetik fel, szobaszam, elhelyezkedés, illetve azt a
szallodakezelési szoftvert, szallodavezets szoftvert, amelyet hasznalnak, amellyel majd az
NTAK kommunikal. Julius 1-jét6l pedig elindul a szalloddk adatszolgaltatasa az
ligynokség felé, amely statisztikai aggregalt adatokat jelent, melynek koszonhetGen latni
fogjuk a foglaltsagok, atlagarak, koltések alakulasat, valamint a nemzetiségi, a kiilfoldi,
illetve a belfoldi megoszlasrol is pontosabb képet alkothatunk.
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Mindemellett egy nagyon fontos tevékenysége az tigynokségnek az, hogy beszéljen
Magyarorszagrol mind belfoldon, mind kiilf6ldon, kommunikalja az értékeinket, igy a
marketingtevékenység egy f6 feladat. A célunk itt sem mas, mint hogy Kozép-Eur6pa
legjobb és leghatékonyabb marketingjét hozzuk létre 2030-ig.

Az ligynokség a marketingstratégiai tevékenységét teljes mértékben adaptalta a
jelen kornyezetben jellemzdé szokasokhoz. Ez konkrétan azt jelenti, hogy azel6tt, az
iigynokség el6dszervezetében az online megjelenés 7 szazalékat képviselte a
marketingmegjelenésnek, most ez 70  szazaléka. 70  szazalékat a
marketingtevékenységeinknek online platformon végezziik, mely nem csupan egy
gyorsabb és hatékonyabb eszkoz arra, hogy kommunikaljuk Magyarorszagot, illetve
Magyarorszag értékeit, de a nyomon kovetés és természetesség szempontjabol is egy
nagyszeru eszkoz.

Tavaly tavasszal, 2018 tavaszan mutattuk be ,Spice of Europe” szlogennel
Budapest megajult turisztikai markajat, amelyet elsé korben a kiilfoldi célorszagokban
kommunikaltunk és 95 milliés elérést generaltunk a Spice of Europe-pal. A Spice of
Europe, Eurdpa fliszere egy metaforikus fliszerességét fejezi ki Budapestnek. Azt
szerettiik volna megmutatni, hogy az épitett orokség, a torténelem, a kultira mellett
Budapest egy sokoldalt varos, a klasszikus eurdpai f6varos karakterisztikajaval, kozben
tele vitalitassal, fiatalsaggal és pezsgéssel.

Az 4j turisztikai logd, weboldal és imazsfilm a Spice of Europe-hoz késziilt, teljes
megujulasrol beszélhetiink tehat, és a tavaszi kampany csak az els§ allomas volt 2018
telén. A Spice of Europe masodik etapjaban Budapest kulturalis értékeit kommunikaltuk
a Spice of Europe-pal. Ezzel egy tudatos célunk volt, hogy egy magasabb koltést, egy
mindségibb célkozonséget szolitsunk meg, a mindségit itt most a mindségi szolgaltatasok
irant érdekl6dé vendégkorre értem.

Illetve tavaly, 2018 oktoberében mutattuk meg az orszagmarkat, a WOW
Hungaryt, ami a Wellspring Of Wonders, a csoddk soha ki nem apad6 forrasa. Ez
Magyarorszag, ahogy mi tekintiink ra. Itt a tudatos cél az volt, hogy megmutassuk mind
belfoldon és kiilfoldon Magyarorszagnak azokat a régioit is, azokat a telepiiléseket is,
amelyeket még nem fedezett fel mindenki, vagy nem akkora aranyban, amekkoraban
szeretnénk. Ez egy nagyon fontos cél az ligynokség szamara, hiszen a szezonalitas altal
okozott egyenl6tlenségek csokkentése egy tudatos cél. Azt gondoljuk, hogy ezt tgy tudjuk
elérni, hogyha nem csupan a fokuszalt régiokba érkeznek a turistdk, hanem
megprobaljuk Gket a szolgaltatasok és az élménykinalat altal jobban széthtzni. (A
Kossuth téren zajlé rendezvényrdél behallatszik a Himnusz zenéje. - Potocskané Korosi
Anita felall.)

A belfoldi kampanyunknal a ,Magyarorszag rad var!” kampanyunk volt az els6
igen sikeres kampanyunk, amely 2017 nyaran indult. Ez egy belfoldi, integralt, 360 fokos
kampanysorozat volt, amelynek célja a magyar lakossag belfoldre iranyulé utazasanak
osztonzése, és itt is Magyarorszag négyévszakos uti cél; ezt szerettiik volna bemutatni,
amely mindig szdmos lehet6séget kinal az utazokozonség szamara.

Ezutan végeztiink egy felmérést is, amelynek felmérési eredménye alapjan a
célcsoport kozel 60 szazalékanak kedvez6en valtozott a véleménye, az utazasi dontése
azzal kapcsolatosan, hogy tervez-e belfoldon egy extrautat esetleg. Valamint a WOW, a
Wellspring of Wonders kampanyunk magyarorszagi promotalasa is megindult most,
2019 majusatol. Ahogy emlitettem, el6z6 évben els6sorban a kiilfoldi platformokon
jelentiink meg, a légitarsasagok on board magazinjaiban, olyan kontentekben, amelyek
ujsagirok véleményét irjak le Budapestrdl, de ett6l sokkal neutralisabbnak tiinik, és ezek
hatékonyabbak is, valamint természetesen célzott kampanyok keretében is, egészen a
Youtube-t6l kezdve az online utazasi irodak médiafeliiletéig. (Miutan a Himnusz véget
ér, Potocskané Korosi Anita leiil.)
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Mindemellett Magyarorszag f6 kiild6 piacai is folyamatosan novekednek. Ha
Osszességében ezt a 31 millios vendégéjszakat nézzilk 2018-ban, akkor jelentds
novekedést Azsia, Amerika ért el, valamint a kornyez§ orszigok is folyamatosan
novekedtek, az elé6bb emlitett Azsia és Amerika t6bb mint 10 szazalékot, az Egyesiilt
Kiralysag, Lengyelorszag pedig 5 szazalék alatt.

Ertékesitési aktivitasaink is folyamatosak, nemzetkozi vasarokon jeleniink meg,
ahol a mar emlitett arculati elemeket és meghatarozott iizeneteket is koherensen
kommunikéaljuk. K6szoném szépen.

Kérdések és hozzaszolasok

ELNOK: Koszonom szépen. Kérdések és hozzaszolasok kovetkeznek. Megadom a
sz6t Potocskané Korosi Anitanak.

POTOCSKANE KOROSI ANITA (Jobbik): K6szoném szépen, elnok tr. Koészonom
szépen a beszamolot és a tajékoztatot. Két dologra szeretnék rakérdezni.

Hamarosan benytjtasra keriil a gazdasagvédelmi akcidterv keretén beliil, hogy a
szallashely afaja 18 szazalékrol 5 szazalékra fog csokkenni. A kérdésem az lenne, hogy a
magyar turisztikai iigynokség hogyan szdmol, milyen szolgaltatas- vagy egyéb mas
béviilést okozhat ez a turisztikai 4gazatban? Mert nyilvanval6an ez a kormany szandéka.
Tehat onok szakmailag hogy 1atjak, hogy ez hol fog megjelenni?

A masik pedig, épp a Gazdasagi bizottsag iilésén volt Bartfai-Mager Andrea
miniszter asszony meghallgatasa, ahol én feltettem azt a kérdést, hogy a Balatoni
Hajozasi Zrt. tulajdonosi joggyakorlasaval kapcsolatosan milyen tervek vannak. 0
elmondta, hogy a Magyar Turisztikai Ugynokség kapta meg ezt a feladatot. En szeretném
kérni, hogy legyen szives errél egypar széban beszamolni. Koszonom szépen.

ELNOK: K6szonom szépen. Manninger Jend.

MANNINGER JENO (Fidesz): Koszondm szépen. Csak néhiny megjegyzést
tennék. Nem is annyira a stratégidhoz, mert azt hiszem, nagyon 6rvendetes, hogy van egy
ilyen stratégia, és valoban sokat tud hozzatenni a Turisztikai Ugynokség is ahhoz, hogy
sikeres legyen ez az agazat, illetve még sikeresebb legyen.

Az egyik megjegyzésem a térséggel kapcsolatos. Altaldban az, hogy az latszik, hogy
a févaros turisztikai ismertsége is egyre nagyobb. Nyilvan ez a cél, ez benne van a
stratégidban, hogy az orszdg mas részei is elérhetéek legyenek. Latjuk ennek jo jeleit,
tehat most mar rendszeresen el6fordul, hogy Budapest utan, még ha révidebb iddre is,
de az orszag mas részeit is meglatogatjak.

Az én képviselGi korzetem, Héviz, Keszthely, nyilvan az orszag mésodik legtobb
szallas-fér6helyével rendelkezik Budapest utan, élvezi ennek a hasznat. Ezzel egyiitt
nagyon fontosnak tartom azt, hogy ezeken a teriileteken is meg a Balatonon is, ahol a
vendégszam alakulasa nagyon kedvezd, a mindségi turizmust minél jobban erdsitsiik,
tehat azért azt latni, hogy a belfoldi szamok nagyon jok, de bizonyos értelemben a
kiilfoldiek elmaradasara, példaul a német vendégek elmaradéasara, azért mindenképpen
figyeljlink erre.

Noha ezt példaul a megjelen6 més orszagbeli vendégek béven poétoljak - most nem
akarok belemenni, nyilvan mas egy gyogyfiird6, megint mas a Balaton, de 1ényegében
potoljak -, tehat kiillonosebb baj nincsen, de azt gondolom, mégis azzal egyiitt a
marketingtevékenységnek is természetesen a szolgaltatasok béviilésével nyilvan meg kell
céloznia, hogy egy fizetGképes kereslet j6jjon a nyugat-europai orszagokbol is, mert itt
azért még vannak jelentGs tartalékok. Tehat konkrétan a Nyugat-Balaton szdmara, de
még talan Sidfoknak is elérhetf, hogy az osztrak, olasz és német vendégeknek a
fizetGképesebb rétegét is megcélozzuk, mert itt azért van tartalék.
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Ehhez segithetnek az infrastrukturalis beruhazasok, amelyek folyamatban
vannak. Itt mindig a sarmelléki repiilGteret szoktam elmondani, igazabol ez folyamatban
van, és mostaniban sziiletnek meg fontos dontések errdl, illetve mar megsziilettek,
hanem mar a beruhézas elkezdésével kapcsolatos dontések is folyamatban vannak, amely
az egész térségre kihathat. Ez azért is fontos, mert gondolom, egy turizmusstratégianak
foglalkozni kell azzal is, hogy mi lesz Ferihegy sorsa, tehat nyilvanvaléan minél
fontosabbak a regionalis repiiléterek is, hogy kiegészitsék és részben helyettesitsék a
févaros repiilGterét ott, ahol lehet6ség van.

Még egy dolog, és elnézést, hogy e stratégia kapcsan ilyet kell mondanom, de ezt
azért mondom el mindig a turizmus kapcsan, mert a 84-es f6at, amely Sopronbdl megy
a Balatonra, igazabol a turizmus miatt épiilt ki, ha jol emlékszem, a hatvanas években;
kifejezetten azért épiilt ki. Ennek van egy hatranya is, hogy igazabdl azéta nem érzi
magaénak semelyik megye vagy varos, hiszen ez turisztikai célbdl épiilt. Tehat folhivnam
a figyelmet, hogy ha a Balaton fejlesztésérél beszéliink, és kozuti fejlesztésekrol,
turisztikai szempontbol a turisztikaval foglalkozoknak is az infrastruktaranal képviselni
kell ezt az utat. Nem autopalyara gondolok, de egy tisztességes féutta alakitasra, amely a
térség elérhetdségét pont az emlitett fizet6képes kereslet, a turistak szempontjabol
biztositja.

Még egy apro dolgot emlitenék, amely szintén nem a stratégia része, de elmondom
itt, mert bizonyos szakért6kkel beszélgetve latszik, hogy az overtourism egy komoly gond
lehet el6bb-ut6bb Budapesten is. Nagyon oriiliink, hogy tobb turista jon, vannak ennek
hatranyos oldalai is, ugyanakkor rendkiviil nagy hiba lenne nyilvanval6an, ha valamilyen
tiltdsokkal prébalkoznanak, de az latszik, hogy bizonyos varosokban méar a lakossag
szervezddik és tiltakozik ez ellen. Ennek jo lenne elébe menni. Nem biztos, hogy ez a
Turisztikai Ugynokség feladata, mert ez elsésorban az onkormanyzatok és a févaros
feladata, de gondolom, ahhoz, hogy a stratégia sikeres legyen, néha az ilyen
részletkérdések is fontosak. Tehat csak megjegyzésként mondom, hogy a buliturizmus
szabalyozasa, de nem gy, ahogy eddig volt, mert azt mondjak a szakért6k, hogy sajnos
rosszak voltak a megkozelitések, a lakossag érdekében fellép6k mar éjfélkor be akarjak
zaratni, a szolgaltatbk meg reggel hatig akarjak nyitva tartani. Tehat valami
kompromisszumot kellene kotni azért, hogy a varost ki lehessen takaritani, mire elindul
az ott lakok élete, ugyanakkor biztositani kell az éjszakai szorakozast, mert ezekhez a
szamokhoz, hogy minél tobb turista legyen, Budapest nagyon jelent6sen hozzajarul, és
sziikség van erre is. K6szonom szépen.

ELNOK: K6sz6nom szépen. Megadom a sz6t Witzmann Mihaly alelndk trnak.

WITZMANN MIHALY (Fidesz): Koszondom szépen a szot, elnok tr. Tisztelt
Vezérigazgato-helyettes Ur! Koszonjiik szépen a beszamolojat és azt is, hogy megtisztelte
az albizottsagunkat jelenlétével. Bevezetésként talan azzal kezdeném, hogy azt hiszem,
hogy a turisztikaban az el6relépés és a fejlodés szemmel lathat6. Nyilvan vannak proé és
kontra vélemények, vannak biralok, vannak kritizalok, de azt nem lehet elvitatni sem
orszagos, sem - hazahuz a szivem - balatoni viszonylatban, hogy kézzelfoghat6ak azok a
fejlesztések, amelyek hossz-hosszi évek oOta varattak eddig magukra, nagyon
hianypotld, jogos igénye volt nemcsak a turisztikai desztinacidkban vagy térségekben
él6knek, hanem az odalatogato vendégeknek is. Példaul a strandfejlesztésekre gondolok
itt; orvendetes, hogy elindultak igen-igen feszitett és nagy tempoban, ami azt gondolom,
most az épitGipart is komoly kihivasok elé éallitja, hiszen mar erre a szezonra
tulajdonképpen Gj strandberuhazasok jonnek, johetnek l1étre. Sajat valasztokorzetemben
is milliardos nagysagrendekr6l beszéliink, csak Siofok varosa, valasztokeriiletem
székhelyeként, két honap alatt nyert el 500 millié6 forintot, tehat félmilliard forintot
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szabad strandok, illetve fizet6s strandok korszertisitésére. Azt gondolom, hogy ez egy
torténelmi példa, tehat ilyenre nagyon régota nem volt lehetGségiink.

Mindig csak vartuk azt, hogy végre legyen egy kormény, amely stratégiai
partnerként, sét, én tovabbmegyek, szovetségesként tekint a Balatonra, a turisztikai
agazatra egyarant, és azt gondolom, ismerjiik a meglehet6sen ambiciozus elvarasokat:
2030-ig a GDP-ben val6 16 szazalékos szerepvallalas a turisztikai szektorban; most olyan
10 széazalék koril van. En ezt egyrészt szeretném megkoszonni a Turisztikai
Ugynokségnek és azon keresztiil a korméanynak is, masrészt oriilok, hogy turisztikai
szolgéltatasfejlesztésekre is jut forras, attrakciofejlesztésekre is. A kozelmultban
inditottuk ttjara miniszterhelyettes arral a balatoni bringakor feltjitasat szintén
Si6fokon. En kiilonosen oriilok, hogy a valasztokorzetemet gyakorlatilag északrol
hatéarol6 Balaton-part ennek a feltjitasnak az elsé titemébe keriilt bele.

A szallashelyfejlesztéseket is felirtam magamnak, itt viszont lenne egy konkrét
kérdésem is. Ez a Kisfaludy-program val6ban nagyon sikeres és pozitiv kezdeményezés
volt. Azt szeretném megkérdezni, hogy lehet-e még arra szamitani, hogy lesz j kiiras a
jov6ben. Vagy esetleg az eddig nem nyertek koziil, amennyiben nyilvan koltségvetési
forras vagy fedezet erre lesz, akkor, akik adott esetben, mondjuk, fellebbezéssel éltek,
vagy valamilyen problémajuk akadt a korabbi elbirdlasnal, szaimithatnak-e arra, vagy
van-e arrdl mar egyaltalan kialakult allaspont, hogy van-e nekik még esélyiik? Panziokrol
és hotelekrdl egyarant beszélek, akik mindségi fejlesztéseket tudnanak akkor
végrehajtani. Egyébként oOnmagiban véve az oOsszeg is példaértékii, ami a
szallashelyfejlesztésekre oda lett itélve, tehat ilyenre sem emléksziink. En 42 éve, amibta
megszilettem, ott élek, nem volt ilyen korméanyzati szintd injekcio, azt gondolom, a
balatoni turizmus tekintetében, és nagyon pozitiv dolog, hogy nemcsak a korméany
részérdl van meg a tAmogatas, hanem a civil szektor, a vallalkozok és az 6nkormanyzatok
is - érezvén ezt a lendiiletet, érezvén ezt a stratégiai hozzaillasit a kormanynak-,
elkezdtek egyre tobb ponton egyiittmi{ikodni annak érdekében, hogy éves turizmusrol
beszélhessiink a magyar tengernél is.

Illet6leg még egy kérdést irtam fel magamnak, kicsit kapcsolodnék balatoni
képvisel6tarsamhoz, Manninger Jen6hoz. Nagyon sok szép videofilmet lathattunk
Magyarorszagrol, a magyar turizmusrol, akar a mi térségiinkrdl, a Balatonrol is, tényleg
nagyon gusztusos és szemet gyonyorkodtetd, azt gondolom, j6 és hasznos reklamfilmek
ezek. Azt szeretném kérdezni, hogy van-e arra vonatkozbéan valamiféle mérés vagy
statisztika, hogy ezt valoban a kiilfoldi vendégek mennyire latjadk, mennyire jut el
hozzajuk, fent van-e ez, mondjuk, online térben. Mert bizony sokszor latjuk, hogy akar
tavol-keleti orszagok, vagy akar, mondjuk, Erdély szépségeit bemutato videofilmek igen-
igen amulatba ejtik a nézbéket, és nagyon sokunkhoz eljutnak. Azt szeretném
megkérdezni, hogy ezek a hazankat, Magyarorszagot, illetve annak a turisztikai
frekventalt teriileteit bemutat6 videofilmek eljutnak-e a nemzetkozi nagykozonséghez.
Ko0szonom szépen.

ELNOK: K6szonom szépen. Barcza Attila képvisel§ tré a szo.

BARCZA ATTILA (Fidesz): Koszonom szépen, elnok ur. En is koszontom
vezérigazgato-helyettes urat, és el6szor is szeretnék én is koszonetet mondani a
Turisztikai Ugynokségnek a munkéajaért, amit végeznek orszagosan, hiszen én is meg
tudom erdsiteni, hogy a turizmus orszagos szinten dinamikusan fejlédik.

Az én korzetem Sopron és térsége, amely elsGként lett kiemelt turisztikai térség,
tehat talan azt mondhatom, hogy az elsé olyan szoros, k6zos szakmai egyiittmiikodés volt
az ligynokség és a valasztokeriilet turisztikai szervezetei kozott, amiben én aktivan részt
tudtam venni, és itt is meggy6z6dtem arr6l a lendiiletrél, amivel az iigynokség ezt a
munkéat megkezdte. Ezt nem lesz konnyt fenntartani egyébként hosszu tavon.
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A valasztOokeriiletemben van Magyarorszag jelenleg zajlé legnagyobb turisztikai
beruhazasa is, a Fert6 tonak egy olyan komplex fejlesztése, ami azt gondolom, hogy a
legfejlettebb ausztriai strandnak is komoly konkurenciat fog jelenteni, vagy akar jobb
lesz, és hogy itt egy kicsit a balatoniakat ellensilyozzam: nemcsak a Balaton van
Magyarorszagon, amely csodalatosan szép vizi lehet6ség, hanem a Ferto t6 is, akkor is,
ha csak egy megkozelithet6 része van, ahol fiirodni lehet, de szeretnénk felzarkozni ehhez
a teriilethez.

En azt gondolom, nem szabad arrél a talan kozhelyes megfogalmazasrol
megfeledkezniink, hogy a turizmus a béke iparaga. En azt gondolom, hogy azért is van
nagy lehet6ség a magyarorszagi turizmus novelésére, ugyanis latjuk azt, hogy a
kozbiztonsagi helyzet Nyugat-Eur6paban nem fog javulni, és ez egy olyan piaci rés, amit,
azt gondolom, hogy orszagos stratégiai szinten kell megfogni, hogy hogyan lehet a
biztonsag f6 lizenetével a nemzetkozi turizmust novelni. Azt gondolom, hogy az
iigynokségben ezzel kell foglalkozni.

A masik, ami szerintem nagyon fontos, hogy Magyarorszagon a tartézkodasi id6
még mindig alacsony, és ha a kiemelt turisztikai térségeket Budapest vonzerejével 0ssze
tudjuk kotni, hogy az ide érkezé nagyszamu turista ne csak a févarost latogassa meg,
hanem adott esetben egy masik desztinaciot valasszon, akkor azt gondolom, hogy elére
tudunk 1épni. Itt fejezem ki koszonetemet a magyar kormanynak és erésitem meg azt a
véleményem szerint legfontosabb iranyt, hogy nagyon komoly gyorsforgalmiautout-
fejlesztésben vagyunk, hiszen tudjuk azt, hogy a belfoldi turizmusban a
megkozelithet6ség az elsd, illetve a masodik helyen van az utazasi dontés
meghozataldban, de ez nemzetkozileg is nagyon fontos. Illetve az eur6pai korutak se
mennek arra, barmilyen értékeink vannak, én ezt Sopronban tapasztalom, ahol nincs
autopalya vagy nincs gyorsforgalmi tat. Tehat ebben joé Gton jarunk, de én azt érzem, hogy
két-harom év milva, amikor ez az tutfejlesztési program nem ér véget, hanem egy
szakaszhoz elér, és bekapcsolunk minden megyei jogi varost ebbe a gyorsforgalmi
uthalozatba, akkor egy tGjabb dinamikus ugrési lehet6ségiink lesz arra, hogy ezek a
térségek is a vendégéjszakak szamat tudjak novelni.

Ratérve a kerékpartt fejlesztésére, hiszen az okoturizmust fontosnak tart6 orszag
vagyunk, itt is orvendetes, hogy kiilon kormanybiztos foglalkozik azzal, hogy a magyar
kerékparut-fejlesztések ne pontszertiek legyenek, hanem egy hal6zatba kapcsolodjanak.

A kérdéseim lennének nagyon roviden: az orszadgmarka kialakitasa elindult, ezzel
kapcsolatosan egy nagyon rovid beszamolot szeretnék kérni, hogy ezt hogyan latja az
iigynokség, vannak-e ezzel kapcsolatosan még feladatok. Ennek a nemzetkozi
marketingben val6 hirdetésével kapcsolatban mik az elképzelések?

Korabban irasos anyagban talan nem lattam, de volt réla sz6, hogy a kiemelt
turisztikai térségek arculatkialakitisa megtorténik. Itt mi az elképzelés, hogy ebben az
iigynokség részt vesz, nem vesz részt, vagy a kiemelt turisztikai térségeknek, vagy
onall6an a magyarorszagi turisztikai desztinaciokban a szakembereknek van-e ennek a
kialakitasara lehet&sége, ezt megtenni, kialakitani? Illetve az utolsé kérdésem - lesznek
marketingforrasok a tudomasom szerint, ami nagyon fontos -, hogy hogyan latjak ennek
az egyiittmiikodési lehet6ségét, hogy mit fog meghatarozni az ligynokség, és mi az, ami
helyben dél el vagy délhet el. En azt gondolom, hogy nem j6 az, ha minden Budapesten,
és nem j6 az, ha minden helyben, ezt mindenképpen kozosen kell csinalni, megtalalva
egy optimalis egyensulyt. Ez a gondolkodas hol tart? Koszonom szépen.

ELNOK: Ko6szonom szépen. Van-e még hozzasz616? (Nincs ilyen jelzés.)
Amennyiben nincsen, akkor szeretnék néhany szét én is elmondani.

Attanulmanyozva ezt a 156 oldalt és meghallgatva vezérigazgato-helyettes urat,
meggy6z6désem, hogy rengeteg pozitiv elem van ebben a stratégiaban. Ennek a
batorsagat szeretném els6sorban kiemelni, amikor a 16 szazalékos GDP-aranyt
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megfogalmazta, illetve az 50 milli6 vendégéjszakat célul tlizte ki, szerintem nagyon
helyesen. Mar csak azért is, mert ha visszatekintiink - ez 2017-es stratégia - a 2018-as
évre, akkor mar lathatjuk, hogy igen komoly elmozdulas volt ebbe az iranyba, tehat nem
teljesen irrealis, de mégis htizder6ként hatnak ezek a megfogalmazott, kozreadott célok.
Tehat én azt tudom, hogy ezzel maximalisan egyet tudok érteni, még akkor is, ha esetleg
alul fogunk teljesiteni. Adja isten, hogy a 16 szazalék tgy jojjon Ossze, hogy nagyon
komolyan versenyre keljlink a gazdasag egyéb agazataival, és ott is ilyen tipust dinamika
lesz tapasztalhato.

A maésik, szamomra rendkiviil szimpatikus dolog az, és ez megfogalmazasra,
leirasra keriilt, és On is emlitette, hogy meg kell ismertetniink Magyarorszagot a vilaggal,
mert nagyon komoly er6k miikodnek abba az iranyba, hogy rélunk, a magyarokrdl, az
orszagrol minden szinten egy torz képet allitsanak ki és fogadtassanak el a kiilvilaggal,
ami szamunkra nem el6nyo0s, s6t, hatranyos.

Es ha 6sszevetjiik a Magyarorszagon megfordult kiilfldi turistak véleményét ezzel
a rolunk kialakitani szandékozott véleménnyel, akkor nagyon nagy az ellentét ebben a
kérdésben. Tehat nekiink itt komoly feladatunk van, és azt gondolom, hogy a turizmus
igenis alkalmas arra, hogy ezt a hamis képet megforditsuk, és egy igaz képet tudjunk
kialakitani magunkrol.

Nagyon fontos ebben a kérdésben meggy6zédésem szerint a kerékparutak
halézatanak a fejlesztése, ahol a kiilfoldiek eljuthatnak az orszag szinte minden pontjara,
és ez nagyon fontos. Tehat meg tudnak allni, taladlkoznak helyi emberekkel, talalkoznak
helyi arusokkal, a helyi kultaraval, és ez a kép valodi lesz.

Nagyon fontos szamomra a komplexitas, hogy nem egyes pontokat fejlesztiink,
hanem desztinaciofejlesztésben gondolkozunk, és megnézziik, hogy ott milyen
problémak vannak, azokat megprobaljuk orvosolni ezekkel a fejlesztési programokkal, és
hozzatessziik azokat az attrakciofejlesztéseket, amelyek a vonzer6t tovabb javithatjak, de
emellett értelemszertien a kiszolgaldegységek fejlesztését is fontosnak tartjuk.

Tehat rendkiviil fontos maga a komplexitas, és oriilnék annak, ha a turisztikai
desztinacios térségek szama tovabb tudna novekedni, és azokat is le tudnank fedni,
amelyek jelen pillanatban ebbdl kimaradnak. Ennek a technikajat nem tudom, de a
sziikségességét mindenképpen érzékelem.

A tomegturizmus tekintetében azt mindenképpen el kellene kertilni, hogy a helyi
emberek zavarasaval torténjen a turizmus, ez egyébirant is nagyon érzékeny agazat. Es
ha a helyben él6k nem szivesen, nem 6rommel élik meg a turizmust, akkor ebbdl olyan
fesziiltségek alakulhatnak ki, amelyek a helyben él6k, illetve a turizmus szereplGi szamaéara
is rossz képet alakitanak ki. Ugyhogy azt tudom mondani, hogy szurkolok magunknak,
és a Turisztikai Ugynokség munkéajat nagyra értékelve arra biztatnam, hogy ezt a munkat
tovabb kellene folytatni. Megkérem, hogy valaszoljon a felmeriilt kérdésekre, tessék
parancsolni!

Farkas David valasza

FARKAS DAVID vezérigazgato-helyettes (Magyar Turisztikai Ugynokség):
Nagyon szépen koszonom a kérdéseket és a hozzaszolasokat is. A kérdésekbdl is lehet
latni, hogy nagyon sok kérdés osszecseng egy azonos meder mentén.

Hadd kezdjem a szallashelyek afacsokkentésével. Itt elsésorban az agazat
versenyképességének a megorzése a cél. Azt latjuk, és a magyar kormany tgy dontott,
hogy a fenntarthaté novekedés érdekében az 5 szazalékos afacsokkentés, amelyet 4
szazalékos turizmusfejlesztés-hozzajarulas egészit ki, sziikséges ahhoz, hogy
versenyképesek maradjunk a kornyezé orszagokkal szemben. Beszélek itt Ausztriarol...
Romaéaniaban 5 szazalék az afa, Ausztridban 10, Horvatorszagban 13 szazalék. A
versenyképesség fontos eleme ennek. Ez a magyar kormanynak jol megfontolt dontése,
amelynek a gazdasagra gyakorolt hatasa egyértelmiien pozitiv lesz.
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Ennek az afacsokkentésnek egy nagyon komoly feltétele volt a magyar kormany
altal, a szallashely-szolgaltatok felé, hogy az NTAK, a Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltato
Kozpont miikodik, transzparens, amely egyrészt adatszolgaltatasi szempontbo6l is nagyon
fontos elem, masrészt pedig az dgazat fehéritése szempontjabdl is egy igen fontos eszkoz.
Ez szintén pozitivan jarul hozza a gazdasaghoz.

A Bahart és az ligynokség munkéja egy friss kozos munka. A balatoni
vendégéjszakak szadma a legfrissebb adatok alapjan 2018-ban tobb mint 6 millié
vendégéjszaka volt, egy kiemelten fontos zaszloshajos - elnézést a szoért - termék a
magyar turisztikai palettan, ezért nagyon fontosnak gondoljuk, hogy olyan XXI. szazadi
koriilmények legyenek és olyan halézatba csatolas torténjen az ilizemeltetés
szempontjabol, amely a turizmust segiti eld, illetve tovabb erdsiti.

Itt sz6 volt a kiilonboz6 kiildé piacok folyamatos valtozasarol, és itt els6sorban
Héviz volt emlitve, ott a német kereslet - els6sorban demografiai kérdések miatt is -
valtozni latszik. Itt folyamatos marketingtevékenységgel, valamint a kinalat fejlesztésével
is igy gondoljuk, hogy ez a novekedés ettdl fiiggetleniil fenntarthato a térséget illetGen.

Sok kérdés iranyult a mindségi turizmusra, a mindségi élménykinalatra is. Ez egy
abszolut célja, egy nagyon fontos eleme a stratégianak, hogy a megfelel6 kinalattal tudjuk
a megfelel keresletet is megszolitani, aminek igen, ugyanugy része a Liszt Ferenc
repiil6tér is, ahol most a koriilmények nem feltétleniil a legjobbak mas nemzetkozi
repterekkel 6sszehasonlitva, de azon dolgozunk, hogy ez valtozzon.

Az overtourism tekintetében nagyon sok definici6t, nagyon sok megfogalmazast
lehet hallani. En azt gondolom, vagy legalabbis szamomra az egyik legleirébb az, hogy
overtourismrol akkor beszélhetiink, amikor mind a kereslet, mind pedig a kinalat, tehat
az ott él6, a helyi emberek szdmara is mar élvezhetetlenné valik az a termék, az a
desztinacid, az a térség, ahol errdl beszélhetiink. Azt latjuk, hogy Magyarorszag és
els6sorban Budapest esetében még overtourismrol abban a dimenzidban, mint,
mondjuk, Barcelona, Zagrab esetében, nem beszélhetliink, de valoban itt a
legfrekventaltabb a Kiraly utca, a bulinegyed kornyéke, ahol a mi meglatasunk szerint
egyszerre kell szabalyoz is, illetve szolgaltatoi fellépés, és a szolgaltatoknak is érdeke az,
hogy mindségi vendégeket szolgaljanak ki, olyan szolgéltatast hozzanak be, ami egy
bizonyos szegmenst, ha nem is kizar, de lelassit. A Magyar Turisztikai Ugynokség célja is
a 16 szazalékos GDP elérésében, hogy ez nem csupan mennyiségi novekedést jelent, ez
mindségi novekedést is jelent, minél tobb mindségi termékkel, kinalattal megszolitani a
megfeleld célcsoportot.

A strandokat illetGen kiirasra keriilt a strandok fejlesztéséhez a palyazat. Mi is agy
gondoljuk, hogy ez egy nagyon fontos eleme annak, hogy olyan koriilmények kozott
élvezhesse mindenki a Balatont, ami megilleti.

A Kisfaludy-kiirasokra reflektalva: tervezziik még a kovetkezd kiirasokat.
Debrecen-Hajduszoboszlo-Hortobagy-Tiszta-t6 térségében lesz egy kovetkez6 kiiras,
valamint megjelent a Dunakanyarban is szallodalétesitésre, panzi6 létesitésére, és
hamarosan megjelenik szallodafejlesztésre is a Kisfaludy szallashelyfejlesztési
konstrukeio6.

Tobb kérdés érkezett a marketingtevékenységiinket illetéen a kiilfoldi elérés
kapcsan. Pontos adatokat most nem tudok kozolni, azt tudom mondani, hogy tekintettel
arra, hogy a 70 szazalékos online megoszlas lehet0séget ad arra, hogy mi a felmért kiildé
orszagok koziil kivalasszuk azokat, amelyek stratégiailag a legfontosabbak szamunkra, és
ott nem csupan olyan szintig tudjuk célozni kampanyainkat, hogy melyik orszagban,
hanem melyik célcsoportnak, korosztalyt, anyagi helyzetet illetéen. Ezek mind a
marketingtevékenységiink tervezésénél megtorténnek, és igy kozvetitjiik mind a WOW
Hungary-t és az orszagmarkat, amely - ahogy emlitettem - az els6 etapjaban csak
kiilfoldre ment, amely egyaltalan nem Budapest-fokuszi, hanem egész Magyarorszagot
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kozéppontba helyezve, illetve a kiemelt turisztikai fejlesztési térségeket megmutatva
Magyarorszag egyéb kinalatat is megmutatta a kiilfoldi vendégeknek.

A biztonsag a turizmusban egy kiemelten fontos faktor, amikor utazasi dontést
hoznak meg a turistak, agyhogy mindenféleképpen a magyar turizmus, Magyarorszag
el6nye, hogy biztonsagos orszag.

A tartézkodasi id6 tekintetében azt gondoljuk, hogy azaltal, hogy fejlesztési
terveink halozatos desztinacios szemléletben torténnek, és egyébként a palyazati
felhivasokban is a palyazok felé elvarasként fogalmazzuk meg, hogy ne csak a sajat
fejlesztésti, hanem mas térségi szolgaltatokkal egyiittmiikodve, halozatosan fejlédjenek,
azt gondoljuk, hogy ezzel sikeriil meggatolni az eddigi gyakorlatot, amikor inkabb
sporadikus fejlesztésekr6l beszéltiink. Azzal, hogy hal6zatba csatoljuk, igy a
szezonalitason is tudunk segiteni, valamint 6sztonozni tudjuk a vendégeket, hogy még
egy éjszakat toltsenek el az adott régioban, hiszen nemcsak az az attrakci6 van, amire mar
elmentek, hanem ez és ez, ennek kommunikacioja és fejlesztése szintén prioritas az
ligynokség szamara.

Az orszagmarka kapcsan emlitésre keriilt, hogy kifejezetten nem Budapest-
fokuszi, mint a Spice of Europe, hanem egész Magyarorszagot lefedé kampanysorozatroél
beszéliink, és a térségi markazas, ahogy a turizmus summiton bejelentettiik, idén
maéasodik félévt6l kezd6dik meg, abszolut kézos munkaként tekintiink ra, mi is agy
gondoljuk, hogy ezt nem Budapestrél kell, hanem kozosen a helyiekkel, a helyi
szervezetekkel egylittmiikodve kell kialakitani, értelemszertien olyan forméaban, amely
beleillik az orszagméarka vizualis megjelenésébe és koncepcidjaba is. Ennek els6 és
legfontosabb oka az, hogy igy minél sikeresebb az egymast erdsit6 kampanyok hatésa.
Ko0szonom szépen.

ELNOK: Koszonom szépen. Szerintem nagyon hasznos volt ez a mai nap,
elkezdiink egyiitt gondolkodni ezekben a kérdésekben. A bizottsag tagjai rendkiviil nagy
aktivitast mutattak az elmult id6szakban, és természetesen nagy érdeklédést a téma
irant. Szamitunk arra, hogy a jovében is ilyen tipusti konzultaciéra lesz lehetGség.
Terveziink - Witzmann Mihaly képvisel6tarsammal mar beszéltiink errdl - egy balatoni
kihelyezett {iilést is, ahol bizonyos fejlesztéseket mar meg tudunk tekinteni, akar a
kerékparat-halézat témakorében, akar mas témakorben; szdmos izgalmas teriilet van.

A magam részér6l és a bizottsdg nevében szeretném megkoszonni az
egyiittmiikodést és a tajékoztatast. Tovabbi j6 munkat kivaAnok onoknek. (Farkas Dvid:
Koszonom szépen, viszont kivanom.) Koszonom szépen.

Az ulés berekesztése

Az ilést bezarom.

(Az tilés befejezésének idépontja: 11 6ra 37 perc)

Hadhazy Sandor
az albizottsag elnoke

Jegyzokonyvvezetok: Madarasz Méaria és Nanasiné Czapari Judit



