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Kérdés

Észrevételek az utazási és utazást közvetítő szerződésről szóló - 191/2003. (XI. 26.) Korm .
rendelettel módosított - 214/1996. (XII 23.) számú kormányrendelethez III címmel a
Házszabály 91 . §-a alapján kérdést kívánok benyújtani Dr. Csillag István gazdasági és
közlekedési miniszter úrhoz. A kérdésre a választ írásban kérem .

Tisztelt Miniszter úr!

Az alapjogszabályll .§ (3) bekezdésének a 191/2003 . (XI . 26.) számú kormányrendelet 8 . §
(3) bekezdésével módosított első mondata a következőképpen rendelkezik : „Ha az utas nem a
(2) bekezdésben meghatározott okból áll el, az utazási vállalkozó a szerződésből eredő
kárának megtérítését igényelheti, ez azonban a befizetett díj összegét nem haladhatja meg. "

Ez a rendelkezés súlyos anyagi következményekkel járhat az utazási irodák számára .
Példának egy autóbusz megrendelést hoznék fel, amikor a busztulajdonos a megrendelő által
lekötött időszakra már nem tudja eladni szolgáltatásait, így - teljesen jogosan - igényt tart a
tervezett kilométerfutás kiegyenlítésére! Erre a foglaláskor befizetett előleg összege általában
nem nyújt teljes fedezetet .
Egy másik példát is ismertetnék. Repülőgépen történő utazási csomag értékesítésénél, ha az
utas bármilyen okból olyan időpontban lép vissza, amikor már a felszabadult kontingens
értékesítése lehetetlen, miért csak a befizetett díj, előleg erejéig kell az utazási iroda kárát
megtérítenie?

Tudom, hogy lehetőség van az utassal az úgynevezett lemondási, un . stornó biztosítás
megkötetésére, azonban ennek kötelezővé tétele megsértené az alapvető j ogokat .

Kérdésem, ha a befizetett előleg nem elég a lekötött szolgáltatások lemondási költségére,
vagy a kötbérre ezt az utazást szervező, megrendelő utazási irodának ki fizeti meg?

Várom megtisztelő válaszát .
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Budapest, 2004 . április 20 .
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