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Kérdés
Dr. Szili Katalin

az Orszaggyiilés Elnike részére

Helyben

Tisztelt EIndk Asszony!

Eszrevételek az utazdsi és utazdst kizvetitd szerzodésrdl sz6l6 — 191/2003. (XI. 26.) Korm.
rendelettel médositott — 214/1996. (XII. 23.) szdmu kormdnyrendelethez II. cimmel a
Hazszabaly 91. §-a alapjan kérdést kivanok benyujtani Dr. Csillag Istvan gazdasagi és
kozlekedési miniszter urhoz. A kérdésre a valaszt irdsban kérem.

Tisztelt Miniszter Ur!

Az alapjogszabalyl1.§ (3) bekezdésének a 191/2003. (XI. 26.) szamu kormanyrendelet 8. §
(3) bekezdésével modositott elsé mondata a kévetkezoképpen rendelkezik: ,, Ha az utas nem a
(2) bekezdésben meghatdrozott okbdl dll el, az utazasi vallalkozo a szerzddésbdl eredd
karanak megitéritését igényelheti, ez azonban a befizetett dij dsszegét nem haladhatja meg.”

Ez a rendelkezés sulyos anyagi kovetkezményekkel jarhat az utazasi irodak szaméra.
Példanak egy autobusz megrendelést hoznék fel, amikor a busztulajdonos a megrendel6 altal
lekotott idészakra mar nem tudja eladni szolgaltatasait, igy - teljesen jogosan - igényt tart a
tervezett kilométerfutas kiegyenlitésére! Erre a foglalaskor befizetett eldleg sszege éltalaban
nem nyujt teljes fedezetet.

Egy masik példat is ismertetnék. Repiil6gépen torténd utazasi csomag értékesitésénél, ha az
utas barmilyen okbél olyan idépontban 1ép vissza, amikor mar a felszabadult kontingens

¢rtékesitése lehetetlen, miért csak a befizetett dij, eléleg erejéig kell az utazasi iroda karat
megtéritenie?

Tudom, hogy lehetoség van az utassal az ugynevezett lemondasi, un. storné biztositds
megkotetésére, azonban ennek kotelezové tétele megsértené az alapvetd jogokat.

Kérdésem, ha a befizetett elleg nem elég a lekdtott szolgaltatasok lemondasi koltségére,
vagy a kotbérre ezt az utazast szervezd, megrendel utazasi irodanak ki fizeti meg?

Vérom megtisztel6 valaszat. 5
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