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Dr. Szili Katalin
az Orszaggyiilés elndke részére Médosité javaslat

Tisztelt EInok Asszony!

A Haézszabdly 94. paragrafus (1) bekezdése és 102. paragrafus (1) bekezdése alapjan A
villamos energiarél sz616 T/3088.szamu térvényjavaslathoz a kvetkezo

- moédositoé javaslatot
terjesztem elo:

A torvényjavaslat 48. paragrafus (2) bekezdés a kovetkez6 mondattal egésziil ki:

(2) ,,A lakossagi fogyasztok részére villamos energiat értékesité villamosenergia-keresked6 a
lakossagi fogyasztdi bejelentések intézésére, panaszok Kkivizsgélasira és orvoslasira, a
lakossagi fogyasztok tajékoztatasara tigyfélszolgalatot miikddtet telefonos és elektronikus
eléréssel, valamint az iigyfelek részére nyitva 4ll6 helyiségben.” Ugyfelek részére nyitva allo
helyiségben kell biztositani az elérhet6séget minden 20 ezernél nagyobb lakossagszdmu
telepiilésen, illetve ujra meg kell nyitni az elmilt hirom évben bezart, hasonld jellegii
tigyfélszolgalati irodakat.

Indoklas

A lakossdg egy jelentds, szocioldgiai szempontbdl tobbszorés hatranyban él6 részének
fizikailag és technikailag is igen nehezen érhet6 el a telefonos és internetes iigyintézés. A
panaszos ligyek egy jelentds része természeténél fogva elintézhetetlen a fenti elektronikus
uton. Az tigyfelek ebbdl fakadd kényszerl utaztatdsa a nem egyszer tavoli iligyfélszolgalati
irodaba jelentds anyagi €s egyéb jellegli tobbletterhelést jelent az érintettek szamara. Az
tigyfélszolgélati irodék nyilvanvalé tuzleti okokbdl valé bezdrasa jelentds lakossagi
felhaborodast valtott ki és tart fenn még jelenleg is. A modosito javaslat a fogyasztoi érdekek
fokozottabb érvényesitését szolgdlja.

Budapest, 2007. junius 4.
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