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JELENTES
a Fogyasztovédelmi eseti bizottsag tevékenységérol
2007. marcius 27 - 2007. oktéber 15.

Az OrszaggyGlés 12/2007. (IIL.7.)) OGY hatarozatival létrehozott
Fogyasztovédelmi eseti bizottsag a hatrozat 3. pontja alapjan elkészitette és az
Orszaggyiilés elé terjeszti jelentését, amelyben beszamol 2007. marcius 27 és
oktober 15 kozott végzett tevékenységérol.

L.
Az eseti bizottsag munkajanak attekintése

Az eseti bizottsag létrehozasa
A Fogyasztovédelmi eseti bizottsagot az Orszaggyilés - a fent emlitett

orszaggyilési hatérozat 2. pontjanak megfeleléen - az alabbi feladatkorrel hozta
1étre:

az eddig meghozott intézkedések hatékonysaganak vizsgalata és

értékelése;

- a vonatkozd jogszabalyok attekintése, jogszabaly mddositasok
kezdeményezése;

- tudatos és ontudatos fogyasztova valas dsztonzése;

- tajékoztatok bekérése, adatgylijtés a szakmai szervezetektol;

- kommunikécio eldsegitése; tarsadalmi parbeszéd;

- hatdsagokkal, érintett szervezetekkel és civilszervezetekkel vald

kapcsolattartas.

A bizottsag tagjai a 11/2007. (I11.7.) OGY hatarozat alapjan:

Elnok: Alexa Gyorgy (MSZP)
Alelnok: Koszorus Laszl6 (Fidesz)
Molnar Béla (KDNP)
Dr. Hanké Farag6 Miklés (SZDSZ)
, Almassy Kornél (MDF)
Tagok: Borenszki Ervin (MSZP)
Dér Zsuzsanna (MSZP)
Dr. Jézsa Istvan (MSZP)
Lombos Istvan (MSZP)
Lukécs Zoltan (MSZP) 2007. janius 4-ig
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Mesterhazy Attila (MSZP)

Dr. Téth Istvan (MSZP)

Torok Zsolt (MSZP)

Dr. Varga Laszlo (MSZP) 2007. janius 4-t6l
Bagi Béla (Fidesz)

Dr. Braun Marton (Fidesz)

Farkas Sandor (Fidesz)

Dr. Gégl Arpad (Fidesz) 2007. aprilis 23-t6l
Dr. Heintz Tamas (Fidesz)

Dr. Nyitrai Zsolt (Fidesz)

Dr. Spiak Ibolya (Fidesz) 2007. aprilis 23-ig
Szatmary Kristof (Fidesz)

Dr. Nagy Andor (KDNP)

Geberle Erzsébet (SZDSZ)

A bizottsag tevékenysége

A Dbizottsdg 2007. marcius 27-én tartott alakuld iilésén egyhangi igen
szavazattal fogadta el a Hazszabaly rendelkezéseinek keretei kozott kialakitott
tigyrendjét, munkatervét, valamint a bizottsag tagjainak k6z6s nyilatkozatat. A
k6z6s nyilatkozat és a munkaterv alapjan a bizottsdg az aldbbiak szerint
alakitotta ki munkamddszerét:

- Megvizsgalta és értékelte a fogyasztovédelem teriiletén kordbban
meghozott intézkedések hatékonysagat.

- Attekintette a vonatkozd jogszabalyokat, és ennek alapjan — amennyiben
sziikséges — azok modositasat kezdeményezi.

- Tajékozddott a fogyasztovédelemmel foglalkozé 4llami szervek
tevékenységérol, megismerte tapasztalataikat és javaslataikat.

- Téajékozodott a lakossdg nagy csoportjait elérd gazdasagi szereplok
fogyasztdvédelemmel kapcsolatos tevékenységérol.

- Kihelyezett tlésen taldlkozott a fogyasztovédelemmel foglalkozo
orszagos civil szervezetek képviselbivel és hallgatta meg javaslataikat.

- Megismerkedett a regionalis fogyasztévédelmi feligyeloségek
munkajaval, a tarshatésagokkal vald egylttmiikddésiik tapasztalataival.

- Kiilon tanacskozas keretében talalkozott a békéltetd testiiletek elnokeivel.

- Szakmai konferencia keretében nyujtott lehetdséget a fogyasztovédelem
legfontosabb kérdéseinek széles korben torténé megvitatasara.

- Munkaja soran felhasznalta a civil szervezetektdl €és allampolgéaroktol
érkezett észrevételeket, javaslatokat.
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A bizottsdg munkéajaban allandé meghivottként részt vettek az érintett
minisztériumok, kormanyhivatalok, kozponti hivatalok, nem kormanyzati
allamigazgatasi szervek képviseldi, valamint az orszagos fogyasztovédd civil
szervezetek delegaltjai.

A bizottsag 2007. majus 15-ei iilésén meghallgatta Kiss Péter szocialis és
munkaiigyi miniszter tajékoztatdjat a kormany fogyasztovédelmi politikajardl és
cselekvési programjarol

Feladatai teljesitése érdekében a bizottsdg kiilén napirendi pont keretében
hallgatta meg az aldbbi kormanyhivatalok, kozponti hivatalok és nem
kormanyzati  allamigazgatdsi  szervek  tajékoztatdjat  fogyasztovédelmi
tevékenységiikrol:

A bizottsagi iilés Meghallgatott szervezet
idopontja
2007. aprilis 3. Fogyasztovédelmi Fofeliigyeloség

2007. aprilis 17. Foldmivelésiigyi és Vidékfejlesztési Minisztérium
: Elelmiszerlanc-biztonsagi, Allat- és Novény-
egészségligyi Fbosztalya, valamint Mez6gazdasagi
Szakigazgatasi Hivatala
Magyar Elelmiszer-biztonsagi Hivatal

2007. aprilis 17. Allami Népegészségiigyi és Tisztiorvosi Szolgalat —
Orszégos Tiszti-féorvosi Hivatal

2007. méajus 8. Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete

2007. méajus 8. Gazdasagi Versenyhivatal

2007. majus 15. Magyar Energia Hivatal

2007. majus 15. Vam- és Pénziigy6rség Orszagos Parancsnoksaga

2007. janius 19. Nemzeti Hirk6zlési Hatdsag és a hirkozlési fogyasztoi
jogok képviseldje

2007. janius 19. Egészségbiztositasi Felligyelet

A fenti szervektol — a szdbeli tajékoztatason til — irasos héttéranyagot is kapott a
bizottsag.

Irasban  kért tajékoztatast a  bizottsig az  aldbbi  szervezetektdl
fogvasztovédelemmel Osszefliged tevékenységikrol:

Orszagos Radi6 és Televizio Testiilet
Orszagos Gyogyszerészeti Intézet
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A bizottsdg meghallgatta az alabbi — a fogvasztok nagy csoportjait érintod

tevékenységet folytatd — piaci szereplok tajékoztatasat fogyasztovédelemmel

kapcsolatos intézkedéseikrol:

A bizottsagi iilés
idopontja

A bizottsag szamara tajékoztatast adé gazdalkodo
szervezet

2007. méjus 22.

CBA Kereskedelmi Kft.

COOP Hungary Zrt.

Cora Magyar Hipermarket Kft.

Penny Market Kft.

SPAR Magyarorszag Kereskedelmi Kft.
Tesco-Global Aruhézak Zrt.

A bizottsagi iilés munkajaban részt vevo szakmai
szervezetek

Orszéagos Kereskedelmi Szovetség

Altalanos Fogyasztasi Szovetkezetek és Kereskedelmi
Tarsasadgok Szovetsége

Elelmiszer-feldolgozok Orszagos Szovetsége

2007. jénius 19.

Pannon GSM Tévkézlési Zrt.

Magyar Telecom — T-Mobile

Vodafone Magyarorszag Zrt.

FiberNet Kommunikacids Zrt.

T-Kabel Magyarorszag Kft.

UPC Magyarorszag Kft.

A bizottsagi iilés munkajaban részt vevo szakmai
szervezetek

Magyar Kabelkommunikacids Szovetség

Magyar Kabeltelevizios és Hirk6zlési Szovetség

Kihelyezett {ilés keretében tdjékozodott a bizottsag a fogyasztévédelemmel
foglalkozd orszagos civil szervezetek munkajarol:

A kihelyezett Helyszine A bizottsag szamara tajékoztatast ado

iilés idopontja

szervezetek

2007. junius A

Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet

12. Fogyasztévédelmi Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos
Fofelligyeloség Szovetsége |
székhaza Tarsadalmi Unid

(Budapest, Jozsef Fogyasztovédok Magyarorszagi

krt. 6.)

Egyesiilete

INDRA Biztositottak és Pénzintézeti
Ugyfelek Orszagos Erdekvédé
Egyesiilete
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Magyar Fogyasztovédelmi Egyesiilet
Székesfehérvari Fogyasztovédelmi
Egyesiilet

Magyarorszagi Biztositottak €s
Fogyasztok Egyesiilete (tajékoztatdjat és
javaslatait irasban kiildte meg)

Aktualis fogvasztovédelmi probléma megvitatdsa érdekében egyittes ulést
tartott a Mezogazdasagi bizottsaggal:

Az egyiittes iilés Az egyiittes iilés napirendje
idopontja
2007. szeptember 5. Adalékanyag-felhasznalas az élelmiszeriparban, az

élelmiszeripari adalékanyag-felhasznalas
fogyasztovédelmi vonatkozésai. Tajékoztatod a
dioxinnal és pentaklor-fenollal szennyezett guargumi
adalékanyag vizsgalataval kapcsolatos hatosagi
intézkedésekrol és eredményekrol

A bizottsag képviseldi altal felkeresett regiondlis feliigyeldségek:

A tanacskozas Fogyasztovédelmi feliigyeloség

idopontja

2007. janius 15. Ko6zép-magyarorszagi Regionalis Kozigazgatasi
Hivatal Fogyasztovédelmi Felligyel6sége (Budapest)

2007. janius 28. Eszak-magyarorszagi Regionalis Kozigazgatasi

Hivatal Fogyasztovédelmi Felligyelosége (Eger)

Tanacskozas a békéltetd testiletek elnokeivel:

A tanacskozas A tanacskozas résztvevoi

idopontja

2007. augusztus 30. A f6varosban és megyénként miikodo békéltetd
testiiletek elnokei

Magyar Kereskedelmi és Iparkamara
Orszagos Fogyasztévédelmi Egyesiilet

A Fogyasztovédelmi eseti bizottsag a jelentés és az orszaggytilési hatarozati
javaslat benyujtasarol dontést hozo tlését megelozéen Osszesen 9 bizottsagi
ulést tartott, tobb mint 21 Oranyi idGtartamban. Elvégzett munkéjanak
eredményét € jelentésben Osszegezte.
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A Fogyasztovédelmi eseti bizottsag tagjai a bizottsag alakuld iilésén teljes
egyetértésben egy, a munka alapelveit rogzitd nyilatkozatot fogadtak el.

A fogyasztovédelmi eseti bizottsdg tagjainak kozos nyilatkozata

A Parlament Fogyasztovédelmi eseti bizottsdgdanak tagjaként, delegadlo partjaink
képviseletében az  aldbbi  nyilatkozatot  tesszitk:  hazdnk  kiterjedt
Jfogyasztovédelmi hdlozattal, és erds, e targykorben miikodé civil szervezeti
szektorral rendelkezik. Az illetékes hatosagok és hivatalok munkatdrsai
ellendrzési jogkoriiket felhaszndlva, a civil szféra, a figyelemfelkeltés eszkozeivel
igyekeznek lépést tartani a naponta belépS uj technoldgidak és szolgaltatdsok
fogyasztéi kockdzatainak kihivdsdval. E szervezetek mindennapos munkdja
mellett is megdllapithato, hogy az elmult 16 év a fogyasztok noévekvo
kiszolgaltatottsagat hozta. Az aktiv hatdsdgi és civil szervezeti tevékenység
mellett elmondhatd, hogy a tdrsadalom jelentls része felkésziiletlen fogyasztdi
érdekeinek megvédésére.

A bizottsag tagjaként egyetértiink abban, hogy az dllampolgarok fogyasztoi
biztonsaga nem a pdripolitikai vitik terepe. Ezért munkdankat a szakmai
kérdésekre koncentralva, az Orszdggyiilés nagy tobbségének egyetértésével
meghozott hatdrozatdnak megfeleléen kivinjuk végezni. Ennek szellemében
vizsgaljuk és értékeljitk a fogyasztévédelem teriiletén korabban meghozott
intézkedesek hatékonysdgadt, attekintjiik a vonatkozo jogszabdlyokat, ha
sziikséges, modositasokat kezdeményeziink, tajékozodunk a szakmai szervezetek
munkdjarol, tevékenységiinkkel a témardl folyo tarsadalmi parbeszédet kivanjuk
elosegiteni. Egyetértink abban is, hogy az dllampolgdarok, az érintett
szervezetek, a hatosdgok javaslatai és tapasztalatai nélkiil tevékenységiink csak
részben lehet sikeres. A nyilvdnossdg bevondsdt és segitségének kérését
miikodésiink meghatdrozo részének tekintjiik. Ennek érdekében jelezziik, hogy
folyamatosan varjuk a fogyasztévédelem koncepcionadlis, atfogo kérdéseit érinté
allampolgari, civil szervezeti és hatésagi javaslatokat.

Bizottsdgunk e nyilatkozat szellemiségében folytatta tevékenységét, ezért
munkankat alapvetéen nem a vitdk jellemezték. Természetesen az ellenzéki-
kormanyzati 1étb6l fakadé véleményeltérések idonként megmutatkoztak, de
kijelenthetd, hogy jo és szakmai 1égkort kialakitva az elvégzendd feladatokra
koncentraltunk. Megszerzett tapasztalataink ugyanakkor azt bizonyitjak, hogy a
bizottsdgunk 1étrejottét eredményezd Otparti akarat még nem elegendd garancia
arra, hogy a fogyasztovédelmi kérdéseket megfelelo figyelemmel kisérjék a
politika résztvevéi. A mindenkori kormanyzat és a tOorvényhozas napi
munkéjanak szerves részét kell képezze az a szemlélet, mely folyamatosan akar
megfelelni a fogyasztéi biztonsagot ér6 kihivasoknak. A tOrvényalkotas és a
minisztériumok szakpolitikaja alakitasanak szerves részét kell, hogy alkossa a
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fogyasztovédelem. Tapasztalataink arrél gy6ztek meg benniinket, hogy a
fogyasztovédelem esélyegyenloségi kérdés is. Ma hazankban nem egyenloek a
fogyasztok érdekeik megjelenitésében, hiszen az anyagi, a felkésziiltségbeli és
az életkorbdl fakadd kiildonbségek meghatarozzak, hogy ki milyen sikeresen
tudja megsértett fogyasztoi jogait megvédeni. Akkor cseleksziink Alkotmanyunk
szellemiségének megfelelden, ha mindent megtesziink a fogyasztoi jogok
egyenl6 €rvényesiilése érdekében.

II.
Visszatekintés

A rendszervaltist megel6zden a gazdasag kozvetlen iranyitasdnak modszerel, a
hidnygazdasag és az érdekeltség hidnya bOségesen termelték a fogyasztoi
problémakat.

A ,politikai harc a termékek, szolgaltatasok szinvonalasabb kinalataért” nem
potolta a gazdasigi verseny hianyat. Ugyanakkor a hazai ,.zart piacot” €s a
jelentdsen kisebb arumennyiséget a megfeleld ellendrz6 hatésagok
tevékenységiikkel viszonylag jol lefedték. Inkabb abbdl fakadt a probléma, hogy
a kilonbozd allami vallalatok képvisel6i felelosségiik elkenése érdekében
politikai befolyasukat alkalmaztak, népgazdasigi szempontokra hivatkoztak az
egyes fogyasztok érdekeit sértd esetekben.

A vasarléi érdekek képviseletének gondolata — igaz kezdetleges formdban - az
1970-es évek végén meriilt fel. Az elsé igazdn fogyasztoi tarsadalmi szervezet, a
Fogyaszték Orszdgos Tandcsa megjelenése 1982-re datdlodik. A FOT egyike
volt a térség elsé igazdn fogyasztéi érdekképviseleti szervezetének, mely
tevékenységét nem csupdn a kereskedelemre, hanem a szolgdltatdsokra is
kiterjesztette. A lakossag kereskedelmi ellatdsan tulmenben érdeklodést
tanusitott a tomegkozlekedés, a menetrendek dsszehangoltsaga, a postai és
telefonszolgdltatdsok helyzetére, anomdlidira és jelzésekkel, javaslatokkal élt a
gondok megolddsaért felelds dllami, tandcsi vezetés részére. Lakossagi
forumokat szervezett, ahol az elldtdasért felel6sok valaszoltak a résztvevok dltal
felvetett kérdésekre, problémdkra, egyuttal tdjékoztatva Oket a tervezett
valtoztatdsokrdl. Szakemberei segitettek a felvetdds fogyasztoi panaszok
orvosldsaban. Kozben igyekezett feltérképezni az eurdpai fogyasztovédelmi civil
szervezetek tevékenységét és tanulni azok tapasztalataibdl.”

(Részlet Garai Istvannak, az Orszdgos Fogyasztovédelmi Egyesiilet iigyvezeto
elndkének tajékoztatojabol)
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Erdekes sajatossdga a hetvenes—nyolcvanas éveknek, hogy a sajté és az allami
elektronikus média sok tgyben felvallalta a vasarloi—fogyasztéi érdekek
megjelenitését. Tobb olyan rovat, radié vagy tv miisor is prosperalt, amely a
lakossagi panaszok kozvetitésére szakosodott.

,Az 1989-1990-ben bekovetkezd rendszerviltdssal a fogyasztovédelem irdnti
igény intenzivebben jelentkezett. Ennek okai kozott megemlithetjiik, hogy a javak, és
a nyugati piacokon érvényesiild kereskedelmi modszerek, hirdetési szokdsok is
begyiiriiztek az orszdgba, és - sok pozitiv hatds mellett - felerdsitették a fo-
gyaszto kiszolgdltatottsagat. A tarsadalom szerkezetében fokozatosan vdltozdsok
kovetkeztek be, hasonlo rétegzddés jott létre, mint a kozepes fejlettségii ipari tar-
sadalmakban. A jovedelemkiilonbségekben a piaci viszonyok fejlodésével egyre
erdteljesebb differencidlodas tapasztalhato. Ebben a gazdasdgi-tarsadalmi szitud-
cioban a gazdasdgiranyitdssal szemben jogos kovetelményként fogalmazddott
meg az vgynevezett szocidlis piacgazdasag irdanti igény, vagyis egy olyan gazda-
sagpolitika, amely képes a piaci rendszer miikodtetését dsszehangolni a fogyasz-
1ok érdekeinek, biztonsdganak védelmével.

Ennek elsG szervezeti jeleként 1991-ben létrehoztik a fogyasztoi érdekvédelem
dllami feladatainak elldtdsdra a Fogyasztovédelmi Fdfeliigyelséget, majd érzé-
kelhetéen megélénkiilt a fogyasztovédelmi jogalkotas.

Sorra sziilettek meg a fogyasztévédelem szempontjabol jelentos jogszabdlyok,
amelyek koziil - a teljesség igénye nélkiil - a legfontosabbak a kovetkezok: 1991-
ben a tartos fogyasztdsi cikkek kotelezd jotdllasardl szolo kormanyrendelet, 1993-
ban a termékfelelGsségrdl szolo torvény (1993. évi X. torvény), 1994-ben a hdzald
kereskedésrél szolo miniszteri rendelet, 1995-ben az élelmiszerekrdl szolo
torvény, 1996-ban a versenytorvény (a tisztességtelen piaci magatartas és a ver-
senykorlatozads tilalmdrdl sz6l6 1996. évi LVIL. térvény), 1997-ben a gazdasagi rek-
lamrol sz0l6 torvény (1997. évi LVIIL torvény). A torvény szintii jogalkotasi folya-
mat betetdzéseképpen 1998-ban hatdlyba lépett a fogyasztovédelmi torvény, vala-
mint a Polgdri Torvénykonyv fogyasztoi szempontbdl jelentés modositdsokon
esett dt, mely elsGsorban az dltaldnos szerzodési feltételeket és a szavatossagi nor-
mdkat érintette. Ezt kovetGen — részben jogharmonizdacios kitelezettségiinknek
eleget téve — tobb kormdny- és miniszteri rendelet megalkotasdra keriilt sor. En-
nek részeként szabdlyoztik a tdavollévék kozott kotott szerzédéseket (distance
selling), az ingatlanok idében megosztott haszndlati joganak megszerzésére ird-
nyulo szerzédéseket (time share), a fogyasztoi forgalomba keriilé druk és szolgal-
tatdsok drdnak feltiintetését. Emellett torvényt fogadtak el az elektronikus ald-
irdsrol, illetve az elektronikus kereskedelemrdl, mely szintén tovabb erdsitette a
Jfogyasztovédelmi politika hazai fejlodési folyamatat.

(Részlet az Orszdaggyiilési Konyvtdr - KépviselGi Kutatoszolgdlat anyagdbdl,
osszedllitotta: dr. Péter Kitti)
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I11.
Hazai szabalyozas

Az Orszdggyiilés 1997. december 15-én fogadta el a fogyasztovédelemrdl szolo
1997. évi CLV. torvényt (tovdbbiakban: Fgy.tv). Az elsédleges jogalkotoi cél az
volt, hogy a torvényi szabdlyozdsnak és az intézményrendszernek biztositania
kell a fogyasztok egészségének és biztonsdganak, vagyoni érdekeinek védelmét, a
hatékony és gyors jogorvoslat, a megfeleld tdjékoztatds és informdcichoz jutds
lehetbségér és a fogyasztdi oktatdst, valamint a fogyasztoi érdekek képviseletét. A
torvény deklardlja az Eurdpai Unidban elismert ot fogyasztoi alapjogot, amelyek
a fogyasztévédelmi szabdlyozds alapjat képezik. Ezek az alapjogok a kovetkezok:
a fogyasztok egészségének és biztonsdganak védelme; a fogyasztok gazdasagi
érdekeinek védelme; a fogyasziok oktatdshoz és tdjékoztatashoz valé joga; a
jogorvoslat és a kdrigény érvényesitésének joga; a fogyasztoi érdekképviselet.

A fogyasztovédelmi torvény szabdlyozasi teriiletei

A torvény a kivetkezo teriileteket szabalyozza:

a preambulum deklardlja a fogyasztok alapveté érdekeit és azok
biztositasat,

a fogyaszto, az dru, a szolgdltatds és a fogyasztoi forgalom fogalmat;

a fogyasztok életének, egészségének és biztonsdgdanak védelmét (dltaldnos
termékbiztonsag);

a fogyasztok vagyoni érdekeinek védelmét (fogyasztasi kblcson);

a fogyasztok tdjékoztatdsat (cimkézés, haszndlati-kezelési utmutato),
megfelelbsé- tanusitvanyt, az drak feltiintetését és csomagoladsat,

a fogyasztok oktatdsat;

a fogyasztéi igények birdsdgi eljardson kivili érvényesitésének
rendszerét (békélteto testiilet);

a fogyasztévédelem dllami, Onkormdnyzati és  érdekképviseleti
intézményrendszerét,

a Fogyasztovédelmi FifeliigyelGség (2007. szeptember 1-jétol: a Nemzeti
Fogyasztévédelmi Hatésdg) és a teriileti fogyasztovédelmi feliigyeloségek
eljarasat.
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A fogyaszto fogalma

A fogyaszto fogalmdt a torvény az Eurdpai Bizottsdg fogyasztovédelmi jogszabd-
lyaival 6sszhangban hatdrozza meg. Ennek megfeleléen a torvény alkalmazdsa
sordn fogyaszto az a személy, aki — gazdasdgi vagy szakmai tevékenység korén ki-
viil — drut vesz, rendel, kap, haszndl, illetve akinek a részére a szolgdltatdst
végzik, tovabbad aki az aruval vagy a szolgdltatdassal kapcsolatos tdjékoztatds vagy
ajanlat cimzettje. '

Altalinos termékbiztonsdg

A fogyasztovédelmi torvenyt modosito 2004. évi XVI. torvénnyel tortént meg az
dltalanos termékbiztonsagrdl szolé 2001/95/EK eurdpai parlamenti és tandcsi
iranyelv alaprendelkezéseinek dtiiltetése. Az Eurdpai Gazdasdgi Térségre is
kiterjedé wj EK irdanyelv 2004. janudr 15-én lépett hatdalyba, egyidejiileg
hatalyon kiviil helyezve az dltaldnos termékbiztonsdgrol szolo 92/59/EGK
iranyelvet. Az Fgy.tv. 3. §-a eldirja, hogy forgalomba csak biztonsdgos dru
hozhato.

Aru —a torvény értelmezd rendelkezése szerint (Fgy.tv. 2. § a) pont) — bdarmely
birtokba vehetd, forgalomképes dolog, beleértve a dolog modjara hasznosithato
javakat is. Az dltaldanos termékbiztonsdg szabdlyai  kiterjednek a
szolgaltatasnyujtas sordan, azzal Osszefiiggésben a fogyaszto szdmdra
szolgdltatott vagy elérhetvé tett arukra is.

A torvény meghatdrozza az dru és a szolgdltatds biztonsdgdnak elemeit, és
felhatalmazast ad a Kormadny részére, hogy a részletes szabalyokat rendeletben
dllapitsa meg (79/1998. (IV. 29.) Korm. rendelet). A rendszer meghatdrozo
Jellegzetessége, hogy az dltaldnos termékbiztonsdgi szabalyok — az emlitett EK-
iranyelvhez hasonléan — szubszididrius jellegiiek, tehdat azokra a termékekre és
szolgaltatdsokra vonatkoznak, ahol nem létezik termékspecifikus jogi norma.
Természetesen a specidlis jogszabdlyok rendelkezései nem lehetnek ellentétesek
az dltaldnos biztonsagi szabdlyokkal.

A cimkézéssel, a csomagoldssal és az dr feltiintetésével kapcsolatos dltaldnos
szabdalyok

A fogyasztovédelmi torvény tartalmazza a fogyasztok megfelel6 tdjékoztatdsdaval
kapcsolatban a cimkézésre, a csomagoldsra és az dr feltiintetésére vonatkozo
azon dltalanos szabdlyokat, amelyek biztositidk, hogy a fogyaszto megfelelé
informaciok birtokdaban vdsdarolhasson drut vagy vehessen igénybe szolgdltatast.
Az Eurdpai Unichoz valé csatlakozdskor a 2004. évi XVI. torvény jelentSsen
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médositotta a cimkézésre vonatkozé szabdlyokat az egységes belsé piac
kovetelményeire tekintettel.

A fogyasztévédelmi térvényben megfogalmazott ditalanos rendelkezések ki-
egészitésére, az egyes drufajtdk cimkéjének tartalmdra és megjelenitési
formdjdra jogszabdly tovabbi részletes elGirasokat hatdrozhat meg. A torvényi
felhatalmazdssal élve szdmos miniszteri rendelet sziiletett a fogyasztoi
forgalomba keriilé termékek és szolgdltatasok drdnak feltiintetésére, a cimke
tartalmdra vonatkozéan figyelemmel a kézdsségi szabdlyozasra és az ahhoz
kapcsolédo jogharmonizdcids kitelezettségekre. Jelenleg folyik a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatrdl szolé irdnyelv dtiiltetése, amelynek révén kiilon
torvényben kapnak helyet a tajékoztatdsra vonatkozo szabalyok.

Jogérvényesités

Az anyagi jogokban deklardlt fogyasztdi jogok nem sokat érnek akkor, ha
érvényesithetbségiiknek hidnyzik az intézményes feltétele. A fogyasztoi igények
alapvetéen két uton, birdsagi (judicidlis) és adminisztrativ (extrajudicialis, out-
of-court) eljdrds keretében érvényesitheték. A két eljardas egymdshoz valo
viszonydt vizsgdlva fogyasztéi jogvitik rendezésének elsédleges eszkoze a
birésagi igényérvényesités, amelyet mint az igazsdgszolgaltatashoz valo
alkotmanyos jogot az alkotmdny 57. §-a deklardl. Tekintettel azonban arra,
hogy a birésdgi igényérvényesités koltséges, hosszadalmas, bonyolult és
idegdrlb eljards, egyre inkdbb terjednek a birdsagi ut elkeriilését, megeldzését
célzé  igényérvényesitési formdk, amelyek kiilonosen kisebb iigyekben
hatékonyabban szolgdlhatjdk a fogyaszték érdekeit. E tendencia megfigyelhetd
mind az Egyesiilt Allamokban, mind az Eurdpai Kozosség teriiletén, s ennek
hatdsdra hazdnkban is. A fogyasztovédelmi torvény a birdsagi ut elkeriilését
segitendd uj extrajudicidlis igényérvényesitési forum, az lgynevezett békélteto
testiilet felallitasarol rendelkezett.

A birésdgi uton torténd igényérvényesités: az alternativ vitarendezési eszkdzok
mellett a birdsdgok eldtti igényérvényesitési procedura egyszerisitése is
elétérbe keriilt annak érdekében, hogy az alkotmdnyban garantdlt igaz-
sagszolgaltatdshoz és jogorvoslathoz valé jog gyakorldsa egyszeriibbé
valhasson. Ennek keretében a peres eljdrds gyorsitdsat szolgdlja a kisebb
perértékii iigyekben az egyfokiu itélkezés lehetésége, valamint a kiozérdekii
keresetinditdas lehetéségének boviilése.

A polgdri peres eljardsi torvény (Pp.) 1998-ban elfogadott médositdsa a kis
pertdrgyértékii iigyekben - 200 ezer forint alatt - gyakorlatilag egyfokuva tette
az eljardst, mert csak sziik kdrben van lehetdség fellebbezésre. Tekintettel arra,
hogy a fogyasztéi jogvitdk értékiiket tekintve dltaldban e kirbe esnek, ez
mindenképpen megkénnyitette a jogkeresd sértett fogyaszto helyzetét azzal, hogy
az eljdards lényegesen egyszeriibbé és gyorsabba valt.
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A Pp. dltaldnos rendelkezései mellett kiemelt igényérvényesitési eszkoz a koz-
érdekii kereset vagy populdris akcié intézménye. A magyar jogrendben a kozér-
dekii kereset fogalmdval tobb jogteriileten is taldlkozhatunk, igy polgadri jogi
dltalanos  szerzddési  feltételek, a versenyjog, a fogyasztovédelem, a
kornyezetvédelem teriiletén. Témdnk szempontjabdl az elsé hdarom tdargykérben
indithato kozérdekii kereset érdemel kiemelt figyelmet.

1. A Polgdari Térvénykonyv kozérdekii keresetre vonatkozo rendelkezéseit a
2006. évi IIl. torvény jelentsen modositotta. Az uj szabdlyok kozérdekii
kereset inditdsanak jogdt csak fogyasztoi szerzédések esetében teszik
lehetévé. A Ptk. 209/B. §-a alapjdn a kiilon jogszabdlyban meghatdrozott
szervezet a fogyasztoi szerzddés megkitésénél alkalmazott vagy e célbol
nyilvdnosan  megismerhetévé  tett  dltaldnos  szerzodési  feltétel
érvénytelenségének, illetve tisztességtelenségének megdllapitdasat, valamint a
tisztességtelen ditaldnos szerzédési feltétel alkalmazasatol és alkalmazdsra
ajanlasdtol valo eltiltdst kérheti a birésagtol. Az 1978. évi 2. torvényerejii
rendelet 5. $-a alapjdan az iigyész, a miniszter, az kormanyhivatal, tovabba
kézponti hivatal vezetdje, a jegyzé és a fOjegyzd, a gazdasdgi, szakmai
kamara, érdek-képviseleti szervezet, fogyasztoi érdekek képviseletét elldto
tdrsadalmi szervezet, valamint egyes esetekben az Europai Gazdasdgi Térség
tagdllamainak fogyasztovédelmi szervezetei indithatnak ilyen eljarast.

2. A fogyasztévédelmi torvény 39. §-a a fogyasztévédelmi jog egész teriiletére
kiterjedé eszkizként hatdrozza meg a kézérdekii keresetinditds lehetéséget. A
torvény szerint kozérdekii kereset indithato az ellen, aki jogszabdlyba iitkozo
tevékenységével a fogyasztok széles korét érinté vagy jelentés nagysdgu
hatranyt okoz. A torvény nem értelmezi, hogy mely jogszabadly megsértése
Jjogosit fel kbzérdekii kereset inditdsdra, igy feltételezheto, hogy barmely, a
fogyasztok jogait érintd jogszabdly megsértése megalapozhatia a populdris
akciot. A kozérdekii kereset mem zdrja le a fogyaszté utjat az egyéni
igényérvényesitéstll. A kozérdekii kereset alapjan hozott itélet ugyanis nem
érinti a fogyasztonak azt a jogdt, hogy a jogsértovel szemben a polgdri jog
szabdlyai szerint igényét érvényesitse. '

3. A kibzérdekii kereset harmadik lehetSségét a versenytorvény 92. §-a szabd-
lyozza. A torvény gy rendelkezik, hogy , az ellen, aki a torvénybe iitkozé
tevékenységével a fogyasztok széles korét érinté vagy jelentés nagysdgu
hatranyt okoz, a fogyasztok érdekvédelmét ellito szervezet, tovabbd a
Gazdasdgi Versenyhivatal - a hatdskorébe tartozo tigyben, ha a jogsértést
hatdrozattal megdllapitotta — vagy tagjai tekintetében a gazdasdgi kamara
pert indithat a fogyasztok polgdri jogi igényeinek érvényesitésére akkor is, ha
a sérelmet szenvedett fogyasztok személye nem dllapithato meg”.
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Egyezéen a mdsik két kozérdekii keresettel a versenyjogi populdris akcio
alapjdan hozott itélet is nyilvanossdgra hozhaté. A birdsag feljogosithatja az
igény érvényesitdjét, hogy az itéletet orszdagos napilapban kozzétegye.
Mindhdrom populdris akcio mellett érvényesithetok a kiilon jogszabalyban
meghatdrozott egyéb polgdri jogi jogkdvetkezmények, illetSleg szabdlysértési
vagy biintetdeljaras is indithato a jogsérté ellen.

A legfontosabb fogyasztovédelmi, fogyasztovédelmet érintd jogszabdlyok

A fogyasztévédelem jogi hdttere szertedgazo. A legfontosabb jogszabalyok a
kovetkezok :

Altalinos, alap jogszabdlyok

« 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol.

* 2005. évi CLXIV. torvény a kereskedelemrdl.

 1959. évi IV. térvény a Magyar Koztdrsasdg Polgari torvénykonyvérdl.

* 2001. évi XCVI. torvény a gazdasdgi reklamok és iizletfeliratok, tovabbad
egyes kozérdekii kozlemények magyar nyelvii kbzzétételérol.

 1996. évi LVII. torvény a tisztességtelen piaci magatartds és a
versenykorlatozas tilalmarol.

*» 1993. évi X. torvény a termékfelelsségrol.

« 225/2007. (VIIL.31.) Korm. rendelet a Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatésagrol

« 133/2007. (VI.13.) Korm. rendelet az iizletek miikodésének rendjérdl,
valamint az egyes iizlet nélkiil folytathaté kereskedelmi tevékenységek
végzésenek feltételeirdl

* 35/1995. (VL. 6.) Kormdny rendelet a vasdrokrol és piacokrol.

« 79/1998. (IV.29.) Korm. rendelet az druk és a szolgaltatdsok biztonsdgardl
és az ezzel kapcsolatos piacfeliigyeleti eljarasrol

* 370/2004. (XI1.26.) Korm. rendelet az iizleten kiviil fogyasztoval kotott
szerz&désekrdl és az iizleten kiviili kereskedés folytatasanak egyes
feltételeirol

« 17/1999. (II. 5.) Kormdny rendelet a tavollévék kozott kotott szerz6désekrol.
* 18/1999. (I1.5.) Korm. rendelet a fogyasztéval kitott szerzédésben
tisztességtelennek mindsilo feltételekril

Elelmiszerkereskedelem

* 2003. évi LXXXII. torvény az élelmiszerekrol.

* 2005. évi CLXXVI. torvény az dllategészségiigyrol.

* 302/2005. (XIL.25.) Korm. rendelet a hatosdgi élelmiszerellendrzés
rendjérol

* 68/2007. (VII. 26) FVM-EUM-SZMM egyiittes rendelet az élelmiszer
eléallitas és forgalomba hozatal egyes élelmiszer higiéniai feltételeirdl és az
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élelmiszerek hatosdagi ellendrzésérdl
» 102/2005. (X. 31.) FVM rendelet a dohdnytermékek gydrtdsarol,
forgalmazasarol és ellenorzésérdl

Jotdllas, szavatossdg

« 151/2003. (IX. 22.) Kormdny rendelet az egyes tartos fogyasztasi cikkekre
vonatkozo kotelezd jotallasrol.

* 49/2003. (VII. 30.) GKM rendelet a fogyaszto szerzodés keretében
érvényesitett szavatossdgi és jotalldasi igények teljesitésérol.

 249/2004. (VIIL. 27.) Korm. rendelet az egyes javito-karbantarto
szolgaltatdsokra vonatkozo kotelezo jotallasrol

Arfeltiintetés, nyugtaadis

* 7/2001. (II. 29.) GM rendelet a fogyasztoi forgalomba keriilo termékek
dranak és egységaranak feltiintetésérdl.

» 24/1995. (XI. 22.) PM rendelet a szamla, egyszeriisitett szamla és nyugta
addigazgatadsi azonositdsdardl, valamint a nyugta addsat biztosité pénztargép
és taxameéter alkalmazasarol.

Egyes szakteriiletek

* 2001. évi CVIIL térvény az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsokrol,
valamint az informdcids tarsadalommal sszefiiggd szolgaltatdsokrol.

© 24/1998. (IV. 29.) IKIM-NM egyiittes rendelet a gyermekjatékszerek
biztonsdagi kovetelményeirdl, vizsgdlatdardl és tanusitasdrol.

« 77/1999. (XII. 22.) GM rendelet a hdztartdsi mosogépek
energiafelhaszndldsdnak ismérveirdl valo tdjékoztatdsrol.

Egészség- és kornyezetvédelem

* 1999. évi XLII térvény a nemdohdnyzok védelmérol és a dohdanytermékek
fogyasztasanak, forgalmazdsanak egyes szabalyairdl.

* 2000. évi XXV. torvény a kémiai biztonsdagrol.

o 1995. évi LVI. torvény a kornyezetvédelmi termékdijrol.

¢ 264/2004. (IX. 23.) Kormdny rendelet az elektromos és elektronikai
berendezések hulladékainak visszavételérdl.

Tajékoztatds

« 2/1984. (III. 10.) BkM-IpM egyiittes rendelet a haszndlati—kezelési
utmutatorol és a minGség tanusitdsarol.

(Részlet az Orszdggyiilési Konyvtdr - Képviseldi Kutatoszolgalat anyagdbdl,
osszedllitotta: dr. Péter Kitti)
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IV.
Eurodpai unios szabalyozas

Az Eurdpai Unié polgdrai fogyasztokként kulcsszerepet jatszanak az Unio
hatdrok nélkiili belsG piacdan. Tény ugyanis, hogy a fogyasztok aktiv részvétele
nélkiil nem lehet teljesen sikeres az egységes belsé piac miikbdése. A
fogyasztévédelem egységes megnyilvanuldsdra az Europai Kozosségek belso
piacdn azért van sziikség, mert az egyes tagallamok eltéré szabalyozdsa mellett
nem érvényesiil egyformdn mindeniitt az Unié dltal elvart, a fogyasztdi érdekek
,magas szintli” védelme. Az Eurdpai Unié polgdrai részére biztositani kell,
hogy fogyasztéi mindségiikben eljdrva az egységes eurdpai piacon bdrmely
tagdllamban hozzdjussanak a legbiztonsdagosabb arukhoz és szolgdltatdsokhoz,
valamint a legtisztességesebb tdjékoztatdshoz.

A fogyasztovédelmi politika fejlodése

Az Eurdpai Unié mdr régen felismerte a fogyasztovédelem jelentdségét. A
kézosségi politika kialakuldsdt megeléz6en azonban oridsi  kiilonbségek
mutatkoztak az egyes orszdgok fogyasztovédelmi rendszereiben és az ezt
megvaldsitoé jogi eszkozokben. Ezek a kiilonbségek nagyban hozzdjdrultak a
kézosségi szintd politika kialakuldsdhoz, mely annak biztositdasara jott létre,
hogy a fogyasztok egyre fontosabb szerepet jdtszhassanak az egységes belsé
piacon, mikozben magas szintii védelmet élveznek.

A Romai Szerzédés (RSZ) még nem emlitette a fogyasztovédelmet. Az dllam- és
kormdnyfk 1972-es csucstaldlkozdjan meriilt fel elészor egy kozos politika
kialakitdsanak sziikségessége. Nem sokkal ezutdn jelent meg az Eurdpai
Bizottsag elsé — az 1975-1980 kozotti idGszakra sz0lé — akcidprogramja, mely
az alapvetd jogok ot kategoridjat fogalmazta meg. Ezek a kbvetkezdk: az
egészségvédelemhez és biztonsdghoz valo jog; a fogyasztok gazdasdgi
érdekeinek védelméhez valé jog; jog a kdrigény érvényesitéséhez;, az
informdcichoz és oktatashoz valé jogosultsag és a képviselethez vagy
meghallgatdshoz valo jog.

A madsodik és a harmadik akcioprogramot kévetSen 1986 hozott jelentSs
vdltozast. Bevezették a fogyaszté fogalmat és felhatalmaztak a Bizottsagot
kiilonbozd javaslatok kidolgozasdara a fogyasztok védelme és egy magas szintii
védelem alapjainak megteremtése érdekében.

A RSZ tovdbbi modositdsai révén keriilt be és fejlédott a fogyasztovédelem mint
ondllé kozosségi politika, meghatdrozva alapvetd jogi kereteit. Emellett a
Szerzddés dltaldnos elvei is megallapitidk, hogy a Kozdsség koteles hozzdjarulni
a fogyasztovédelem megerdsitéséhez. A fogyasztovédelmi politika az évek sordn
un. horizontdlis politikava valt.
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A Bizottsag akcioprogramjai 1990-t6] a korabbi ot helyett hdrom- éves
intervallumokra sziilettek annak érdekében, hogy novelni tudjak a jogalkotds
hatékonysdagadt. Az egyes akcidprogramok nyomdn szamos olyan kételezé
Jjogszabdlyt alkottak, amelyek jogharmonizdciora szolitottdk fel a tagallamokat.

Megsziilettek a termékek dltaldnos biztonsdgdra, az élelmiszerek cimkézésérdl, a
fogyasztoi hitelekrol és a fogyasztoi szerzddések tisztességtelen szerzodési
feltételeirdl szolo irdanyelvek. Megfogalmazddott a fogyasztoi igényérvényesités
és a pénziigyi szolgaltatdsok javitasdnak igénye. Eldtérbe keriilt a pénziigyi
szolgdltatasok és élelmiszerek teriiletén felmeriilé problémdk kezelése és a kelet-
eurdpai orszdgok segitése a fogyasztévédelem teriiletén. Az elozéek mellett az
egészségvédelem és a biztonsdg magas szintjének biztositdsa, valamint a
fogyasztok gazdasdgi érdekeinek fokozott védelme is hangsiilyos szerepet kapott.

A 2002-2006-0s akcioprogram prioritdsainak kialakitasa soran a bévitésbol és
az egységes belsd piac megvaldsuldsabdl adodo kihivasokra kellett valaszt adni.
Ennek érdekében a fogyasztok szamdra egyszeriibb és egységesebb szabdlyozds
kialakitasanak sziikségességét fogalmazta meg a Bizottsag. Hangsulyozdsra
keriilt az is, hogy megfelels intézkedéseket kell tenni az informdcio kénnyebb
elérhetbsége, valamint egy hatékony jogérvényesitési mechanizmus érdekében.
Mindezek figyelembevételével a fogyasztovédelmi politika stratégidajanak harom
teriilet keriilt a kézéppontjdba: egy magas szintii kozdsségi fogyasztovédelmi
politika kialakitasa, a fogyasztovédelmi eldirasok hatékony végrehajtasa és a
fogyasztoi szervezetek bevondsa a kézdsségi politikakba.

A kozdsségi fogyasztovédelmi politika fejlédésének kovetkezé dllomasaként
2005. aprilis 6-an az Eurdpai Bizottsag az alabbi két részbol dllo dokumentumot
Jjelentette meg:

o kozleményt az Egészség- és Fogyasztévédelmi Stratégia" cimmel, illetve

o javaslatot "Kozosségi program az egészség- és a fogyasztovédelemre
vonatkozéan - a 2007-2013 kézétti idGszakra” cimmel egy hatdrozat
megalkotasdra.
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A parlamenti Elnokok Ertekezlete 2005. junius 30-dn azonban gy hatdrozott,
hogy az egészségiigy és a fogyasztévédelem teriiletén kiozosségi cselekvési
program létrehozdsdrdl szol6 hatdrozati javaslatot két kiilonallo részre bontja, a
kovetkezoképpen:

e eurdpai parlamenti és tandcsi hatdrozat "Az egészségiigy teriiletén
kozosségi  cselekvési  program  (2007-2013)"  cimmel, amelynek
elkészitésével a Parlament Kornyezetvédelmi, Kozegészségiigyi és
Elelmiszerbiztonsdgi Bizottsdgat bizta meg, és

e eurdpai parlamenti és tandcsi hatdrozat "A fogyasztoiigyi politika
teriiletén kozosségi cselekvési program (2007-2013)" cimmel, amelynek
az elkészitésével a Parlament Belsé Piaci és Fogyasztovédelmi
Bizottsagat bizta meg.

A kozosségi Cselekvési program a fogyasztovédelmi politika teriiletén (2007-
2013)" kiegésziti, tdmogatia és nyomon koveti a tagdllami politikdkat és
hozzdjdrul a fogyasztok egészségének, biztonsdgdnak és gazdasagi érdekeinek
védelméhez, valamint informdciohoz valé joguk erdsitéséhez, oktatdsukhoz és
ahhoz, hogy megszervezzék sajat érdekeik védelmét. Az eldzdekben
meghatdrozott célok elérése érdekében a javaslat célkitiizései az aldbbiakban
foglalhatoak ossze:

« a fogyasztévédelem magasabb szintjének biztositasa, elsésorban jobb
tudomdnyos alap, jobb konzultdicio és a fogyasztoi érdekek jobb
képviselete révén.

e a fogyasztovédelmi szabdlyok eredményesebb alkalmazdsdnak biztositasa,
elsésorban a jogalkalmazoi egyiittmitkédés, a tdjékoztatds, az oktatds és a
jogérvényesités réven.

A Cselekvési program végrehajtdsa kapcsan figyelembe kell venni, hogy a belsé
piac nem miikédhet megfelelGen, amennyiben néhdny tagallamban a fogyasztok
védelme alacsonyabb szintli, mint mds tagadllamokban. A Cselekvési program
ezért megkiilonboztetett figyelmet fordit a fogyasztovédelemre és a fogyasztoi
tudatossdgra a 2004. mdjus 1-je ota csatlakozott tagallamok korében, annak
érdekében, hogy az Eurdpai Unié dsszes tagdllamdban egyenld feltételeket
biztoson.

A program végrehajtdsdara a 2007-2013-as idbszakra szdant pénziigyi keret 156,8
millié eurd.”

' A Kozosségi Cselekvési Program magyar nyelven a kovetkezd cimen taldlhaté: http:/eur-

lex.europa.ew/LexUriServ/site/hu/0j/2006/1 404/1 40420061230hu00390045.pdf
2 Forras: Szocialis és Munkaiigyi Minisztérium
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Fogyasztovédelem az Eurdopai Alkotmdnyban

Az alkotmdnyszerzddés a fogyasztovédelmet az Unio hatdaskorei cim alatt emliti
elGszor, a fogyasztovédelem teriiletét a megosztott hatdaskorok kozétt taldaljuk. A
jelenlegi szabdlyozdshoz hasonléan keriilt sor a fogyasztovédelem hatdskori
definidldsara: az unio és a tagdllamok is rendelkeznek szabdlyozdsi
kompetencidkkal e teriileten, és mindkét szinten alkothatnak kételezé érvényii
jogi aktusokat. Az alkotmdnyszerzédésben meghatdaroztak a tagdllamok
szabdlyozdsi szabadsdganak korldtait is.

Részletesen szabdlyozza az alkotmdnyszerzédés 1II. része az Unio politikdit és
mitkodését. Ez a rész az dltaldnosan alkalmazando rendelkezésekkel kezdodik,
amely tobbek kozott a II1./5 cikkben kimondja, a fogyasztévédelem kivetelményeit
az Eurdpai Unié egyéb politikdi és tevékenységei meghatdarozdsakor, illetve
végrehajtasakor figyelembe kell venni.

A fogyaszto’védelem kiilon politikaként a III. fejezetben kapott helyet, annak a 6.
szakaszat alkotja, és a kordbbiakhoz hasonléan dsszesen egy, a I1I1/132 cikk
foglalkozik a témakorrel.

Az alkotmdnyszerzédés a kordbbiakhoz hasonléan kimondja: ,,a fogyasztoi érde-
kek érvényesiilésének elémozditisa és a fogyasztovédelem magas szintjének
biztositdsa érdekében az wunié hozzdjarul a fogyasztok egészségének,
biztonsdgdnak és gazdasdgi érdekeinek védelméhez, valamint a tdjékoztatdshoz,
oktatdshoz és az érdekek védelmét célzé énszervezédéshez valo jogaik megerosi-
téséhez". Az alkotmdnyszerzédésben lefektetett normaszoveg csak azokban a
technikai megfogalmazdsokban kiilonbozik a kordbbi, a Romai Szerzédésben
rogzitett 153. cikktdl, amelyek az alkotmdnyszerzddés vj szabdlyai miatt voltak
sziikségesek.

A finn fogyasztévédelmi helyettes ombudsman szerint a fogyasztovédelem emli-
tése az alapjogi chartiban olyan eredmény, amelyet a lehetdoségek kézott
maximdlisan el lehetett érni. A klasszikus fogyasztovédelem az atldathatosdgon és
a felelbsség ésszerti megosztdasdan alapul. Azzal, hogy a charta célkitiizése — a
polgdri, politikai, gazdasdgi, szocidlis, az unids polgdrjogok, az igazsdgiigyi
alapjogok egyetemes jellege — megvalosult, és ezzel oszthatatlansdaga
kimonddsra keriilt, ,,jo alap arra, hogy a fogyasztovédelmet az Alkotmdnyban
definialt fenntarthaté fejlédéssel, az igazsdgiigyi jogokkal és kiilonoésen a
szocidlis dimenziéval kombindlhassuk”. ’

(Részlet az Orszaggyiilési Konyvtdar - Képvisel6i Kutatészolgdlat anyagabdl,
osszedllitotta: dr. Péter Kitti)

? dr. Mez6 Istvan: Fogyasztévédelem az Eur6pai Alkotmanyban (In: Fogyasztévédelmi Szemle, 2004. 4. szam p.
25-30.)
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V.
Allami szerepvallalas, fogyasztovédelemmel foglalkozé allami
szervezetek

A kormdnyzat dltal meghirdetett fogyasztovédelmi politika

Az Uj Magyarorszag Kormanyprogram leszogezi: ,,Az erds fogyasztévédelem a
jol miikoddé gazdasag elengedhetetlen feltétele. Az erés fogyasztovédelem
nemcsak noveli a verseny tisztasagat, védi a fogyasztok egészségét, biztonsagat,
anyagi érdekeit, csokkenti kiszolgaltatottsagukat a piacon er6folényben 1évokkel
szemben, hanem érvényt szerez az ,értéket a pénzért” elv érvényesiilésének €s
ezzel nemcsak fogyasztoként, de adofizetdként is védi a koztarsasag polgarait.”
A kormanyzat ez év majusaban fogadta el III. kozéptavu fogyasztovédelmi
politikajat. Ebben 7 éves idGtartamra hatdrozza meg a fogyasztovédelem
jelenlegi helyzetében rejlé problémak alapjan a fogyasztévédelem fejlesztésének
iranyait. Ennek indoka az Eurdpai Parlament és a Tanacs altal elfogadott, a
tagallamok fogyasztovédelmi politikajanak Gsszehangolaséra iranyuld kdzosségi
cselekvési program illetve a hazai Nemzeti Fejlesztési Program idétavjahoz
torténo igazodas.

Az aldbbiakban roviden bemutatjuk a Korméany altal elfogadott
fogyasztovédelmi politika és cselekvési program lényegi elemeit:

A fogyasztovédelmi politika alapvetd célja a fogyasztok biztonsagérzetének
erdsitése,  életink  mindségének  védelme. A  fogyasztévédelem
tarsadalmasitasaval a fogyasztovédelem valjon Ossztarsadalmi liggyé, tarsadalmi
megrendeléssé. A kormanyzat célja erds és hatékony allami fogyasztévédelmi
hatosag kialakitasaval hatarozottabb allami fellépés és szerepvallalas.

A mai Magyarorszag fogyasztdja az egyre inkabb nemzetkozivé valé termelési
és szolgaltatasi lanc végén nehezen képes eligazodni a razuduld aru-,
szolgaltatds- és az ezekhez kapcsolddo informacié6zonben. Nincs mindig
birtokaban azoknak az informacidknak és ismereteknek, amelyek lehetove
tennék, hogy a pénzét valoban az elképzelései, érdeke, sziikséglete szerinti
biztonsagos termékekre, és tisztességes feltételekkel mitkodo szolgaltatasok
igénybevételére koltse el. Ennek kovetkeztében a fogyasztd egyre
kiszolgaltatottabba valik, és nem az eseményeket befolyasold, hanem azzal
sodrodo szereplove.

A Kormany eltokélt szandéka ezért annak elérése, hogy a gazdalkodd
szervezetek meg se kiséreljék a nem biztonsagos termékek forgalmazasat, a
fogyasztok megtévesztését a szolgaltatasok feltételeinek bonyolult jogi
megfogalmazasaval, a fogyasztok tajékozottsdganak hianyossagaira épitve.
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A Kormany ezért id6rol-idore ki fogja jeldlni azokat az érzékeny tertileteket €s
helyszineket, amely minden embert érint és ahol fokozott ellendrzésre van
sziikség. A Kormany hangsilyozza azt is, hogy léteznek teriiletek (feketepiac),
ahol nem biztosithat védelmet a fogyaszté szaméra, de amellyel szemben
erételjes fellépést tervez egy atfogd, 6sszehangolt hatdségi ellenérzési rendszer
kialakitasaval. Ennek alapjan folyamatos, célzott ellendrzési tevékenységet kell
kifejteni azokon a helyszineken, ahol a fogyasztok nagy szama vasarol. A
fogyasztok ugyanis itt koltik el pénzik legnagyobb részét, nagyobb
mennyiségben és rendszeresen vdasarolnak, fokozottabban vannak kitéve
érdekeiket veszélyeztetd jogsértéseknek.

Az ellenérzéseket azokra a termékcsoportokra kell koncentralni, melyek
kozvetlen elfogyasztasukkal vagy haszndlatukkal veszélyt jelentenek a
fogyasztok egészségére, biztonsagara, anyagi érdekeire:

élelmiszerek,

vegyszerek,

kozmetikumok,

gyermekjatékok,

festett textiltermékek,

miiszaki cikkek,

fiatalkoruak alkohol- és dohanytermékekkel valo kiszolgalasa;

tovabba azokra a szolgaltatasokra, amelyekkel nap mint nap taldlkoznak és
problémat okozhatnak:

e kozszolgaltatasok,

e pénziigyi szolgaltatasok,

e megszokottodl eltérod kereskedelmi formak,

e Dbeteg- €s ellatotti szolgaltatasok.

A fogyasztas vilagat alapvetSen érint6é 0j kihivasok esetén fogyasztoként is
képessé kell tenni mindenkit arra, hogy megallja helyét, sikeres, szuverén,
onvédelemre képes allampolgar legyen.

A megvalodsitas eszkozei:

A fogyasztok kiszolgaltatottsaganak felszamoldsara a megoldast a
fogyasztovédelem tarsadalmasitisa jelenti, kiegészitve a fogyasztévédelmi
feladatokat ellaté allami, civil, és Onkorményzati szervezetek tevékenysege
Osszehangolasanak és hatékonysaganak javitasaval.
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Mindezen toérekvések érdekében a Kormany jelen 7 évre sz016 fogyasztovédelmi

politikajdban, valamint az ennek megvaldsitasat szolgalé 2007-2010. kozotti

idGszakra sz6l6 4 éves cselekvési programban célul tlizi ki a piaci folyamatok
tisztasaganak és a fogyaszt6 biztonsaganak megerdsitését:

e a fogyasztovédelem tarsadalmasitasaval, vagyis a tarsadalom onvédelmének
megerdsitésével, mely eredményezi a tudatos fogyasztdi magatartas
erosodését, és a fogyasztd kiszolgaltatottsaganak csokkentését, tovabba a
civil szektor fogyasztovédelemben betdltitt szerepének megerdsddeset.

e egy erds és hatékony fogyasztovédelmi hatdsag kialakitasaval, mely alkalmas
lesz a hatarozottabb allami fellépésre és szerepvallalasra.

1. Tudatos fogyaszt6i magatartas o6sztonzése (nyilvanossag)

A fogyasztovédelmi politika egyik legfontosabb célja a tudatos fogyasztoi
magatartas kialakitasa, mely természetesen csak hossza tavon képzelheto el. Az
a cél, hogy az allampolgarok érezzék, van lehet6ségiik kitdrni a kiszolgaltatott
helyzetiikb6l. A tudatos fogyasztok koriiltekintGbbek a vasarlasoknal, a
szolgaltatasok igénybe vételénél. Ezért fontos a nyilvanossag szerepének
erdsitése és a fogyasztovédelmi ismeretek minél szélesebb korli oktatasa.
Kiilonds hangsulyt kell helyezni a pedagbogusok fogyasztovédelmi ismeretekkel
kapcsolatos képzésére, illetve tovabbképzésére.

Mind a minisztériumoknak, mind a hatésagoknak kozel kell vinnitk az
informaciokat a fogyasztokhoz szakszerl, de kozérthetdé formaban,
kiadvanyokon Kkeresztill, amelyeknek terjesztésébe be kell vonni a széles
fogyasztdi kort vonzo kereskedelmi egységeket, a fogyasztok szerzodéses
partnereit. A kiadvanyok az Onkormanyzatokon keresztiil is terjeszthetéek
lennének, eljutva ezzel a kisebb telepiilések lakossagahoz is.

A tajékoztatdsban komoly szerep harulhat a fogyasztovédelmi lapok
szerkesztOségeire.

2. Tudatos fogyasztéi magatartas osztonzése (oktatas)

A hossza tavu kornyezeti és gazdasigi fenntarthatosag elképzelhetetlen a
tarsadalom felelosségtudatanak valtozasa nélkill. Ehhez nélkiilozhetetlen az
etikus gazdasagi és tarsadalmi viselkedésmodell (kOrnyezetileg és tarsadalmilag
felelds vallalat, tudatos vasarld, fenntarthaté fogyasztasi és termelési mintak)
népszeriisitése és kormanyzati tdmogatasa. A felelosségtudatos tarsadalmi
gondolkodas kialakitasaban kulcsszerepet jatszik a fogyasztovédelmi
szempontokat és min6ségkdzpontisagot megjelenitd oktatas.
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A hosszu tava cél az, hogy a fenti értelemben vett fogyasztévédelemi ismeretek,
a tudatos vasarléi szemléletmod kialakitasa a (koz)oktatds és képzés valamennyi
szintjén — mar az 6vodatdl kezdve — jelenjen meg. A rovid tdvi megoldas
érdekében azonban ezzel parhuzamosan meg kell jeleniteni a kérdést a koz- és a
felsboktatasban, kilonods tekintettel a fels6bb évfolyamokra és kiemelten a
tanarképzésre, illetve a tanartovabbképzésre.

3. Civil szervezetek szerepének erdsitése

Az 4llam egyre nagyobb mértékben ad at fogyasztovédelmi feladatokat a
tarsadalmi szervezeteknek. Ebben koveti az Eurdpai Uni6 tagéllamainak
gyakorlatat, rendszerét. Ez egyébként logikus kovetkezménye annak, hogy a
jelentés allami beavatkozasra épiilé fogyasztovédelmet felvaltja a piac
nélkiilozhetetlen résztvevdjének, a fogyasztonak tudatosabb-Ontudatosabb
fellépése sajat tigyében. Az allampolgarok altal 1étrehozott fogyasztévédelmi
tarsadalmi szervezetek — felkésziiltségiik, szakértdik, elismertségiik okan — a
fogyasztok Onvédelmében nélkiilozhetetlenek. A feladatok &tad4sa azonban
egyfel6l csokkenti az allam felelosségét és koltségeit, masfeldl ugyanakkor az
eljaro tarsadalmi szervezetek forrasainak biztositasat is sziikségessé teszi. Ezért
sziikséges bOviteni a tarsadalmi fogyasztovédelemre forditott és fordithatd
tamogatasokat.

Osztonozni kell a civil fogyasztovédelmi szervezetek egymast erdsitd
egyiittmilk6dését, és lehetdséget kell adni 1j civil szervezetek bekapcsolodasara.
El kell émi, hogy a civil szervezetek kozott egyiittmiikodés jOjjon 1étre a
fogyasztovédelmi programok végrehajtasa soran. A tarsadalmi szervezeteknek
érdemi parbeszéde és folyamatos szakmai egyiittmiikédése fontos tarsadalmi
érdek.

4. A békélteto testiiletek mitkodésének javitasa

A tudatos fogyasztdi magatartas és a civil fogyasztovédelmi szervezetek erdsebb
érdekérvényesitésének elGsegitése mellett kulcsfontossagi az alternativ
vitarendezés forumainak, a békéltetd testiileteknek a mitkodtetése és fejlesztése.

A békélteto testiiletek tevékenysége egyre elismertebb, azonban éppen a
fokozdd6 terhek, valamint a folyamatosan valtozé gazdaségi koriilmények
indokoljak a békéltetd testiiletek szabalyozasanak modositasat.

A békéltetd testiiletek fenntartdsdban, mitkodtetésében az allamnak tovabbra is
meghatarozé szerepet kell vallalnia. A tdmogatas korabbi novekedése ellenére
az eljarasban résztvevo békéltetd testiileti tagok dijazasara tovabbra is alacsony
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szinten van lehet6ség, igy szikségessé valik az eljard tanacstagok dijazésanak
megemelése.

Evrdl évre tobb eljaras indul, és ezt nem koveti arAnyosan az allami timogatas
mértéke (a 20 békéltetd testiiletnél 1999-ben 336, 2000-ben 419, a 2001. évben
448, 2002. évben 652, 2003. évben 1082, 2004-ben 1806, 2005-ben 2496, 2006-
ban 3542 volt az ligyek szama). Az ligyszam emelkedésének hasonlé aranyu
dinamikaja tovébbra is vélelmezhets, igy évente sziikséges a tamogatas
igyszamaranyos novelése.

A fogyasztovédelmi intézményrendszer 0 eleme 2006 ota a hazai Eurdpai
Fogyasztéi Kozpont, amely elGsegiti mind a magyar, mind a tobbi tagillam
fogyasztéi szaméra a hataron atnyulé fogyasztéi jogvitdk érvényesitését
birésagon kiviili eljarasban. Jogszabalyi szinten is rogziteni kell, hogy az allam
gondoskodik — legalabb az Eurdpai Bizottsag altal meghatarozott mértékben —
az Europai Fogyaszt6i Kozpont magyarorszagi tamogatasarol.

S. Erds és hatékony allami szerepvallalas

A hazai fogyasztovédelemben tovabbra is elsédleges fontossagu az allami
intézmények, hatdésagok erételjes szerepe. A hatékony fogyasztovédelemhez
hatékony szervezetet, széleskorii felhatalmazast, egyértelmii hataskort kell
biztositani. A fogyasztok biztonsagat elsésorban azon termékek tekintetében,
amelyek az életét-egészségét veszélyeztetik, a teljes ellatasi lanc — a gyarto,
import6r, forgalmazd — viszonylataban meg kell teremteni.

Mindezek érdekében a regionalis fogyasztovédelmi feliigyeloségeket és a
Fogyasztovédelmi  Fofeliigyeloséget  egységes  szervezetbe  atalakitva
létrehozasra keriilt a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag, melynek létszdma a
kozeljov6ben hatszaz fére emelkedik. gy biztosithaté a leggyorsabban az
egységes és hatékony jogalkalmazasi gyakorlat, az igazsagos és a jogkoveto
magatartast ténylegesen is biztositd birsagpolitika és szankcidrendszer
kialakitasa.

A fogyasztovédelmi feladatokat ellatd hatdsdgok kozotti valddi, miikodo és
hatékony egylttmiikodés sziikséges ahhoz, hogy a jogsértések a lehetd
legnagyobb szazalékban legyenek felderithetok. Ehhez sziikséges az egyes
hatésagi hataskorok attekintése, ésszeri €s eredményes munkamegosztas
megfogalmazasa, valamint a fogyasztovédelmi hatosag mint altalanos hataskori
hatosag hataskorének ujraszabédlyozasa. Az egylittmiikodést folyamatossa €s
hatékonyabba kell tenni kozos ellendrzések megtartasaval, a hatdsagok
hataskorét tikr6z6 tevékenység érvényre juttatasaval, és a szankcidrendszer
valamennyi forméjanak tényleges alkalmazéasaval.
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A jogsértéseket folyamatosan és ismételten elkovetdé cégek ellen valodi
visszatartd erejii birsagokra van szilkség. A kiszabhat6 pénzbeli szankcidk
mellett - ahol sziikséges - élni kell az iizlet bezarasanak lehetoségével, ezen
eszkdz alkalmazasanak lehetoségét pedig egyszertsiteni kell. Azokkal a
cégekkel szemben, amelyek esetében a kozigazgatdsi szankciOk nem
hasznalnak, j eszkozoket kell keresni: igy a fogyasztok szempontjabdl sulyos
és notdrius jogsértéket ki kell zarni az éallami megrendelések, tamogatasok,
palyazati lehetoségek rendszerébdl, illetve — végsd eszkozként — é€lni kell a
biintetdjogi kovetkezmények alkalmazasaval.

A biintetések mellett alapvet6 fontossagu, hogy a pozitiv magatartas eldnyokkel
jarjon és nyilvanossagot kapjon. A Kormany célja, hogy a felelosségteljes
magatartdst tanusité vallalkozasok kozott ,egyediil maradjon” a jogsértéseket
halmozottan elkovetd, a fogyasztéi jogvitdkban automatikusan elutasito
magatartast tanusité gazdalkodd szervezet. A jogszabalysértést elkovetd cégek
nevének megismerhetdvé tétele is jogos elvaras mind a civil szervezetek, mind a
széles értelemben vett kdzvélemény részérdl.

A fogyasztovédelem dllamigazgatasi szervezetrendszere
A Szocialis és Munkaiigyi Minisztérium fogyasztovédelmi szerepe

A jelenlegi kormanyzati munkamegosztds szerint a fogyasztovédelemért a
szocialis és munkaiigyi miniszter a felel6s. Ebben a munkamegosztasban a tarca
felelossége kiterjed a fogyasztévédelmi politika kidolgozasaért, mas
politikékban valo érvényesitéséért, a koncepcié megvalositasanak szervezeti €s
intézményi feltételeire vonatkozd javaslat elkészitéséért, a fogyasztéi jogok
jogalkotasban val6é érvényesitéséért. Itt kell elldtni — a minisztérium altal
muikodtetett tarcakozi Piac-feliigyeleti Tanadcs, valamint a minisztérium
feliigyelete ald tartozé Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag utjan — a nem
élelmiszerek korébe tartozd termékek és szolgaltatasok piac-feliigyeleti
ellendrzésének szakmai irdnyitasat is. Tovabba a tarca miikodteti a
Fogyasztovédelmi Tanacsadé Testiletet is a civil érdekérvényesités
eldsegitésére.

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag

Az  allamigazgatasi szervezetrendszer alapvetd eleme a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosag, melyet a Kormany 2007. szeptember elsejével a
korabbi Fogyasztévédelmi Fofeliigyeloség és a teriileti feliigyeloségek
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Osszevonasaval hozott 1étre. A Fogyasztovédelmi Hatosag mint kdzponti hivatal
— piac-feliigyeleti tevékenységén til - a fogyasztok védelme érdekében fontos
szerepet tOlt be, kilonGsen azaltal, hogy elosegiti a fogyasztok jogainak
érvényesitését, a fogyasztok tajékoztatasat, oktatasat. A korabbi Fofeliigyeloség
hataskore kezdetben korlatozott volt, mivel az Orszagos Kereskedelmi €s Piaci
Fofeliigyeldség jogutdodjaként csak a kereskedelmi tevékenységek €s egyes
szolgaltatasok ellenrzésére volt hivatott. A fogyasztok kiterjedt védelme
érdekében valt indokoltta a Fofeliigyeloség feladat- és hatdskdrének bovitése. A
Fogyasztovédelmi Fofeliigyeldség feladatkorét — az egységes allami pénz- és
tokepiaci feliigyeletrdl sz0l6 jogszaballyal Osszhangban — a pénziigyi
szolgaltatasok, illetve a kolcsOnszerzodések, a biztositasi szerzodések, valamint
a koziizemi szerzédések tekintetében felmeriilé bejelentések megvizsgalasara is
ki kellett terjeszteni. A térvény az NFH-t feljogositja arra, hogy barmely, a
fogyasztokat érintd tigyben vizsgalatot folytasson, és a fogyasztévédelmi
rendelkezések megsértése esetén fogyasztovédelmi birsagot szabjon ki. Ugyan-
akkor hatask6re nem érintheti a jogszabaly alapjan mas szerv hataskorébe utalt
fogyasztovédelmi feladat- és hataskoroket.

A Korméany a korabbi jogszabalyokat 2007. szeptember 1-jét6] modositotta.

A Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosdgrol szolo, 2007. szeptember 1-jén hatdlyba
lepett 225/2007. (VII.31.) Korm. rendelet szerint:

7. § (1) Fogyasztovédelmi hatésdgként a Kormdny kozigazgatdsi hatdsdagi
tigyekben az NFH-t jeloli ki.

(2) Kézigazgatdsi hatésagi iigyekben elsé fokon regiondlis illetékességgel a
feltigyelbségek, mdsodfokon orszagos illetékességgel az NFH kozponti szerve jar
el.

(3) A Kormdny

a) a feliigyelGségek gyogyszerek rekldmozdsdaval kapcesolatos eljardsdaban az
Orszdgos Gyogyszerészeti Intézetet, az NFH kozponti szerve dltal lefolytatott
masodfoku eljarasban az Egészségbiztositasi Feliigyeletet,

b) a feliigyelGségek gyogydszati segédeszkizok reklamozasaval kapcsolatos
eljarasaban az Egészségiigyi Engedélyezési és Kozigazgatasi Hivatalt, az NFH
kozponti szerve dltal lefolytatott mdsodfoku eljarasban az Egészségbiztositdsi
Feliigyeletet,

c) a feliigyelGségek elektronikus viton kotott szerzédésekre vonatkozo szabdlyok
megsértésével kapcesolatos eljardsdban a Nemzeti Hirkozlési Hatosdgot jeloli ki
szakhatosagkent.

8. § (1) Ha e rendelet eltéréen nem rendelkezik, fogyasztovédelmi hatosagként
a Kormany a teriiletileg illetékes feliigyelGséget jeloli ki.

(2) A Kormany

a) a gazdasagi rekldmtevékenységrol szolo 1997. évi LVIIL. torvény 20. §-anak
(2) bekezdésében,
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b) az Fgyrv. 21. §-dnak (3)-(4) bekezdésében, 39. §-anak (1) bekezdésében,
43/A. §-a (1) bekezdésének d) pontjaban, valamint (3) bekezdésében, illetve 50.
$-dban, ,

¢) az elektronikus hirkoziésrSl szolé 2003. évi C. torvény (a tovdbbiakban:
Eht) 16. §-anak k) pontjaban,

d) a biztonsdgos és gazdasdgos gyogyszer- és gyogydszatisegédeszkoz-elldtds,
valamint a gyogyszerforgalmazds dltalanos szabdlyairdl szolo 2006. évi XCVIILI.
torvény 76. $-anak (2) bekezdésében
Jfogyasztovédelmi hatosagként az NFH kézponti szervét jeloli ki.

(3) A Kormany

a) az Fgytv. 3. §-dnak (3) bekezdésében, 17. $-anak (5) bekezdésében, 43/4. §-
a (1) bekezdésének a)-c) és e)-j) pontidban, valamint (2) és (4) bekezdésében,
tovabba 48. §-anak (3) bekezdésében,

b) a gazdasdgi kamardkrdl szolo 1999. évi CXXI. torvény 10. §-a (1)
bekezdésének f) pontjaban,

¢) a villamos energiardl sz6l6 2001. évi CX. torvény 11. §-dban,

d) a foldgazelldatdsrol szolé 2003. évi XLIL térveny 5. §-dban,

e) a biztositokrol és a biztositdsi tevékenységrdl szolo 2003. évi LX. torvény
10. szamu melléklete A) pontjanak 11. alpontjdban,

) az élelmiszerekrdl szol6 2003. évi LXXXIIL torvény 11. §-a (1) bekezdésének
¢) pontjaban,

g) az Eht. 21. §-dban, 42. $-a (2) bekezdésének c) pontjaban, valamint 45. §-
anak (3) bekezdésében,

h) a tdavhBszolgdltatisrol szolo 2005. évi XVIIL torvény 4. §-a (1)
bekezdésének b) pontjaban, 7. §-dnak e) pontjaban, 8. §-a (1) bekezdésének a)-
b) és f) pontidban, 9. §-dban, 10. §$-dnak a) pontjdban, 11. §-dnak (1)
bekezdésében, valamint 18. §-anak e) pontjaban
fogyasztovédelmi hatosagként az NFH-t jeloli ki.

Az NFH 4altalanos hataskore meglehetésen széles korll, magéaban foglalja:

- a fogyasztovédelmi jogszabalyok megtartasanak feliigyeletét,

- a piac-feliigyeleti tevékenységet,

- a fogyasztdvédelmi politika érvényesiilésével kapcsolatos jogkdroket,

- valamint az ezek megvaldsulasat segité koordinacios propagandatevékenységet
egyarant.

Szabalysértési hatosagi jogkor

Az NFH - Aaltaldnos fogyasztovédelmi feliigyeleti hatdskorei mellett —
szabalysértési hatosagként is eljar. A szabalysértésekrol sz616 1999. évi LXIX.
torvény, valamint a végrehajtasa targyaban kiadott 11/2000. (II. 23.) BM
rendelet rendelkezései értelmében az altalanos hataskorl szabalysértési hatosag
az Onkormdinyzat jegyzbje. A fogyasztovédelmi feliigyeloségek, illetdleg az
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élelmiszer-ellen6rzés korében az Allami Népegészségiigyi és Tisztiorvosi
Szolgalat Ggynevezett kilonos hataskori  szabalysértési  hatdsagok.
Szabalysértési hatdsagi jogkoriikkben eljarva — a fogyasztok sérelmére elkovetett
jogsértések esetében — szabalysértési pénzbirsagot, illet6leg helyszini birsagot
szabhatnak ki. A szabalysértési torvény felhatalmazasa alapjan a 218/1999. (XIL
28.) Korm. rendelet 71-92. §-aiban hatiroztdk meg a fogyasztovédelmi
szabalysertéseket.

Reklamfeliigyeleti jogkorok

A reklamjogi szabalyok megsértése esetén a hataskor megoszlik az NFH, a
Gazdasagi Versenyhivatal és az Orszagos Gyogyszerészeti Intézet (OGYI)
k6zott. A reklamtorvény 15. §-a az NFH-t ruhazza fel altalanos
reklamfeliigyeleti jogkorrel, mig a Gazdasagi Versenyhivatal a fogyasztok
megtévesztésére irdnyulé magatartdsok, valamint a fogyasztok valasztasi
szabadsagat korlatozo kereskedelmi modszerek visszaszoritdsa érdekében
indithat eljarast. A gylgyszerek és a gyogyszernek nem mindsiild
gyogyhatasu termékek reklamjara és gyogyszerismertetésére vonatkozd
reklamfeliigyeleti eljaras lefolytatasara az Orszagos Gyogyszerészeti Intézet is
jogosult.

Fogyasztovédelmi hataskorrel rendelkezo egyéb allami szervek

Az éllami fogyasztovédelmi intézményrendszerben a fogyasztdvédelmi
felligyel6ségek hataskore nem kizarolagos jellegii, a jogszabalyok egyéb allami
szerveket, mas hatosagokat is felruhdznak, illet6leg felruhazhatnak fogyasztove-
delmet érintd hataskorokkel. A hataskori osszelitkozést elkeriilendd, a fogyaszto-
védelmi torvény kimondja, hogy a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag hataskore
nem terjed ki jogszabalyban mas szervek hataskorébe utalt fogyasztovédelmi
feladat- és hataskorokre. Ennek alapjan, ha az NFH megéllapitja, hogy az ugy
elbirdlasa jogszabaly alapjan mas szerv feladat- és hataskorébe tartozik,
megkeresi az eljarasra jogosult hatosagot.

A fogyasztovédelem feliigyeletére hataskorrel rendelkezd - a bizottsag altal is
meghallgatott, illetve irasos tajékoztatasért megkeresett - kdzponti szervek,
hat6sagok az alabbiak:
e Nemzeti Hirk6zlési Hatdsag,
Gazdasagi Versenyhivatal,
Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete,
Allami Népegészségiigyi és Tisztiorvosi Szolgalat,
Magyar Energia Hivatal,
Mez6gazdasagi Szakigazgatasi Hivatal,
Orszagos Radié és Televizid Testiilet,
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e Orszagos Gydgyszerészeti Intézet,
o Egészségbiztositasi Feliigyelet.

A felsorolt szervek - a Gazdasagi Versenyhivatal kivételével - agazati hatdsagi
jogkoriikben eljarva feliigyelik a fogyasztovédelmi rendelkezések betartasat, ille-
toleg latnak el hatdsagi jellegli feladatokat. Fontos megjegyezni, hogy a
Fogyasztovédelmi  Hatésdg  tevékenységének  hatékonysdga  érdekében
elengedhetetlen a fogyasztovédelemmel foglalkozé altalanos hataskorl szervek és
az agazati hatdsagok egylittmikodése. Az egyiittmiikddési és tajékoztatasi
kotelezettség alapulhat jogszabalyi kotelezettségen, illetdleg a fogyasztovédelmi
térvényben szabalyozott egyiittmiikodési megallapodason.

Europai Fogyasztoi Kézpont

Az intézményrendszer (ij eleme a hazai Eurdpai Fogyasztéi Kozpont. A
Fogyasztovédelmi Tagéallami Tanacsad6 Testiillet magyar delegaltja 2005.
oktober 20-an jelentette be a Bizottsagnak, hogy 2006-ban hazénkban is
megkezdi miikodését az Eurdpai Fogyasztéi Kozpont. A hazai Kozpontot a
palyazat alapjan kivalasztott Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet miikodteti.

Az Eurdpai Fogyasztéi Kézpontok Halozatdhoz torténd csatlakozéassal mind a
magyar, mind a t6bbi tagillam fogyasztéi szamara biztosithato a hataron atnyulo
fogyasztoi jogvitak birdsagon kiviili eljarasban vald érvényesitése, eldmozditva
ezzel a bels6 piac nyujtotta lehet6ségek minél teljesebb kihasznalasat.

Az Eurdpai Uni6 a nemzeti kdzpontok 1étrehozasat és miikodését finanszirozasi
forras biztositasaval Osztonzi. A tarsfinanszirozashoz sziikséges koltségvetési
forras a minisztérium koltségvetési fejezetébe épiil be, amely 2005. évre 18 M
Ft-ot, 2006. és 2007 évre 20-20 M Ft-ot tartalmaz.”

A beérkezett hivatali beszdmolok tapasztalatai

Az Eurépai Unidhoz valé csatlakozasunkkal a fogyasztovédelem
intézményrendszerének hataskori strukturdja atrendez6dott, a hatosagok
tevékenységének meghatarozé eleme a piacfeliigyelet lett.

A hatésigok egyiittmiikodését a jogszabalyi kereteken tul, egymas kozott
megkotott  egylttmiikodési megallapodasok rendezik, amelyek alapjén
ellendrzések esetén kozosen 1épnek fel, egyes panaszos tigyekben pedig
folyamatosan tajékoztatjdk egymast.

4 £ srqr oz . . . . ..
Forras: Szocialis és Munkaiigyi Minisztérium
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Az allami szervezetek beszamol6ibdl kideriilt, atalakuloban van a korabbi
évtizedeket jellemz6, , konzervativnak” nevezhetd, passziv hivatali mentalitas. A
hatésagok, valddi piac-feliigyeleti jogkort gyakorolva igyekeznek a piac
miikodésére figyelve utanajarni a fogyasztokat érintd jelenségeknek, ligyeknek,
ajanlasokat fogalmaznak meg, segitendd a piaci szereplok jogszabalykdvetd
magatartsat. A bizottsdg altal meghallgatott tajékoztatokbol kitlinik, hogy
szoros kapcsolat és egyiittmiikodés kezd kialakulni a hatésagok és a szakmai,
valamint a civil szervezetek kozott.

Nagyon hasznos, és a fogyasztok szamara mindenképpen fontos, hogy egyre
er6sebb a fogyasztovédelemmel foglalkozd allami szervek kommunikacioja,
amelynek eredményeképpen arcok ,személyesitenck meg” hivatalokat. E
szervezetek elott all az a feladat is, hogy értelmezzék a fogyasztovédelemben
bet6ltott szerepiiket az allampolgarok szamara, azt, hogy egyedi panaszos
tgyekben torténé dontéshozatalra nem rendelkeznek hataskorrel. Az egyes, nagy
érdeklodéssel kisért fogyasztovédelmi tigyekben az offenziv, Osszehangolt
fellépés a hivatalok és az altaluk végzett munka tekintélyét noveli. A
meghallgatasok tapasztalatai alapjin a bizottsag tovabb folytatanddnak tartja az
egyes fogyasztovédelmi teriiletekkel foglalkozé hatdsdgok hataskoreinek
pontositasat.

VL.
Civil szervezetek a fogyasztovédelemért

., A fogyasztévédelem az elmult években szakmava valt. Elvalasztodott egymastol
a hatdsagi, inkdbb piac-feliigyeleti feladat és a tarsadalmi szervezetek dltal
ellatando érdekképviselet, tdjékoztatds, tandcsadas, érdekérvényesités.”

(Részlet Garai Istvannak, az Orszdagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet iigyvezeto
elnokének tajékoztatojabol)

A fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény IX. fejezete szol az érdek-
képviseleti szervezetekrol:

»45. § (1) Az dllam és a helyi énkormdnyzatok elémozditiak és tdmogatjdk a
fogyasztoi érdekek képviseletét ellaté tarsadalmi szervezetek arra irdnyuld
tevékenységét, hogy

a) érdekfeltaré munkdjukkal segitsék a fogyasztok gazdasdgi érdekeinek és
Jfogyasztéi jogainak érvényesitését, ennek keretében feltarjak a fogyasztoi
problémdkat, értékeljék a fogyasztoi jogok érvényesiilését,

b) figyelemmel kisérjék a fogyasztokkal szemben alkalmazott dltaldnos
szerzodesi feltételeket,

¢) képviseljék a fogyasztokat az érdekegyeztetd forumokon és testiiletekben,
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d) eljarast, vizsgdlatot, intézkedést, jogszabdly-mddositdst kezdeményezzenek
a fogyasztoi jogok vagy fogyasztoi érdekek védelme érdekében,

e) véleményezzék a fogyasztokat érinté jogszabdlytervezeteket, jogszabdly-
modositast kezdeményezzenek a fogyasztoi jogok vagy fogyasztdi érdekek
érvényesitése vagy védelme érdekében,

f)  kozremiikodjenek a fogyasztévédelmi politika kidolgozasaban  és
figyelemmel kisérjék annak érvényesiilését,

g) a fogyasztok tdjékoztatasdt szolgdlé és jogérvémyesitésiiket elbsegito
tandcsado iroddkat és a fogyasztok tdjékoztatasat szolgdlo informdcios
rendszert mitkodtessenek,

h) fogyasztovédelmi oktatdst szervezzenek,

i) a tevékenységiik sordan tapasztaltak nyilvdnossdagra hozataldval
tdjékoztassak a kozvéleményt,

J) a fogvasztoi érdekek védelme céljabol részt vegyenek a nemzetkizi
szervezetek tevékenységében,

k) kozremiikddjenek a nemzeti szabvdnyositisban a Magyar Szabvanyiigyi
Testiilet szervein keresztiil.

(2) Az drhatosag koteles a hatosagi dar megdllapitdsat, a hatdsagi ar
mértékének kialakitdsidt megelbz6en a tdrsadalmi szervezetek véleményét
kikérni.

(3) Az dllam a mindenkori éves koltségvetésrél szolo torvényben gondoskodik
a fogyasztoi érdekek képviseletét ellato tarsadalmi szervezetek tamogatdsdrol.

Bizottsagunk eddigi munkajaban fokozott figyelmet forditott arra, hogy az
altalunk targyalt kiilonb6z6 fogyasztovédelmi témakhoz tartozé civil
szervezetek kifejthessék véleményiiket €s javaslataikat. Bizottsagunk egyik
,»misszidjanak” is tartjuk, hogy a tarsadalmi szervezetek javaslatait képviseljik
az Orszaggytilés nyilvanossaga elott.

Minden iilésiinkre meghivast kaptak a legnagyobb tarsadalmi szervezetek és
2007. janius 12-én, a Fogyasztovédelmi Fofeliigyeloség székhazaban tartott
kihelyezett iilésiinkén hallgattuk meg az orszagos fogyasztévédelmi tarsadalmi
szervezetek tajékoztatdjat az altaluk végzett tevékenységrol és a mikodésiket
megkonnyitd intézkedésekre vonatkozo javaslataikrol. A 2007. szeptember 6-ai
szakmai konferenciank lehetdséget nytjtott arra, hogy az orszagos szervezetek
eldadoként megszolald képviseldin til j6 néhany, helyi szinten mikodo
szervezet is bemutatkozhasson és megoszthassa a hallgatosaggal észrevételeit,
munkéja soran szervezett tapasztalatait.

A fogyasztovédelemmel foglalkozo civil szervezetek rendkiviil fontos szerepet
jatszanak a fogyasztok tajékoztatasidban, oktatasdban, a fogyasztovédelmi
tanacsadasban, valamint — a békéltetd testiileteken keresztil — az egyedi
fogyasztéi jogvitak rendezésében. Olyan feladatokat vallalnak at ezzel, amelyet
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az allami szerveknél hatékonyabban, rugalmasabban és olcsébban tudnak ellatni.
E feladatok ellatdsanak finanszirozasa palyazati rendszeren keresztiil torténik.

Az elmilt években erds civil szféra alakult ki a fogyasztovédelem tertiletén. E
tarsadalmi szervezetekben olyan szellemi kapacitas gyilt Ossze, amely
targyaloképessé teszi Oket a gyartdk, forgalmazok és szolgéltatok felé. Az
altalanos fogyasztovédelemmel foglalkoz6 orszdgos szervezetek mellett
kialakultak a részterilletekkel foglalkozd, specialisabb fogyasztoi érdekeket
megjelenito egyesiiletek, alapitvanyok is.

A klasszikus és altalanos fogyasztovédelmi érdekképviselet mellett megjelentek
a kiilénb6z6 fogyasztoi szakteriiletekkel foglalkoz6 szervezeti kezdeményezések
is. Jellemzden a civil szférara, azonos teriilleteken is kialakulnak civil
szervezetek, amelyek esetleg masképp akarjadk megkozeliteni a felmerild
problémakat, mint korabban 1étrejott tarsaik. Egyik-masik szervezetnél mar nem
csak a fogyaszté kozvetlen védelmérdl szdl a kommunikécid. Szempontként
keriil alkalmazasra a kornyezetre és a fogyasztora kéaros fogyasztoi szokasok, a
fenntarthat6 fejlodés kérdése. Bizottsagunk helyesnek tartja ezt a folyamatot,
hiszen a civilszféran beliil is sziikség van versenyre, a monopoliumok
kialakulasa itt sem szerencsés.

Ugy gondoljuk, hogy a civilszféra ,rendezgetése” nem &llami vagy politikai
feladat. Az allami, Onkormanyzati kozfeladat-atadas rendszerét ugy kell
kialakitani, hogy az \j szervezeteknek is legyen helye benne.

Természetesen sok olyan szervezet is van, amely mas tevékenysége mellett
végez fogyasztovédelmi feladatokat. Tobbek kozott a nagycsaladosokat, a
nyugdijasokat 0Osszefogd egyesiiletek alakitanak ki szivesen ilyen tipusu
programokat.

Civil feladatok

Boviill azoknak a feladatoknak kore is, amelyek atvallalasara képesek ezek a
szervezetek. Az allam érthet6 okokbdl tobb helyrol visszavonult, atadva a teret a
polgari ontevékenységnek. Ez nemcsak abbél a szempontbdl fontos, hogy 1) erd
és szellemi kapacitas (kés6bb talan anyagi is) vonddik be a teriiletre, hanem
azért is, mert igy sokkal tobb esély van az allampolgarok tudatos fogyasztoi
szemlé€letének alakitasara.

A szervezetek a fogyasztovédelmi aktivistak, békéltetd testiileti tagok
képzésében, a civil és hatdsagi képvisel6k talalkozdjat jelenté konferenciak
szervezésében, a vasarlok, szolgaltatast igénybe vevok tajékoztatasdban, a
tudatos fogyasztoi magatartas kialakitasaban vallalnak konkrét feladatokat. Tobb
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szervezet vallalja fel egyedi lUgyek képviseletét vagy a képviselet segitését.
Néhanyan jogi, s6t mentalhigiénés segitséget is nyujtanak.

., Amikor mi a panaszokat kezeljiik, és sokszor elmegyiink a végeredményig, és
elmegyiink, mert a beérkezett panaszok — évente 700 — negyven szdzaléka
koziiliik nem megalapozott. Ezt megmondjuk az iigyfeleknek, el is hiszik, mert
tudjdk, hogy mi tdjékozottak vagyunk, nem iizletileg foglalkozunk az iiggyel.
Ezzel tehermentesitjiik a birésdgot, lebeszéljiik arrdl, hogy tovabbmenjen, és
tehermentesitjiitk azokat a biztositokat is, amelyeknek hosszii ordkat kellene
foglalkozniuk egy ilyen panasszal. Tehdt a biztositok és a bankok is érdekeltek,
és gondolom, a kereskedelem egésze is érdekelt abban, hogy a
fogyasztévédelem, a civil fogyasztévédelem jol dolgozzon. Raaddsul olcsobb tud
lenni, mint az dllamigazgatds, mert sokkal kevesebb dallamigazgatasi eljardsi
szabdly kéti a civil szervezeteket.” (Részlet dr. Pintér Gyorgynek, az INDRA
Biztositottak és Pénzintézeti Ugyfelek Orszdgos Erdekvedo Egyesiilete elnokének
hozzaszoldsabol)

. Mi csak egy vidéki egyesiilet vagyunk megyei hatdskorrel. Egyiittmiikodési
megadllapodds alapjdn dolgozunk: tulajdonképpen a fogyasztévédelem harom
pillére, a hatdsdgi, O’nkormdnyzati, a civil fogyasztévédelem dolgozik egyiitt.
Ellatasi szerzédésiink van a vdros onkormanyzataval helyiséget kaptunk,
minden nap nyitva vagyunk, ldnyos zavarunkban komolyan vettik a
fogyasztovedelmz torvényt és ot éve Fehérvaron bevezettuk az oktatast dltaldnos
és kozépiskoldkban, ez folyik, kiadvdnyt adtunk hozzd. A mai napig is
egyiittmitkodési megdllapoddsokat kotiink a kistelepiilések iskoldival, ott is
vezetjiik a fogyasztévédelmi oktatdst.” (Részlet Németh Ldszlonak, a
Székesfehérvari Fogyasztovédelmi Egyesiilet elnékének hozzdszdldsabdl)

. Evrél évre kitapinthaté egy olyan tipusii fejlédés, amikor Idthaté, hogy a
fogyasztévédelmi civil szervezetek érzékelhetéen egyre nagyobb szerepet
képesek betolteni azokban a kérdésekben, amelyekr8l most tdjékoztatdst adtak.
Allampolgdrok tdjékoztatdsdt, a tudatos dllampolgdrrd, fogyasztéva nevelést
végzik — én inkdabb az utobbit haszndlom, taldn egy kis szakmai fertézéssel —, de
megkeriilhetetlen és mulhatatlan szerepiik van a civil szervezeteknek abban,
hogy a valéban tudatos dllampolgdrrd, fogyasztova valdsban betoltott
szerepiiket a maihoz képest is lényegesen jobb kondiciokkal tudjdak ellatni, mert
nagyon-nagyon sok eredményt tudnak felmutatni mind az oktatdsban, mind a
Sfogyasztévédelmi tandcsado iroddk mz’ikédteté&ében. (Részlet dr. Wittich
Tamdsnak, a Nemzeti Fogyasztévédelmi | Hatosdg  fGigazgatdjanak
hozzdszolasabdl) |
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Allami tAmogatasbél, de a civilek szervezésében jottek - jonnek létre fogyasztdi
tandcsadé irodak, fogyasztdi klubok. Szamtalan periodikus vagy eseti kiadvanyt
adnak ki a civilek. A Létkérdés, a Kontroll, a Kosar Magazin cimii ujsagok az
altalanos fogyasztovédelem aktualis kérdéseit mutatjdk be, de tobb periodika
van, amely konkrét fogyasztoi csoporthoz szol.

Az internet megjelenése a fogyaszt(’)védelem terén is forradalmi valtozasokat
hozott. Az informéciok gyors dsszegyljtése és tovabbitasa altal uj dimenzioba
helyezi a fogyasztovédelmet €s segiti a civil szféra kontrolljat. Attorést hoz a
fogyasztdi tapasztalatcserében, az tgyintézésben, a panaszok nyilvanossagra
hozatalaban. J6 példaja ennek a nemrég indult, de mar is nagyon népszerii
www.panaszfal.hu. A lakossagi tajékoztatast segitik a férumok, vetélkeddk és
egyeb fogyasztoi rendezvények.

Osszefoglalva: a civil szervezetek a képzésben, tajékoztatasban, a fogyasztéi
érdekvédelemben, konkrét, a fogyasztéi biztonsadgot szolgadlé javaslatok
kidolgozasaban végeznek potolhatatlan munkat.

Ez utdbbi kapcsan jelezniink kell azt az altalanos tapasztalatunkat, hogy a civil
szervezetek nem elégedettek (és méltan nem) azzal a sebességgel, amellyel a
politikai osztaly a tarsadalmi szféra fel6l érkez6 javaslatokat befogadja és a
hivatalos politika, a térvényhozas rangjara emeli.

wArra a kérdésre, milyen szerepet toltenek be a civil szervezetek a hazai
fogyasztévédelemben, csak azt kivetben lehet korrekt és érdemi valaszt adni, ha
szamba vessziik a fogyasztovédelem valos helyzetét. Ez a szambavétel nem tul
kedvezd képet eredményez: lakossagunk fogyasztoi ismeretei és tudatossdga
elmarad az eurdpai uniobeli szinttdl, dllampolgdraink a korabbi beidegzédések
okdan még mindig az dllamtél vdrjdk felmeriilo problémdik megolddsat,
mikozben a hatésdgi beavatkozds mértéke csékkent, a civil szervezetek pedig
még nincsenek az eredményes beavatkozds lehetéségének birtokdban.

Ez nem 4j megdllapitas, hiszen a Tarsadalmi Unio mar 2002. augusztus
18-an atadott javaslatiban megdllapitotta, hogy e helyzetbdl , kettSs, siirgetd
feladat ellatasanak kiovetelménye jelentkezik: 1)A hazai fogyasztovédelem
tovabb erdsitése, a fogyasztovédelem minél nagyobb iitemii tarsadalmasitasa,
2)a tdrsadalom részérdl mind erdteljesebben igényelt kizbizalom és ezen beliil
elsésorban a vidék tarsadalma bizalmdnak a helyredllitdsa. Ehhez tartozik -
annak elvdlaszthatatlan részeként - az druk és szolgadltatasok kérében a
fogyasztoi bizalom megerdsitése. ”

~Ami a fogyasztovédelmi civil szervezeteket illeti: pozitiv és negativ
tapasztalataink, megdllapitdsaink egyarant vannak. Eloszor a miikédés és
teljesités feltételeirdl szolnék. Tény, hogy a kordbbi évekhez képest megndtt az
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eredményes pdlydzatok tdmogatdsdra adhato forrds. Ugyanakkor — és e
tekintetben mindegy, hogy milyen valds vagy tulzott indokkal — a finanszirozds
gyakorlata neheziti a civil fogyasztovédelmi munkdt, a létez6 projektek
miikodtetését. A palydzatok kiirdsa hénapokat késik, a szerzédések megkotése és
a forrds tényleges megnyitdsa gyakorlatilag a palyazati ciklus végen torténik. Ez
alig elviselhetd terheket és silyos tobbletproblémat jelent a forrdsokkal nem
rendelkezo civileknek.

Ha az dllam az Eurdpai Unié szintjén miikodé fogyasztovédelmet akar, ha
a fogyasztovédelem iigyét, problematikdjat és ezen beliil tdrsadalmasitdsdat a
civilekre kivdnja bizni, akkor a miikodési és projektforrdsokat biztositania, sot
novelnie kell. A Tarsadalmi Unié a megoldadst egyfeldl az idokozben elvont
koltségvetési tamogatds visszadllitasaban, mdsfel6l és kiemelten a mdr létezo
tdmogatasi forma, a fogyasztovédelmi birsdagbevétel kiterjesztésében ldtja.
Jelenleg a Nemzeti Hatdsdghoz befolyo fogyasztovédelmi birsdg 30 szdzaléka
forditandé a fogyasztévédelmi tdrsadalmi szervezetek tdmogatdsdra. Azt
Javasoljuk, hogy a mds hatésagok dltal kirott, fogyasztovédelemmel kapcsolatos
birsagra terjesszék ki a kormdnyhatdrozatot. Ennek hatdsa a jelenlegi forrds
jelentés novekedését, a civil fogyasztovédelmi munka  kiterjesztését
eredményezné. Ez csak egy kormdnyrendelet kérdése.

A civil fogyasztévédelmi szervezetekrdl szélva indokoltnak véljiik annak
felmérését, hogy valdjaban kik és milyen fogyasztovédelmi tevékenységet
folytatnak, vagy — eszkézok birtokdba jutva — folytathatnak. Egy ugynevezett
kataszteri nyilvdantartds névelné a fogyasztovédelmi tevékenység presztizsét,
annak minden pozitiv kovetkezményével egyiitt.” (Részletek Szabo Miklosnak, a
Tarsadalmi Unio elndkének hozzaszolasabol)

, Még egy dolgot: ezek a kiirdsok - én kigyiijtottem magamnak, 2001 ota nem
volt két azonos kiirds - mindig valtoztak. Emlitettem, hogy vissza fogok térni a
45. paragrafusra, amely egymdsra épiilden a civil szervezetek olyan
jogositvdanyait sorolja fol, amelyek alapjan lehet dolgozni. Ha idonként egy
papirkiteghdl kihvizunk egyet kozéprdl, kirdntunk egy koteget, és azt nem
tédmogatjuk, akkor lehet, hogy az egész papirkiteg fog leddini, vagy éppenséggel
a rendszer nem fog miikédni. Tehdt ez volt a kdvetkez6 nehézség, ami a fejlodés
gatia maradt. Tulajdonképpen ezt akartam elmondani, az én megldtdsom szerint
ez jelenti a f6 gondot.

Amit még hozzatennék, hogy elengedhetetlen a szakmanak az egyiittmiikodése.
Ertem ezalatt a fogyasztévédelmi hatosdgi szervezeteket, bar mds a feladatuk, de
egymdst akdr informdcioval, akdr mds mddon tamogatni fontos, mert elébbre
visz a dolgokban; ez az egyik dolog. A mdsik, hogyha mdr egyszer a kormdny
ugy dontott, hogy tdmogatni kivdnja a civil szervezetek erdsodését, tandcsado
irodahdlézat, orszdgos hdlozat kialakitdsdval, szeretnék felajanlani — még akkor
is, hogyha nem semleges teriileten, de mint a legidosebb és a legnagyobb
halézattal rendelkezd szervezet — a civil szervezeteknek egy megbeszélést, hogy
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hangoljuk Ossze a tevékenységiinket, miikodjiink egyféleképpen, legyen egy
egységes tandcsadoi hdlozat, legyen egy egységes képzése a tandcsadoknak.
Hiszen az tud igazdn tandcsot adni, aki dnmaga felkésziilt erre a dologra. Mi
erre évek ota nagy hangsulyt helyeziink, és rendszeresen tovabb képezziik a
tandcsadoinkat.” (Részlet Garai Istvannak, az Orszdagos Fogyasztovédelmi
Egyesiilet iigyvezetd elnokének hozzaszolasabol)

A civilek finanszirozdsa

A civilek szamadra sz016 feladattamogatas rendszere az elmult tizenhét év alatt
folyamatosan valtozott. A Nemzeti Civil Alapprogram létrehozésa ezen a
teriileten is elore 1épést jelentett, hiszen a Programt6l mitkodésre is kaphatnak
tamogatist a szervezetek, bar ez nem jelentds nagysagi. A folyamatos
fogyasztovédelmi tevékenységeket lizemeltetd szervezetek szdmara nem jelent
igazi megoldast a program. Annak ellenére, hogy az NCA kollégiumai kdzott
van olyan, amelynek tamogatasi koreiben, mas témak mellett felmerult a
fogyasztovédelem, fogalmazddott meg olyan igény a szervezetek részérél, hogy
a Nemzeti Civil Alapprogramon legyen 6nall6 Fogyasztovédelmi Kollégium.

A fogyasztovédelmi civil szervezetek tamogatasdnak f6 forrasat a
Fogyasztovédelmi Hatosag altal beszedett birsagok 30 szazaléka jelenti. Ezt a
Fogyasztovédelmi Fofeliigyeldség szervezetérol, feladat- és hataskorérdl,
valamint a fogyasztévédelmi birsag felhasznalasardl szolo 89/1998. (V. 8.)
Korm. rendelet szabalyozza. A birsagokbol szdrmazd és a civil szervezeteket
»illetd” pénzt a Szocialis és Munkaiigyi Minisztérium palyazati Giton tovabbitja.
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i Palyazat keretében
Evszam Kiirt palyazat felosztott ssszeg
(millié Ft)

Osszesen (millié
Ft)

FV-1-2003. Palyazat a
fogyasztovédelmi tarsadalmi
2003 | szervezetek timogatasara 99,8
FV-11-2003. Palyéazat a
fogyasztovédelmi tarsadalmi
szervezetek timogatasara 86,0 185,8
FV-1-2004. Palyazat a
fogyasztévédelmi tarsadalmi
2004 | szervezetek tamogatasara 90,0
FV-11-2004. Palyazat a
fogyasztévédelmi tarsadalmi
szervezetek tAmogatasara 121,0 211,0
FV-1-2005. Palyazat a
fogyasztovédelmi tarsadalmi
2005 | szervezetek tamogatasara 184,8 184,8
FV-1-2006. Palyazat a
fogyasztovédelmi tarsadalmi
2006 | szervezetek tamogatasara 64,0
FV-2006-1. Fogyasztévédelmi
tarsadalmi szervezetek
tevékenységének timogatasa 176,2 240,2
FV-1-07. Palyazati felhivas a
fogyasztovédelmi tarsadalmi
szervezetek tevékenységének
2007 | tamogatdsara 100,0
FV-11-07. Pdlyazat a
fogyasztovédelmi tarsadalmi
szervezetek tevékenységének
tdmogatdsdra 150-170 250-270

A teljes képhez az is hozzatartozik, hogy a megyei Onkormanyzatok civil
szervezeteket tamogatd palyazatain a fogyasztovédelemmel kapcsolatos
programok is kapnak néha tamogatast. Emellett a fogyasztovédelmi teriiletén
hataskorrel rendelkezé hatésagok — a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag, a
Gazdasagi Versenyhivatal, a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete — is
nyUjtanak palyazati Gton elnyerheté tamogatast a fogyasztévédelemmel
foglalkozo civil szervezetek szamara.

A fogyasztovédelmi civil szervezetek altal megfogalmazott kritikédk jelentds
része - mint mas civil terilleteken is - az eloszthatd pénz mennyiségére €s az
elosztds modjara iranyul. Az ezt vitatdé nézetek mellett van, aki a ,,sz&taprozast”
kifogasolja (bar ez a kisebb szervezeteket minden segitségtél megfosztana), €s
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van olyan vélemény is, amely a palyazatok tartalmat nem érzi megfelelonek.
Abban viszont egységes a tarsadalmi szervezetek véleménye, hogy a palyazatok
kiirasa és az elnyert Osszegek kifizetése sokszor megkésve torténik. A
tarsadalmi szervezetek - hasonlatosan a kamarakhoz - nem tudjak
»eléfinanszirozni” programjaikat. A tamogatandé programok mellett a
szervezetek miikodési-lizemeltetési koltségeinek segitése is fontos. Szakszerii
tevékenység csak szakszerlien mi(ikodé szervezetekt6l varhato. A
kormanyzatnak a meglévé tamogatast novelve, de konkrét palyazati formakban
megjelend szakmai elvarasokat megfogalmazva kell javitania a civil szervezetek
miikodési Iehetoségeit.

Fontos, és az érintett szervezetek egyiittmiikodését igényld kérdés az egyes
tevékenységek kozotti parhuzamossagok lehet6ség szerinti csokkentése -
gondolunk itt a tanacsadéi halézat mikodtetésére, az oktatdsra és a
tajékoztatasra. Az Gsszehangolt miikodés lehet6séget nydjt az idonként sziikos
er6forrasok hatékonyabb kihasznalasara, segitheti — a sok szerteagazo
tevékenység mellett — a szervezetek tagjai, munkatarsai szakmai tudasanak és
tapasztalatainak jobb kihasznalasat. Célszertinek latnank olyan pélyazati formak
megjelenését is, amelyben a szervezetek projektkonzorciumokat létrehozva
egylttmiikodéseket alakitananak ki.

Ugy véljiik, hogy at kell alakitani a civil szféra tamogatasi gyakorlatat,
feladatokat atadva szamukra, a finanszirozasukat tervszeriivé téve kell segitent,
hogy tobb éves és egymasra épiil6 terveket tudjanak kialakitani és végrehajtani.
Versenytargyalasszer(i koriilményeket kialakitva és az elnyert kozfeladat atadasi
szerz6dések teljesiilését folyamatosan ellendrizve kell forrasokat és feladatokat
biztositani a civil szervezetek szamara. Ugyanakkor az is fontos, kisebb
szervezetek is esélyesek legyenek vallalt tevékenységiik ellatasara.

VII.
A békélteto testiiletek

A fogyasztovédelmi térvény a birésagi jogvitarendezés alternativajaként
hatarozott a békéltetd testiiletek felallitasardl. E testiiletek hatékony alternativ
vitarendez6 funkciot toltenek be, és segitik a gyors, olcsO és egyszerii
jogérvényesitést. A terileti gazdasagi kamardk altal mikodtetett féorumba a
gazdasagi kamardk és a fogyasztok érdekképviseletét ellatd szervezetek
delegélnak azonos szamu képviselot.

A békéltets testiilet eljarasanak célja a fogyaszté és a gazdalkoddé szervezet
kozotti vitas ligy (fogyasztoi jogvita) peren kiviil, a felek kozotti egyezséggel
torténd rendezése, illetve ennek eredménytelensége esetén a felek alavetési
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nyilatkozata birtokaban az ligy eldontése a fogyasztoi jogok gyors, hatékony €s
egyszerli érvényesitésének biztositasa érdekében (a fogyasztovédelemrdl szolo
1997. évi CLV. torvény — a tovabbiakban: Fgy.tv. — 18. § (1) bekezdése szerint:
»egyezségen alapuld rendezésének megkisériése”).

A Dbékéltetd testillet hataskére: az aruk, szolgaltatdsok minOségével,
biztonsagossagaval és a termékfelelosségi szabalyok alkalmazéasédval, valamint a
szerzodések megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztéi jogvitdk
birdsagi eljarason kiviili rendezése (Fgy.tv. 19.§. (1) bekezdés).

A torvény a fogyasztdi jogok érvényesitésének U) forumat teremtette meg a
békélteto testiiletek 1étrehozasaval.

Ezen 0 forum bevezetésével a fogyasztonak lehetdsége van arra, hogy a masik
fél altal vitatott igényét peren kiviil - a hosszadalmas és koltséges birdsagi ut
mellézésével - a békéltet6 testiileti eljaras igénybevételével dontesse el. A
jogalkotd tehat a fogyasztora bizta a forum megvalasztasat, biztositva szamara
azt a jogot, hogy mind az eljarast megel6z6en, mind a békéltetd testiileti eljaras
alatt, mind pedig azt kdvetden a birésaghoz forduljon.

wAzaz, az egyéni fogyasztoi jogsértések kezelése kikeriilt az dllami
fogyasztovédelmi hatosagok feladatai koziil. A tandcsadast, tdjékoztatdst az
dllam a fogyasztovédelmi tarsadalmi szervezetekhez telepitette és egyidejiileg a
fogyasztoi jogvitdak rendezésére létrehozta a békéltets testiileteket, bar a térvény
megsziiletését kovetéen sokdig a hazdnkban ijszerii vitarendezésnek nem
tulajdonitottak nagy jelentdséget. A testiiletek szerepe — a kérelmek szamabol
kovetkeztethetGen is — folyamatosan novekszik. ”

A békéltetés eredményessége sok esetben mulik azon, hogy az eljaré tandcs
tagjai milyen konfliktuskezeld képességgel rendelkeznek. A békéltetés sordn
szerzett tapasztalatok nem mellékesek. Ezért célszerii a testiiletek munkdjdban a
folytonossdg biztositasa. Minden bizonnyal ennek a sziikségszeriiségnek a
felismerésével is magyardzhatd, hogy az egyes ciklusok lejartaval a testiileti
tagok tobbségét ismét delegdltdk az arra jogosultak.” (Részletek dr.
Baranovszky  Gyorgynek, a Budapesti Békélteté Testiilet elnokének
tdjékoztatojabol)

., Hét év utdn azonban szeretménk, hogy ha az évodas gyermeket most mar
iskoldsnak tekintenék és a békéltets testiiletek szerepét, sulydt mindenki
megfeleld helyen, idében és tevékenységben venné tudomdsul.” (Részlet dr.
Bernath Tibor a Pest Megyei Békélteté Testiilet elnokének konferencia-
hozzaszoldasabol)
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A békéltetd testiileti eljaras

Az eljaras kérelemre indul. Kérelmet a fogyaszté, illetve — a tobb fogyasztot
érint6 vitas ligyben az érintettek felhatalmazasa alapjan — a fogyasztoi €érdekek
képviseletét ellatd tarsadalmi szervezet terjeszthet eld. Az eljarasra az a
békéltetd testiilet illetékes, amelynek teriiletén a fogyasztd lakohelye vagy
tartdzkodasi helye, illetve az eljarast kezdeményez6 szervezet székhelye van. A
fogyaszté a kérelmet a szerz6dés teljesitésének helye szerint illetékes bekéltetd
testiiletnél is jogosult benyiijtani (Fgy.tv. 20.§).

A békéltetd testiileti eljards meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszto az
érintett gazdalkodo szervezettel eldzetesen kozvetleniil kisérelje meg a
panaszanak rendezését. A kérelmet a békéltetd testiilet elnokéhez irasban kell
benyudjtani. A kérelem kotelezd tartalmi részeit a fogyasztévédelmi tdrvény
pontosan meghatarozza.

A testiilet hataskorének és illetékességének megallapitasa esetén az elndk az
eljaras megindulasatél szamitott harminc napon beliili meghallgatasi idépontot
tiz ki a felek szamara. Az értesitésben a panasszal érintett gazdéalkodo
szervezetet az elnok felszdlitja, hogy az értesités kézhezvételétl szamitott 6t
napon beliil irasban nyilatkozzék (valaszirat) a panasz jogossagat €és az ugy
koriilményeit, valamint a tanacs dontésének kotelezésként torténd elfogadasat
(alavetés) illetden, nyilatkozataban jel6lje meg az allitasait alatdmaszto tényeket
és azok bizonyitékait, illetve csatolja azokat az okiratokat (ezek masolatat),
amelyek tartalmara bizonyitékként hivatkozik. Amennyiben a gazdalkodo
szervezetet a felhivasra nem nyilatkozik, a tandcs a rendelkezésére all6 adatok
alapjan hataroz azzal, hogy a mulasztids nem mindsiil elismerésnek.

A testiilet f6 szabaly szerint hiromtagu tanacsban jar el. Az eljaras nyilvanos,
barmelyik fél kérheti azonban a nyilvanossag kizarasat. Az eljaro tanacs egyik
tagjat az eljarast megindité fogyaszto, illetve a fogyasztoi érdekek képviseletét
ellatd tarsadalmi szervezet, egy masik tagjat pedig az eljarassal Erintett
gazdalkodo szervezet jeloli ki a testiileti tagok koziil, és az igy kijelolt két tag
jeloli ki az eljar6 tandcs elnokét. Ha a meghallgatdson barmelyik fél
szabalyszer(i értesités ellenére nem jelenik meg, vagy nem terjeszti el
bizonyitékait, a tanacs lefolytatja az eljarast, és a rendelkezésre allo adatok
alapjan hatdrozatot hoz. Az eljaras soran a tanacs elndke egyezséget kisérel meg
létrehozni a felek k6zott. Ha az egyezség megfelel a jogszabalyoknak €s a felek
érdekeinek, a tandcs azt hatdrozattal jovahagyja, ellenkezd esetben, illetve
egyezség hianyaban az eljarast folytatja.

A tandcs az eljarast az eljaras meginduldsat kovetd hatvan napon belill befejezi,
indokolt esetben ez a hataridé legfeljebb harminc nappal meghosszabbithat6. Az
eljard békélteto testiileti tanacs ajanlast illetve kotelezést tartalmazd hatarozatot
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alakithat ki. Ajanlas jellegiit akkor hoz, ha a panasszal érintett gazdalkodo
szervezet az eljards kezdetekor ugy nyilatkozott, hogy a tandcs dontését
kotelezésként nem fogadja el.

A kotelezést tartalmazd hatarozat csak Gigy sziilethet, ha a panasszal érintett
gazdalkodd szervezet az eljaras kezdetekor vagy a hatarozat kihirdetésekor
nyilatkozatdban a békéltetd testillet dontését magara nézve kotelezOként
elismerte (Fgy.tv. 32.98).

A tanics hatarozata ellen fellebbezésnek nincs helye. A hatarozat
érvénytelenitése irant - a fogyasztovédelmi torvényben meghatarozott esetekben
— a békéltetd testilet székhelye szerint illetékes megyei birdsaghoz lehet a
keresetlevelet benyujtani.

A békélteto testiiletek tevékenysége és finanszirozasa
(2004-2006)

A fogyasztoi jogvitak iigyszam szerinti éves megoszlasa

Ev Osszes | Kitelezés | Egyezség | Ajanlas | Megsziintetés
igy

2004 1806 74 483 620 629

2005 2496 90 760 879 767

2006 3542 90 933 1374 1145

Osszesen 7844 154 2176 2873 2541

A fogyasztoi jogvitak targy szerinti megoszlasa

Ev Epitéipar | Utazas | Kozmii | Pénziigy, | Egyéb | Termék-
biztositas felelosség
2004 333 73 62 315 430 593
2005 510 124 56 227 578 1001
2006 694 184 74 273 741 1576
Osszesen 1537 381 192 815 1749 3170
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Allami tamogatas, raforditasok és koltségmegoszlas

Ev Allami Tiszteletdij Egyéb Osszes
tamogatas koltség raforditas
2004 62.774.265 42.880.658 31.848.816 74.729.747
2005 57.550.000 42.453.357 26.895.344 69.348.701
2006 105.000.000 | 73.911.965 39.830.393 113.742.358
Osszesen | 225.326.806 | 152.245.980 | 98.574.533 | 251.820.806

Az G6sszehasonlité tablazatok adatainak elemzése egyértelmiien mutatja, hogy a
fogyasztéi panaszok orvoslasanak elséfokii forumai, a békeltetd testiiletek nagy
hatékonysaggal ¢és a fogyasztok megelégedésére latjak el feladatukat.
Tevékenységiik koltséghatékonysagi elemzése is azt latszik aladtamasztani, hogy
fenntartasuk joval olcsobb, mint a birdsagoke.

A testiiletek képviseldi tobb, miikodésiikkel kapcsolatos javaslatot fogalmaztak
meg:

,, Pontositani sziikséges, hogy a békéltetd testiileti dijmentes eljards biztositdsdt
kinek a szamdra kivanja lehetévé tenni a jogalkoto. Megoldas lehet a fogyaszto
fogalmdanak pontosabb torvényi meghatdarozdasa, példaul a természetes
személyekre torténd sziikitése. E kérdés kapcsdn azonban a Legfelsébb Birdsdg
megjegyezte: az Fgy.tv. indokoldsa utal arra, hogy a fogyaszto fogalmanak
definicidja dsszhangban van az Eurdpai Unio kozosségi szinti joggyakorlatdval.
Ugyanakkor érdemes megfontolni a békéltetd testiileti eljdrds altaldnos
kiltségmentességének megsziintetését. Ugy, hogy a koltségmentességet csak a
természetes személyek vehetnék igénybe, a fogyasztonak mindsiilé gazdalkodo
szervezetek dltal torténd eljdrds inditds feltétele viszont eljdrasi koltség
megfizetéséhez lenne kitve.

Az Fgy.tv 26/A. $-a szerinti tdjékoztatdsi kotelezettséget a 2003. janudr 1- t6]
hatdlyos Fgy.tv. mddositds irta elé. A tdjékoztatds kérésére a testiiletnek
,, haladéktalanul” vdlaszolnia kell. Azonban a testiilethez nem tartozik tigyviteli
szervezet. Az elnék (elndkhelyettes) és az adott iigyben eljaro békéltetd testiileti
tagok feladatait az Fgy.tv. meghatdrozza. Magdra a testiiletre a tdjékoztatadsi és
beszdmoldsi kotelezettséget réja a torvény. Ertelemszeriien az elnok felelSssége
a feladatok végrehajtisa. Azonban az ehhez sziikséges eszkiozrendszer nem
biztositott. A békéltets testiiletek elérhetdségét biztosito telefonszdmokon
naponta tucatszam érkeznek a tdjékoztatdsi kotelezettség korébe nem tartozo, de
Jfogyasztoi tandcsaddast igénylo megkeresések.
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A békéltetd testiileteket a jogalkoté nem ezzel - a tarsadalmilag egyébként nem
vitatottan fontos — a céllal hozta létre. A torvényt indokolt modositani e korben
is.”

,, Tobb éve fenndllo, maig megoldatlan probléma, hogy nem rendezett a vasdrlok
minéségi kifogdsai nyomdn eljaré, szakvélemények kiaddsara jogosult
szervezetek kérdése. Kiilondsen a cipék, de mads termékek esetében is a gyarto,
vagy forgalmazo érdekkorébe tartozo "szakértd" vagy szerviz véleménye alapjdn
utasitjak el a fogyaszto igényét.

A probléma megolddsdra javaslat: mindségi reklamdcié esetén szakvélemények
készitésére csak erre feljogositott (akkreditilt) mindségvizsgdlo szervezetek,
szakértok legyenek jogosultak.” (Részletek dr. Baranovszky Gyorgynek, a
Budapesti Békélteto Testiilet elndkének tdjékoztatojabol)

,, Latok egy olyan problémat, hogy a panaszosok nagy része a gyorsasagot, az
olcsésdagot, az egyszeriit, tehdt a polgdri peres eljardshoz képest ugymond az
egyszeriiséget szereti a békéltets testiiletben, azt viszont nem, hogy nincsen
eszkoziink az olyan gazdadlkodokkal szemben, akik semmibe vesznek minket, még
csak egy sort sem irnak le, nemhogy megjelennének. Ilyenkor sokszor a
megsziintetés utjdra kell lépniink, mert a torvény nem teszi lehetévé azt, hogy
akdr az ajanldsi szintli hatdrozatban is egy megalapozott dontést hozhassunk.
En iigyvédként szeretem a megalapozott dontéseket, és nem szeretem az
egyoldalii dolgokat. Most késziilt a féléves beszamold, és megint azzal
szembesiiltem, hogy a megyénkben kitelezG hatdrozatot megint nem hoztunk
augusztus 15-ig, mert nincs aldavetés, tehdt a gazdalkodok Magyarorszdagon ezt
még nem teszik meg.

Ha kitelez6 lenne a békéltetd testiileti hatdrozat, az alkotmdnyossagi
problémdkat vet fel dllaspontom szerint, mert egy birosdaggal versengd hatdskért
nem teremthetiink. Nekem egy olyan jellegii javaslatom lenne, hogy a
fogyasztévédelmi  torvényben ki kellene mondani, hogy amennyiben a
gazddlkodo szervezet nem reagdl a panaszos irdsbeli beadvdnydra, amit
kikiildiink neki, akkor a békéltetd testiilet igenis kezelhesse ugy, hogy elfogadja
annak minden egyes betijét, nem vitatja. Magyardn teremtiink egy eljdrdsi
bizonyossdgot. Itt csatlakoznék Garai ur mondandojihoz, hogy ez sokkal
megalapozottabbd tehetné aztan az ajanldsi hatdrozatok kozzétételét és a
nyilvdnossdg erejét. Ugyanis ebben az esetben senki nem mondhatna azt, hogy
megalapozatlan hatdrozatokat teszegetiink kozzé, hiszen torvényi szinten lenne
kimondva, hogy nem tetszett védekezni, nem tetszett vitatni, térvényi szinten
eljarasi szintii bizonyossdgot nyertiink. Magyardn megtartandnk az alkotmdnyos
kereteket is, nem mondandnk azt, hogy a gazddilkodé ne vdlaszthasson, viszont
az ajanldsi hatdrozatoknak egy nagyobb megalapozottsdgot, egy nagyobb silyt
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tudndnk adni.” (Részlet dr. Tulipan Péternek, a Borsod-Abauj-Zemplén Megyei
Beékélteto Testiilet elnékének hozzaszolasabol)

,Amennyiben a gazddilkodo szervezet nem jelenik meg, és tavol tartja magdt,
ebben az egy esetben tudnék elképzelni valamiféle szankciot a gazdalkodo
szervezetekkel kapcsolatban, amelyet a fogyasztovédelmi torvénynek kellene
kimondani. Ezen lehetne gondolkodni, hogy mi lenne, de torvényi szinten kellene
a gazdalkodokat rakényszeriteni arra, hogy részt vegyenek ebben az eljdrdsban.
Ezt kiilondsen azért mondom, mert ndlunk eldfordult olyan példa amikor déntést
hoztunk, hogy példaul a legnagyobb magyar bank jogi osztdlyvezetdje irdasban
megfenyegetett benniinket, hogy amennyiben ezt nyilvanossagra hozzuk, akkor
6k mindenféle pert fognak elleniink inditani. De tobb ilyen példa volt, amikor
egy fogyaszto teriiletfoglaldasi engedélyt kért, hogy az eljardsban részt nem vevé
gazdalkodo szervezet eltt éhségsztrdjkot kezdeményezzen, rogton létrejott az
egyezség. Tehdt ezt lehet lami, hogy taldn ez az, amitdl egyediil tartanak.”
(Részlet dr. Lajkoné dr. Vigh Juditnak, a Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei
Békélteto Testiilet elndkének hozzaszolasabol)

A testiiletek tagjaival folytatott megbeszéléseken kideriilt, hogy tobb probléma
neheziti munkajukat. Ezek kozilt talan a legfontosabb kérdés az, hogy sok
gazdalkodo szervezet nem veti ala magat a testiilet eljarasanak €s hatarozatanak.
Nagyobb értékii ligyek esetén természetesen a panaszos birésdghoz fordulhat.
De a kisebb anyagi értékii panaszok esetén a panaszolt ezzel a magatartasaval
kivonhatja magat az ligy rendezésének kotelezettsége alol. A fogyasztévédelmi
torvény meghozatalakor még kotelezd volt a vallalatok és vallalkozok szdmara
valamilyen gazdasigi kamardhoz tartozni. Az akkori térvényhozok joggal
gondoltdk, hogy a kamarai tagsaghoz tartozas a békéltet6 testiiletekkel valo
egylittmiikodési kényszert fog eredményezni a gazdalkodok korében. A kotelezo
kamarai tagsag — véleményink szerint hibas - eltorlése anyagi és jogi
értelemben is ,légiires” teret alakitott ki a testiiletek szdméra. A gazdalkodo
szervezetek békéltetd eljardsokban vald részvételét jogi és egyéb eszkozokkel
kell biztositani.

Visszatérve a testiiletek finanszirozasara: bar az éallam miikodési tamogatésa
folyamatosan nétt elmult években, még mindig nem érte el azt a szintet, ami
sziikséges lenne. Tovéabbi problémat jelent, hogy az Onkéntes tagsig elvén
milk6d6 szervezetek nem tudjidk (esetleg nem is akarjak) megeldlegezni a
testiiletek koltségeit. A kormanyzatnak ki kell alakitania a testiiletek
finanszirozasanak megfeleld rendszerét.

Vannak feladatok a testiileti munka nyilvanossaganak megteremtésében is. Nem
csak a dontések nyilvanossagat kell megteremteni, hanem arra is sziikség van,
hogy a fogyasztok jobban tisztaba legyenek a békélteto testiiletek feladataival.
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Zajlanak szakmai vitak a testiiletek tagjai korében is. Tobb kérdésben van eltéres
az érintett szakemberek véleményei kozott. A teljesség igénye nélkiil ilyenek
példaul: a kamarakhoz tartozis helyessége, a vaélasztott birdsag vagy az
egyezteto féorum irdnyaban folytatddjon-e a testiiletek fejlesztése, legyenek-e
onallé jogi személyiségek a testiiletek. Atbeszélve és a kelld dontéseket
meghozva lehet pontot tenni ezekre a valds szakmai érveken alapuld
véleménykiilonbségekre.

VIII.
A piac szerepldi, a kereskedelmi és iparkamara és a szakmai
szervezetek

Bizottsagunk a hatdsagi és a civil kepv1selok meghallgatasa utan fogott bele a
fogyasztok nagy csoportjait elérd piaci szereplok meghallgatasaba. Onallé
napirendet kialakitva szdmukra targyaltunk az aruhézlancok, a mobiltelefon- és
a kabeltelevizios szolgaltatok, valamint az adott teriileteken miikodoé szakmai
szervezetek képviselbivel.

A meghallgatott piaci, szakmai szervezeti és kamarai véleményekbdl kideriil -
mint az alabb bemutatott idézetek is bizonyitjak -, hogy a piac képvisel6i
altalaban egyetértenek azzal az alapigazsiggal, mely szerint a piacon hosszi
tavra tervezd kereskeddnek, szolgaltatonak a tisztességes piaci (kereskedelmi)
gyakorlat éppugy érdeke, mint a fogyaszténak. A versenyszféra Aaltalunk
megismert szerepléinek jo része nem akar tétlen szemléléddje vagy passziv
célpontja lenni a fogyasztovédelemnek. Szakmai szervezeteik kapcsolatokat
épitve a hatdsagi és civil szervezetekkel, véleményeket és javaslatokat
fogalmaznak meg a fogyasztoi biztonsag novelése érdekében.

. Erdekiink az, hogy novekedjék a tisztességes piaci magatartds normdinak
megfeleléen mitkodd kereskedbknek a széma. Ez azért fontos, mert a tisztességes
miikodés versenyképességi elem. Hogy ha egy gazdasdgban sokan csalhatnak,
ha egy gazdasdgi kornyezetben sokan kikeriilhetik a szabdlyokat, akkor
versenyképességi elényre tesznek szert a versenytdrsukhoz képest. Minden
kereskeddnek az az alapvetd érdeke, hogy azonos szabdlyrendszer mentén
mitkodjon és ez a szabdlyrendszer minél tartosabb legyen. Es természetesen
alapvetd érdeke minden gazdasdgi szereplének a visszatéré fogyaszto, az
elégedett fogyaszto. Ennek okdn nagyon sok feliileten miikodiink egyiitt kiilonféle
intézményekkel, jogszabdlykészitésben, rendezvényeken valo részvételben,
kiadvdnyok kiaddsdban, fogyasztdi vitdk rendezésében. Errél még szeretnék
néhdny szot majd ejteni.
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Amikor megsziint a kételez8 kamarai tagsdag, egy nagyon fontos eszkoz
esett ki a kamardk kezébdl, hiszen azéta nem latunk ra a gazdasdgi élet
valamennyi szereplGjére, ebbdl kovetkezéen a kiilonféle kodexeink, etikai
szabdlyaink kisebb hatdasfokkal érvényesiilnek, mint korabban, ez bizony egy
nagy probléma. Ezért meggydzddésiink, hogy legalabbis egy teljes kori
regisztraciot miel6bb be kellene vezetni egy olyan Eurdpai Unioban, ahol
mindenhol kételezd tagsdag van, ahol mindenhol van egy nagy kényv, hogy ki a
gazdasdag szereplGje, oft bizony mi sem engedhetjiik meg magunknak, hogy
fogalmunk sincs arrdl, hogy kik miikbdtetik ma a magyar gazdasdgot.” (Részlet
dr. Parragh Ldszlonak, a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara elnokének
konferencia- hozzdszolasabol)

, Mi ugy érezziik, hogy itt van azért két kulcskérdés, a hitelesség és a bizalom.
Azt szeretnénk, hogy ez ne legyen akcios dru, s azzal is tisztaban vagyunk, hogy
ez els@sorban rajtunk milik. Szeretnénk élni azzal a lehetéséggel, amit tobben
felajanlottak, hogy miikodjiink egyiitt, mert — mint emlitettem — valoban vannak
olyanok, akiket a klubbdl ki kell zdrni, de ugy érzem, a tobbség arra torekszik,
hogy megprobdlja betartani a jatékszabdlyokat, amiket persze nem mindig lehet.
Van, amikor mi vagyunk a hibdsak, és bizony néha az is el6fordul, hogy a
torvények nem eléggé pontosak.”

., [...Joriiliink annak, hogy a kormdny a sajat fogyasztovédelmi politikdjaban a
kiemelt prioritasok koézé helyezte el a feketekereskedelmet, ezt nagyon sok
kereskedelmi szakmai képviselet szorgalmazta. A legtobb kar valosziniileg és
nem elsésorban a nagy iizletkozpontokban éri a vasarlot. Természetesen nem azt
mondjuk, hogy ezentil az iizletlancokat nem kell ellendrizni, de mi azt mondjuk,
hogy a feketekereskedelem, a kinai piacok azok, ahol a legtébb tennivalo lenne a
vasarlo érdekében is.”

,»[...Jnagyon fontos kiovetelménynek tartiuk mi is az egységes ellendrzési
gyakorlatot.”

. [... Jelnézést kérek az irdnidért — egy verseny bontakozott ki most az ellendrzé
hatésdgok kozétt, mindenki iizletet akar bezdrni, mindenki tablakat, feliratokat
akar az iizletekre kihelyezni, de tulajdonképpen minden szankcio ma is
alkalmazhaté. Ugyanakkor nagyon fontosnak tartandnk - és nem akarunk
jogokat csorbitani, bar nyilvan nincs is ra lehetSségiink -, hogy 6sszhang legyen
az egyes hatésdgok kozott, hiszen annak semmi értelme, hogy az egyik iizletet
oten ellendrzik, a mdsikat senki. Ez egyrészt pazarlds a kapacitdssal, masik
oldalrol pedig nyilvan nem segiti elé a fogyasztévédelmet.

Hasonlé kérdés a nyilvanossdg kérdése, mert most mar mindenki mindent
nyilvanossagra akar hozni. Mi ezzel a legteljesebb mértékben egyetértiink, azt
azonban fontosnak tartandnk, hogy ennek a nyilvanossdagnak legyenek szabdlyai,
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kiilonben telefonkonyvek lesznek ezekbdl a listakbol, hiszen van, amelyiken abc-
sorrendben vannak rajta a cégek. Ki donti el azt, hogy egy feketelistan valaki
példdaul mennyi ideig van rajta, mert van, aki mdr évek ota ott van és a tébbi.
Nagyon egyetértiink vele, viszont nagyon fontosnak tartjiuk, hogy ennek az
alapveté elemeit szabdlyozzak.”

., Etikai kédex: van a kereskedSknek egy etikai kddexe, ezt kézosen dolgoztdk ki
és fogadtdk el a szakmai szervezetek, amely érinti a fogyasztovédelmet is. Azt el
kell ismerni, hogy ez még igazdn nem miikodik, mert nem elég ismert, sét
egydltalan nem ismert szerintem a vasarlok korében, tehat itt mindenképpen
lennének kozos feladataink. Es ami a legfontosabb, hogy az egyiittmiikodésre
szeretnénk a hangsulyt helyezni, és azt gyanitom, hogy a szakmai szervezetek —
én most nyilvdn az 8 képviseletiikben beszélek — ebben készek egyiittmiikodni.”
(Részletek Vamos Gyorgynek, az Orszdgos Kereskedelmi Szovetség fotitkdaranak
konferencia-hozzdszoldsabol)

., Mi a felelGs élelmiszeripari gydrtokat képviseljiik, ugyanakkor nem képviseljiik
és tiltakozunk azok ellen, akik nem felelsek a piacon valé megjelenés
szempontjabdl. Ugyanugy szamunkra a fogyaszto is rendkiviil lényeges partner,
hiszen a piacbdl éliink és a piacon 1évé megbizhato hitelesség szamunkra fontos
kérdés.”

LEn is szeretném hangsilyozni azt a szempontot, hogy egyiittmiikodés, de
meggydzédésem, hogy a beszdllité - kereskedelem kozott ez az egyiittmiikodés
nagyon szépen alakul, ebbe a kormdnyzat és a hatosdgok egyiittmiikodését is
bele kell vonni. Tovabbd én szeretném javasolni azt, hogy a civil szervezetek
ellendrzé tevékenysége mellett a szakmai szervezeteknek valamilyen térvény
dltal szabdlyozott ellendrzé hatdskort adjanak. Ennek az a racionalitdsa, hogy a
szakmai szervezetek a piacon a tisztességes piaci verseny feltételei felett is
Orkodnek, jelen vannak, latjak azokat a termékeket, amelyek nem felelnek meg a
kévetelményeknek, és tudjdk jelezni. Meggydzédésem, hogy a fogyasztovédelem
mint hatdsdg a legjobban szervezett munka esetén sem képes a piac teljes kori
ellendrzésére. Nem volna hiba, sét kifejezetten helyes volna a szakmai
szervezetek, beleértve a kereskedelem szakmai szervezeteit is, szervezett és
torvényileg szabalyozott bevondsa.” (Részletek Borddi Attilanak, Elelmiszer-
feldolgozék  Orszdgos — Szovetsége  iigyvezeté  elndkének  bizottsdgi
hozzadszolasabol)
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A bizottsag szamara fogyasztovédelmi tevékenységiikrol tajékoztatast ado

A bizottsagi
iilés idopontja

piaci szereplok

A Bizottsag szamara tajékoztatast
adé gazdalkodd szervezet

A szervezet iilésen tajékoztatast
ado képviseloje

2007. majus 22.

CBA Kereskedelmi Kft.

COOP Hungary Zrt.

Cora Magyar Hipermarket Kft.
Penny Market Kft.

SPAR Magyarorszag Kereskedelmi
Tesco-Global Aruhizak Zst

A bizottsagi iilés munkijiban

részt vevo szakmai szervezetek
Orszagos Kereskedelmi Szovetség

Altalanos Fogyasztasi Szovetkezetek

és Kereskedelmi Tarsasagok
Szovetsége
Elelmiszer-feldolgozok Orszagos
Szbvetsége

Uzsoki Agnes mindségbiztositasi
auditor

Dr. Zs. Sz6ke Zoltan a COOP
képviseloje

Vadasz Sandor élelmiszer-
biztonsagi és mindségiigyi vezetd
Dr. Kemény Balazs jogi
osztalyvezet6

Biacs Péter mindségbiztositasi
vezetd

Hardy Mihaly kommunikécios
igazgato

A szervezet iilésen tajékoztatast
ado képviseloje

Vamos Gyorgy fotitkar

Dr. Zs. Sz6ke Zoltan f6titkar

Borodi Attila iigyvezet6 elndk

2007. junius 19.

Pannon GSM Tavko6zlési Zrt.
Magyar Telecom — T-Mobile

Vodafone Magyarorszag Zrt.

FiberNet Kommunikacids Zrt.
T-Kabel Magyarorszag Kft.

UPC Magyarorszag Kft.

A bizottsagi iilés munkajiban
részt vevo szakmai szervezetek
Magyar Kéabelkommunikacios
Szovetség

Magyar Kabeltelevizios és
Hirkozlési Szovetség

Dr. Fitori Erzsébet osztalyvezetd
Berkes Zsolt iizletagi osztalyvezetd
Dr. Térok Eva jogi fomunkatars
Podhoranyi Laszl6 tigyfélszolgalati
igazgaté

Gidai Eors hatdsagi kapcsolattarto
Dr. Dardai Maria vezetd
jogtanacsos

Matrai Gabor igazgato

Svab Angéla orszagos contact
center igazgato

A szervezet iilésen tajékoztatast
ado képviseldje

Kéry Ferenc elnok

Rajkai Laszl6 elnok

A bizottsdg 2007. majus 22-ei iilésére meghivast kapott a Lidl Magyarorszag
fogyasztovédelemért felelds képviseldje, aki elézetesen jelezte, hogy kiilfoldi hivatalos
elfoglaltsaga miatt az Gilésen nem tud részt venni.
A bizottsag ilésére ugyancsak meghivast kapott az Auchan Magyarorszag Kft. képviseldje,
aki az iilésen nem vett részt, de kés6bb irasban megkiildte a bizottsdg szdmara az Auchan
Magyarorszag Kft. fogyasztovédelmi tevékenységérdl szolo tajékoztatot.
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Aruhdzlincok

Mikdzben - és ezt a forgalmi adatok bizonyitjak - a vasarlok megkedvelték a
nagy aruhdzak és bevasarlokGzpontok szolgaltatasait, sok fogyasztéi panasz
kiséri tevékenységiiket. A fogyasztovédelmi hatdsdgok ellenodrzései is szép
szammal taldlnak hidnyossagot ezekben az Uzletekben. Az arfeltiintetés
elmaradasa, a kettos ar, a lejart min6ség megdrzési aruk el6fordulasa, a
meghirdetett, de a vasarld altal nem talalt akcids aruk, az elmaradt vagy nem
értelmezhet6 termékismerteté forditasok miatt érkeznek leggyakrabban
panaszok az illetékes hatdsagokhoz, amelyek ellendrzései is tobbszor igazoljak
ezeket a felvetéseket. A fogyasztok korében tartja magat az a nézet, hogy ezeket
a lancokat hidba biinteti a hatdsag, mert ,,mellényzsebbdl” kifizetik a birsagokat
és igy azok nem visszatartd erejiiek. Ulésiinkén a fogyasztovédelemmel
kapcsolatos ténykedésiikr6l, és a hatésagi miikddés kapcsan szerzett
tapasztalataikrdl kérdeztiik az aruhazak megjelent képviseloit.

, [ Jfeldllitottunk egy ugynevezett panaszmenedzsmentet. Elektronikus tton
tarsasdgunk honlapjara barmelyik fogyaszto, illetoleg barki, aki érdekelt az
adott iigyben, bejelentést tehet, és ezt garantdltan hdrom napon beliil meg is
vdlaszolja a Penny Market Kft. Annak ellenére, hogy ez a szervezet feldllitdsra
keriilt, igazdabol véve tul sok panaszt nem kaptunk. Még mindig inkdbb az a
jellemz4, hogy helyben, hogyha fogyasztoi panasz van, magaban az iizletben
kisérlik meg elrendezni, és nagyon ritka az, amikor panaszkonyvi beirdsra keriil
sor, és arra kell intézkedni. Ebben mindenképpen probalunk élen jarni.”
(Részlet dr. Kemény Baldzsnak, a Penny Market Kft. osztdlyvezetdjének
bizottsagi hozzdszoldsabol)

»A fogyasztéval egyiittmiikddve lehet csak a fogyasztovédelmet megvaldsitani.
Személy szerint az a véleményem, hogy mindenfajta szembendllds a piac
szerepldi, a fogyaszto, illetve a hatdsdgok kozott csak a fogyaszto kdrdra
torténhet, tehat csak olyan eredménnyel zarulhat.”

,Azt gondolom, az egyik legfontosabb teriilet a fogyasztok tdjékoztatdsa.
Nagyon sok mindennel nincsenek tisztdban a fogyasztok, ennek érdekében évente
rendeziink fogyasztévédelmi hetet. A fogyasztévédelmi hét alkalmdval eléaddkat
hivunk meg, akik kiilonbozé teriileteken tdjékoztatjidk vasarldinkat, illetve
,,» Fogyasztévédelmi kisokos” néven kiadunk egy kis fiizetet, amelybdl a fogyaszto
azt is megtudhatia, hogy milyen szempontok alapjin tud hiitészekrényt
vdlasztani, illetve mi az, ami az & feladata, mondjuk példaul a hitélanc
betartasdaban. Ez egy nagyon fontos kérdés, mert a megvdsdrolt friss
élelmiszerrel a kocsiban, a kalaptarton, még két ora egy gyorsétterem elbtt, és
ez megpecsételi annak az élelmiszernek a sorsat, tehat ez kozos érdekiink.”



-50-

,,Nem szeretném tovabb hiizni a szot, ahogy mdr utaltam ra, az egyiittmiikodésre
helyezziik a hangsulyt, és abban bizom, hogy a jévében egy olyan felfogas lesz
majd az irdnyado, amely szerint tényleg egyiitt tudnak miikédni a piaci élet
szereplGi, a hatdsdgok és a fogyasztok. A fogyasztotdjékoztatdst tovabbra is
rendkiviil fontosnak tartjiuk, mert ez a teriilet nem elég jol miikodik. ldonként
indokolatlanul bombdzzuk a fogyasztot bizonyos elbirdsok miatt, szdmdra
meglehetdsen kevéssé értelmezhetd adatokkal, informdciokkal, emiatt a
termékekre helyezett cimke madr egy kisebb regény terjedelmét éri el. Nyilvan
természetesen, ahol a fogyaszté biztonsaga felmeril — példaul allergén
Osszetevlk jelenléte egy termékben — ez elengedhetetlen, de minden ok nélkiil
rengeteg irrelevdns informdciot kézolni a fogyasztoval, ennek nem sok értelmét
latjuk. Azt gondoljuk, hogyha az ellendrzések is inkabb abba az irdnyba
tolédnak el, hogy valéban ott, ahol tényleges élelmiszer-biztonsdagi vagy
barmilyen egyéb kockdzat meriil fel, mi ebben nagyon szivesen, ahogy eddig is,
egyiitt szeretnénk miikodni a hatésdagokkal, a fogyasztokkal.” (Részlet Vadasz
Sdndornak, a CORA druhdzak élelmiszer-biztonsdgi és mindségiigyi vezetdjének
bizottsagi hozzaszolasabol)

,»[...Ja fogyasztok érdekeit szolgdlja egy olyan tevékenység is, amelyet taldn
nemcsak az druk konkrét mindségével, hanem magdanak a vdsdrldsnak a
mindségével lehet leirni, és ez is roppantul fontos a Tesco szamdra. Nevezetesen
az, hogy milyen szolgaltatdst kap a vasarlo, amikor nalunk vdsarol, erre szintén
nagy figyelmet fordit a Tesco. Az ugynevezett titkos vdsdrldsok rendszerét
vezettiik be, ami azt jelenti, hogy egy dltalunk megbizott kiilsé marketingcég
minden Tesco-druhdzat legaldbb egy honapban kétszer végigvizsgal ismeretlen,
titkos vasarlokkal, akik egy elére megadott lista alapjan a vevészolgdlattol
kezdve az druhdz tisztasdgdig mindent pontoznak, és jelentéseket készitenek a
cég vezetése szdmdra pontosan abbdl a célbol, hogy maga a szolgdltatas
mindsége javulhasson.” (Részlet Hardy Mihdlynak, a Tesco-Global Zrt.
kommunikdcios igazgatojanak bizottsagi hozzdszolasabol)

Az aruhazak fogyasztovédelmi tevékenysége kapcsan érdekes, ujszerli €s a
hagyomanyosnak tekinthetd passziv megkozelitést egyarant hallottunk. Van, aki
fogyasztovédelmi hét rendezésével és kiadvanyokkal segiti a vasarlokat, van, aki
,titkos proba vasarlokkal” ellendrzi sajat halozatat. Természetesen olyan is volt,
akinek a szavaibdl kiderilt, hogy cége szamara a felmeriild panaszok
megvalaszolasaval kimeriil a fogyasztovédelmi tevékenység. Az ellendrzésekkel
kapcsolatban elhangzott, hogy sokszor nem érzik a hatdsagi fellépésben a segit6
szandékot. Ugy tiinik szamukra, hogy az ellendrzéseket végzoket tulzottan a
biintetni akaras, a szabalytalansagok felmutatasanak kényszere mozgatja. Mas
kérdés, hogy az a nézOpont is tapasztalhatd volt, amely szerint ,,ekkora forgalom
mellett elmegy némi hiba”. Pedig a fogyasztonak minden vésarlas egyedi, €s
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nem a keresked6 feladata eldonteni, hogy mi szamit kis vasarloi karnak, és mi
nagynak.

A bizottsagi iilésen felvetett kérdés kapcsan egyértelmivé valt, hogy illuzio
lenne azt gondolni, hogy az aruhazak kozvetlen aruatvételi rendszere fokozottan
képes biztonsagi szempontokat érvényesiteni. A nagy tételben torténd aruatvétel
nem teszi lehet6vé minden tétel alapos megvizsgalasat, ellendrzését, ezért nem
alkalmas a ,,blincselekményszerti” akcidk kivédésére.

Ugy véljiik, at kell tekinteni és meg kell Gjitani a termékeken elhelyezett
vevotajékoztatas rendszerét, amely egyrészrol attekinthetetleniil sok informaciot
tartalmaz, igy nem alkalmas a vasarlo tajékoztatdsira, masfeldl megfeleld
informéaciét kellene nyujtania a fogyasztok. Felmeriil, hogy miképpen lehetne a
nagyobb bevasarld helyek teriiletén elhelyezett téajékoztatokkal tovabbi
informéaciodkat biztositani a vasarlok szamara.

A kereskedelmi torvény és a Kereskedelmi FEtikai Kodex gyakorlati
tapasztalatainak elemzé€sét is sziikségesnek latjuk.

Mobiltelefon-szolgdltatok

A bizottsag 2007. janius 19-ei iilésén meghallgatta a mobiltelefon-szolgaltatok,
valamint a piacvezetd kabeltelevizids szolgaltatok fogyasztovédelemmel
kapcsolatos tevékenységérol szolo tajékoztatast.

Magyarorszagon majd tiz milli6 mobil telefon kerilt értékesitésre. A
kommunikacidos lehetdségek dolgaban kiéhezett hazai piacon Oridsi fejlodést
produkaltak a  szolgaltatok.  Pozitiv  szerepik a  kommunikaci6
megkonnyitésében, a szinvonalas iligyfélszolgalati megoldasok terjesztésében és
az alkalmazott rekldmszinvonalban egyértelmii és jo hatadssal van a
versenyszektor egészére.

Az er0s piaci verseny — kétségtelen el6nyei mellett — kedvezdtlen valtozasokat is
magaval hozott. A szolgaltatok ajanlatai, a szolgéltatdsi csomagok —
szamossaguk ¢és az egyes ajanlatok nehéz Osszevethetosége miatt —
atlathatatlanok a fogyasztok szamara, akik adott esetben nincsenek sem az
Osszes informécio, sem pedig a specialis szaktudas birtokaban ahhoz, hogy a
szamukra minden tekintetben legkedvezobb szolgaltatas mellett dontsenek. A
hatosagok szerepe ebben a tekintetben az, hogy egyfajta egyensulyt teremtsenek
a kozel sem azonos helyzetben 1év6 felek kozott. E mellett az is igaz, hogy az
adatok azt jelzik: az elofizetdk szamahoz viszonyitva a mobiltelefon-
szolgéltatok esetében nagyon alacsony a fogyasztoi panaszok aranya.
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. [...]egy olyan piacrél beszéliink, ahol nagyon-nagyon szoros verseny folyik a
harom szolgdltato kozott, ugyanakkor folyamatosan novekszik az iigyfélszam.
Ma mar elmondhatjuk, hogy szinte a teljes Magyarorszag lakossdga rendelkezik
mobiltelefonnal. Azt gondoljuk, hogy ez egy piaci specialitds, és ebben a szoros
versenyben azért tendencia — gondolom, lesznek, akik ezzel vitatkoznak esetleg,
de tendencia — és ez kimutathaté tendencia, hogy csokkennek az drak, és
folyamatosan novekszik a mindség, ndvekszik a valaszték. Egyre komplexebbek a
termékek ugyanigy, ahogy egyre komplexebb az a technologia is, amivel
dolgozunk, egyre komplexebbek azok a késziilékek, amelyeket onok és a
fogyasztoink is haszndlnak. Egy ilyen szoros versenyben, egy ilyen piacon egy
mobilszolgaltatonak teljesen egyértelmii célja a fogyasztok hosszu tavi
elégedettsége, a fogyasztok megtartdsa.” (Részlet dr. Fitori Erzsébetnek, a
Pannon GSM Zrt. osztalyvezetdjének tdajékoztatdjabol)

»Specidlis a mobilszolgdltatdssal kapcsolatban az adatok alapjdn is, és ezt
osszevetve a 10 millids eldfizetdi létszammal, valoban elmondhato, hogy ez az a
szolgaltatdsi dg, ahol a legkevesebb probléma van az eldfizetok
vonatkozdsaban.” (Somodi Attildnak, a Nemzeti Hirkozlési Hatosag
osztdlyvezetdjének hozzdszoldsa)

A teriilettel kapcsolatban a fogyasztoktol érkez6 panaszok tipikusan az
igyfélszolgalatok automatizalt részére, az ugyintéz6 koriilményes elerésére
vonatkoznak, illetve a meghibasodott késziilékek javitasat, annak koltségeit és a
hiiségnyilatkozatok kérdését érintik.

Az elektronikus hirk6zlésrél sz6l6 2003. évi C. térvény a hatarozatlan idére
kotott szerzédést tekinti alapkonstrukcionak, és a hiiségnyilatkozattal terhelt
szerz6désekre vonatkozo rendelkezést nem tartalmaz. A hiiségnyilatkozattal
terhelt szerz6dések szabalyait a piaci verseny alakitotta ki, és ezek a folyamatok
a fogyasztovédelmi szempontokra nem voltak tekintettel. Ma a szolgaltatok altal
kotott szerzédések 80-90% hiiségnyilatkozattal terhelt”. A hliségnyilatkozatok
automatikus meghosszabbitasa a fogyasztok altal leginkabb kritizalt gyakorlat.

A szolgiltatok részérél problémaként meriilt fel a dijtalan telefonos
ligyfélszolgalatok munkatarsait indokolatlanul hosszan leké6tsé, ugyanazon
el6fizet6td] érkezd, stirlin ismétlddd hivasok kezelésének a modja. Ugy vélik,
hogy a szolgaltatds ingyenessége — a fenti jelenséggel Osszefliggésben -
hatraltatja a val6s panaszokkal jelentkezok ligyintézését.

A mobiltelefon-szolgaltatds piaca az elofizetések szempontjab6l majdnem
telitettnek tiinik, a szolgaltatok marketingtevékenysége igy arra iranyul, hogy
tovabbi szolgaltatasok vasarlasara 6szténdzzék az eldfizetoket. E szolgaltatasok
,hasznossaga” és a reklamokban igért mindsége felvet fogyasztoi kifogasokat. A
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mobilok megjelenése 0j fogyasztasi szokasokat alakit ki, erre a fiatalok a
legfogékonyabbak. Nem vitathatd, hogy a vasarléi szandékot erdsitd reklamok
helytelen vasarlasi gyakorlatokra is §sztondznek.

Kabelszolgaltatok

A kabeltelevizids miisorszolgaltatds piaca igen sok tekintetben kiilonbozik a
mobiltelefon-szolgaltatasok piacatdl. A kabeltelevizids szolgaltatok esetében
ugyanis — akik emellett tobbféle elektronikus hirkozlési szolgaltatast 1s
nyUjtanak — a piaci verseny kevéssé intenziv. A bizottsag iilésén elhangzott,
hogy a hozzaférési pontok mindossze hét szazalékan lehet tobb szolgaltatd koziil
valasztani.

E piac széttagoltsagat jol jellemzi, hogy a piaci szereplok szama meghaladja az
Otszazat, kozottik méretben, technikai hattérben és gazdasagi lehetoségek
tekintetében rendkiviil nagy kiilonbségek vannak. A szakmai szovetségek arra
torekszenek, hogy segitséget nyujtsanak elsdsorban a kisebb szolgaltatok
szamara a tOrvényben elbirt kotelezettségeik teljesités¢hez — példaul a
fogyasztovédelem teriiletén. Jellemzd probléma ugyanis, hogy a fogyasztd
nehezen tud kapcsolatot teremteni azzal a szolgaltatoval, amelyik a jogszabalyi
eldirasok szerint (ezer f6 alatt) nem koteles tigyfélszolgalatot lizemeltetni.
Visszatéré gondot jelent, hogy az arképzés nem annyira 4tlathatd, mint a
hirk6ziés egyéb teriiletein. Ennek kdvetkeztében a fogyaszté sem latja tisztan,
hogy pontosan miért mennyit fizet.

L En azt gondolom, hogy nincs piac, és én tovabbra is azt dllitom, hogy itt nincs
piaci verseny. Gyakorlatilag ez a felmérés, amire hivatkozunk, azt mondja ki,
hogy a kdbeltelevizios hozzdférési pontok mindossze 7 szdazalékdn van olyan,
hogy tobb szolgdltaté koziil lehet valasztani. Tehdt azt lehet mondani, hogy 93
szazalékon nincs valasztdsi lehetésége az eldfizetdnek.

A madsik ilyen kérdés, ... és dllando visszatérd kérdés, ez az darkeépzés.
Sokat beszélgettiink mar errdl a kabeltelevizios szovetségekkel, de nem annyira
atlathato, mint a hirkozlés mas teriiletein. Itt van egy csomagdr, és ezt az drat,
mint dtaldnydijat fizeti az eldfizeté. Ezért van az, hogy a panaszok nagy része
tényleg arra vonatkozik, hogy miért ez a csatorna van benne, és hogy miért
ennyibe keriil, ugyanis leginkabb az dremelkedés a hirkozlés teriiletén a
miisorszords piacdn figyelhetd meg. Az elmult id6ben mindenhol csékkentek az
arak, kivéve kdbeltelevizios drak, amelyek nivekedtek. Ezt elég nehéz
megmagyardzni, és a Gazdasdgi Versenyhivatal az éves jelentésében mindig
leirja, hogy bdr probdlja vizsgdlni azt, hogy az dremelkedések az inflaciot
kovetbek-e, vagy sem, azért, mert nem dtldthaté az drképzés, ezért nem tud
egyértelmii dontést hozni, és nem tudja elmarasztalni a jogszabdlyok alapjdn a
kdabelteleviziés szolgdltatékat, és ugyanezért a hatosag sem tud kimondani
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bizonyos jogszabdlyi ténydlldsoknak megfeleléen itéletet, merthogy nehezen
datléthato. En azt gondolom, hogy az egyik legnagyobb gond maga az drképzés
dtldathatatlansdga, a mdsik az, hogy nincs verseny.

A harmadik probléma az, hogy tényleg a kicsi és a nagy szolgdltato egyiitt
jelentkezik ezen a piacon, és azt gondolom, hogy fogyasztovédelmi szempontbol
a kozepeseknél és a kicsiknél van gond, ahol az digyfelek, az a 49 iigyfél nem
tudja elérni a szolgdltatdjat. Ezer f3 alatt a szolgdltaté nem kiteles
sigyfélszolgdlatot iizemeltetni, az ezer f3 feletti pedig olyat miikédtet, amilyet
mitkodtet, és nem egyszer van arra példa, hogy az iizletvezetd lakdsa van
bejelentve iigyfélszolgadlati iroddnak, elérhetetlen, nincs honlapja, nem lehet hol
panaszkodni. Ezt én nagyon nagy problémdnak érzem, hogy a kozepeseknél és a
kicsiknél a fogyaszté kiszolgdldsa nemcsak mindségben gyenge, hanem egyéb
mds teljesitményekben is.” (Részlet Juhdsz Kdrolynak, a hirkozlési fogyasztoi
Jjogok képviseldjének hozzdszolasabol)

, Azt gondolom, hogy nem az a kérdés itt igazabol, hogy van-e verseny, vagy
nincs, hanem az a kérdés, hogy ez a verseny mennyire intenziv és mennyire nem
intenziv. Azt gondolom, most kezd igazdn intenziv lenni ez a verseny, ami
nyilvanvaléan ki fogja kényszeriteni az olyan tipusi hozzaalldst a kdbeltelevizios
szolgdltatoktél — a kicsiktél és nagyoktol egyarant — amilyen tipusu
fogyasztévédelmi hozzddllast a mobilosoktdl hallhattunk az imént. Ez nem azt
jelenti, hogy mi nem figyelnénk a fogyasztoi érdekekre, csak mashol tart ez a
piac a fejlédését tekintve, és valahol én itt szeretném ennek a vitdnak a végét
elvdagni, mert szerintem nem ez a kérdés itt igazabol. Mashol tartunk ebben a
folyamatban, mdshol tartunk horizontdlisan is meg vertikdlisan is, hogy igy
mondjam, mert mdshogy versenyeznek a nagyok, mdshogy versenyeznek a kicsik,
ezért nem tudunk ebben konszenzusra jutni.” (Részlet dr. Ddardai Mdridnak, a T-
Kadbel Magyarorszdg Kft. vezets jogtandcsosanak hozzaszoldsdbol)

., Tény, hogy jelentbs drréssel dolgozik a kdabeltelevizios szakma, de az is tény, és
most a UPC szempontjdbdl tudok beszélni, a megtermelt profitot folyamatosan
visszaforgattuk hadlozatfejlesztésbe, soros, elségenerdcics, mdsodik generdcios,
csillagpontos rendszerek kiépitésébe, most a digitalizdciéba, ami az asztalunkon
van, U szolgdltatdsok bevezetésébe.” (Részlet Matrai Gdbornak, a UPC
Magyarorszag Kft. igazgatojanak hozzaszoldsabol) ‘

A kébeltelevizios szolgaltatas sajatossaga, hogy egyben tartalomszolgaltatast is
jelent. Az egyes tartalomszolgaltatasi csomagok koziil vélaszthat ugyan a
fogyasztd, de a kiilonboz6 csatornak k6zott nem ,,szemezgethet”. A szolgaltatdi
csomagok a kinalt csatorndk mennyiségében és dardban kiilonboznek,
ugyanabban az arfekvésben nincs masik csomag. De a legnagyobb probléma,
hogy az adott szolgaltatasi teriileten altalaban csak egy szolgaltato talalhatd. Az
orszagban tobb, kabelszolgaltatok altal ,lefedetlen” teriilet van. Igy a fogyasztd
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valodi vélasztési lehet6sége meglehetsen kicsi. Ezzel egyitt jar az is, hogy a
valasztott csomagot a szolgéltaté médosithatja, illetve a fogyaszt6 szaméara tobb,
semmilyen jelentdséggel nem bird tartalom is szerepel a szolgaltatasban. A
szolgaltatok ligyfélszolgalati és panaszkezelési gyakorlata, finoman szdlva nem
egyenletes szinvonalu. A digitélis televizidzasra valé atallas komoly kihivas elé
allitta majd ezen a téren a szolgaltatbkat, a folyamatosan jobbitand6
szabalyozason til ezen a teriileten a digitalis televiziézasban rejlé technika
lehet6ségek javithatjak hosszitdvon a fogyasztok pozicioit.

Mindkét szolgaltatastipus esetében kérdéseket vet fel a kialakult
hiiségnyilatkozati gyakorlat. Az elmult évek tobb tapasztalattal szolgaltak e
tekintetben is. Eléfordul, hogy a kifuté technolégiak (példaul az isdn-r6l az adsl-
re vald atallas) esetében olcsé és kés6bb nagyon draganak mindsithetd
ajanlatokkal kototték le a fogyasztokat. A hiiségnyilatkozatok felbontasi
kisérlete esetében sem a halaleset, sem a lakohelyvaltozés nem elfogadhaté érv a
szolgaltatok szamara. Nem jelenik meg a vasarlo egyedi esetével kapcsolatos
méltanyossdg. A szerz6désben igért kedvezménykdron kiviil az altalanos
szerz6dési feltételek valtoztatasaval a szolgaltatdo gyakorlatilag egy korabban
kotott kétoldali szerzodést valtoztathat meg Onkényesen. Ugyanakkor a
fogyaszt6 semmilyen valtoztatast nem érhet el megkotott szerz6désén.

Természetesen a fogyasztéi felelésség sem elhanyagolhato: minden
fogyasztonak tajékozodnia kell és alaposan meg kell néznie milyen szerz6deést ir
ala, tudomasul véve azt is, hogy a piac halad és az 6 szerzoédéskotését kovetden
is megjelenhetnek 1j, kedvezobb ajanlatok.

Sziikségesnek latszik az elektronikus hirkozlésr6l sz6l6 2003. évi C. torvény
attekintése egyéb szolgaltatasok esetében is (peldaul internet-szolgaltatas).
Uléseinknek nem volt targya, de az igért savszélesség biztositasa kapcsan az
internet szolgaltatasokkal kapcsolatos panaszok gyakoriakka valtak.

Osszegzésiil elmondhatd: a piaci szereplok tobbnyire érzik felelsségiket a
fogyasztovédelem teriiletén, és igyekeznek is ennek a kihivasnak megfelelni. De
az is kideriilt, hogy a meghallgatottak kizardlag konkurenciat latnak egymasban.
Nem volt felfedezhetd olyan szemlélet, ami valamilyen, a szakmai
szervezeteken tuli, kozvetlen egyiittmiikodést eredményez a hatékonyabb
fogyasztovédelem érdekében a versenytarsak kozott.

A piaci szereplok altal finanszirozott marketingben az adott cég fogyasztobarat
mikodése nemigen keriil szoba. Ugy tiinik tehat, hogy ennek az elénynek a
hangstlyozisat nem tartjdk alkalmas eszkOGznek tovabbi aru, szolgaltatas
értékesitésének az eldsegitésére.

Megallapithatd, hogy az 6rids cégeknek olyan anyagi, szellemi kapacitas all
rendelkezésére a fogyasztokkal vald kapcsolattartisra, panaszok intézésére €s
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elharitasara, amit az egyéni fogyaszté nem birtokol. Ezért gondoljuk azt, hogy
jogi szabalyozassal és a hatGésagok munkdjaval, valamint a civil szféra
segitésével kell megadni azt a segitséget a fogyasztonak, ami ezekben a piaci
folyamatokban javitja pozicioit.

Ugyanakkor meggy6z6désiink, hogy a szolgaltatok, értékesitok €s gyartok nem
lehetnek kizardlag csak ,.célpontjai” a fogyasztovédelemnek. Kiilonbdzo
eszkozokkel partneri szerepiiket kell erdsiteni.

IX.
Parlamenti konferencia a fogyasztévédelemrol
2007. szeptember 6.

A Bizottsag 2007. szeptember 6-an fogyasztovédelmi szakmai konferenciat
tartott a Parlament Kongresszusi termében, amelyen részt vettek a
fogyasztovédelemmel foglalkozé minisztériumok, kormanyhivatalok, kozponti
hivatalok, a kamarak, a fogyasztovédelemmel foglalkozé civil szervezetek é€s a
békéltetd testiiletek képviseloi, Osszesen 270 f6. A konferencia 13 eldadasa
mellett a tanacskozason 17 hozzaszolas is elhangzott.

A konferencidn az orszagos fogyasziévédd szervezeteken til regiondlis, illetve
helyi szinten miik6d6, valamint a fogyasztovédelemmel f6 tevékenységének
részeként foglakozo civil szervezetek is képviseltették magukat (a konferencian
ily médon §sszesen 75 civil szervezet kiildotte vett részt).

A szakmai konferencian elhangzott eloadasok:

A kormany III. kbzéptavii fogyasztévédelmi politikdja, a 2007-2010 kozotti
iddszakra szol6 cselekvési programja és a program végrehajtdsahoz
sziikséges kormanyzati intézkedések

El6adé: Dr. Lamperth Moénika szocialis és munkaiigyi miniszter

Tdjékoztaté a Fogyasztovédelmi eseti bizottsdg eddigi tevékenységérdl és
tapasztalatairol
El6ad6: Alexa Gyorgy elndk

Koszorus Laszl6 alelnok

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosdg feladatai a kbzéptavu fogyasztovédelmi
politika megvaldsitdasaban
Eléadd: Wittich Tamés féigazgatd, Fogyasztovédelmi Fofeliigyeloség
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A fogyasztok védelme az élelmiszerlancban

El6adé: Dr. Siith Miklos orszagos foallatorvos, a Foldmiivelésiigyi €s
Vidékfejlesztési Minisztérium Elelmiszerlanc-biztonsagi, Allat- és Novény-
egészseglgyi Féosztalyanak vezetoje

A kamardk szerepe a fogyasztovédelemben, avagy vitarendezés mdsként
El6add: dr. Parragh Laszl6 elnok, Magyar Kereskedelmi €s Iparkamara

A békéltet testiiletek helye és sziikségessége a fogyasztovédelemben
El6ado: Dr. Bernath Tibor elndk, Pest Megyei Békélteto Testtilet

A civil szervezetek szerepe a fogyasztovédelemben

A civil szervezetek szerepe a fogyasztovédelemben és miikodésiik tapasztalatai
El6adé: dr. Baranovszky Gyorgy iigyvezetd elnok, Fogyasztovédelmi
Egyesiiletek Orszagos Szdovetsége

A civil szerepvdllalds a fogyasztok oktatasdaban és tdjékoztatasaban
El6adé: dr. Hajnal Zsolt elnok, Fogyasztovédok Magyarorszagi Egyesiilete

25 éve a fogyasztokert — fogyasztovédelem civil szemmel
El6ado: Garai Istvan ligyvezeto elnok, Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet

Tarsadalmunk fogyasztévédelmi dllapota, a civil szervezetek feladatai és
lehetdségei
Eléadé: Szabd Miklos elnok, Tarsadalmi Unid

A szakmai érdekképviseletek tajékoztatéja

Biztonsdg és bizalom: akcios drut nem cseréliink!
El6adé: Vamos Gyorgy fotitkar, Orszagos Kereskedelmi Szovetség

Felelds hitelezés a magyarorszdgi pénziigyi piacon, a felelds hitelnyujtoi és
hitelfelvevdi oldal kialakitasa

El6add: dr. Mokrai Mihaly elndk, Pénziigyi Vallalkozasok Orszagos
Egyesiilete

Az elhangzott eldadasok mellett a megjelent civil szervezetek is szot kapva
elmondhattak véleményeiket, javaslataikat. A jelentésiink Osszeallitasat segitd
hattéranyagok kozott a konferencia jegyzokonyve is megtalalhato.
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A rendezvény végén a levezetd elnOk javaslatira a résztvevok egyhangu
szavazassal fogadtak el kozos nyilatkozatukat:

. E konferencia résztvevdi egyetértenek abban, hogy a fogyasztokat fenyegeto
kdaros jelenségeket a XXI. szdzad egyik legnagyobb biztonsdgi kihivdsdnak
tekintik.

A technikai haladds, az druk és szolgdltatisok szabad aramldsa és gyors
fejlédése nagy vivmanya az emberi tarsadalomnak.

Megélhetést, munkalehetSséget, nagyobb kényelmet jelent mindannyiunk
szamdra és nagyobb kockdzatot is. Rendszeresen tapasztaljuk, hogy a kiélezett
piaci vetélkedés kozepette megjelend emberi feleldtlenség, szakszeriitlenség és
iizleti mohosag milyen veszélyeket hordozhat a fogyasztok szamara.

A fogyasztokat érd biztonsdgi kihivasnak csak a politikai, az dllami, a civil, a
szakmai, az érdekvédelmi és a versenyszféra dsszes résztveviojét magdban
foglalé egyiittmiikodéssel lehet megfelelni.

Aktiv dllami szerepvdllaldas, hatékony ellendrzé hatésagok, megfelelo szintii
kormadnyzati  segitséggel biré civil szervezetek, a gazdasdgi verseny
résztveviinek érdekeltté tétele és a folyamatosan aktualizdlt jogszabadlyok
novelhetik a fogyasztoi biztonsdagot.

Ezek mellett a tdajékoztatds, a képzés segitheti a tudatos fogyasztoi magatartas
elterjedését.

Az erds, a vdsdrlok bevondsdval mitkods és érdekeiket képviselé
fogyasztovédelem a jol miikods gazdasdg eldfeltétele, és ez eredményezheti a
polgarok biztonsagat.”

X.
Osszefoglalé

Az a tarsadalmi illuzi6, amely feltételezte, hogy a gazdasagi verseny minden
vevoi problémat megold, mara szertefoszlott. Mindennap latjuk, hogy a vasarlok
piacaként jellemzett fogyasztdi tarsadalmak piacat a  fogyasztok
kiszolgaltatottsaga jellemzi. Kiilonosen a nagy és tobb orszagban miik6do
cégekre igaz, hogy olyan anyagi és jogi ismereti potenciallal rendelkeznek,
amellyel az egyéni fogyaszté nem bir. gy a fogyaszté egyéni jogainak
védelmében semmiképpen sem egyenrangt fél. Erre a helyzetre csak az adhat
megfelelé valaszt, ha a gyengébb pozicidban 1€év6 egyéni fogyasztok piaci
helyzetét kilonféle jogi eszkozokkel megerdsitjik a kereskeddvel, illetve a
szolgéaltatast nyujtoval szemben.

A fogyaszté helyzetét ugyanis neheziti az, hogy jogainak érvényesitése -
kilonosen peres eljaras keretében - pénziigyi, pszicholégiai és egyéb
akadalyokba iitkozik, és ez gyakran nem vezet el sem a jogsértd magatartas
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megfelelé szankcionaldsdhoz, sem a fogyasztok sérelmének kielégitd
reparaciojahoz.

A fogyasztéi jog specialitisa az is, hogy a hagyomanyos jogagak
keresztez6désében helyezkedik el. Ebb6l addddan funkcionalis elkiiloniilés
jellemzi, a kozjog és magéinjog hataran helyezkedve el. Egyarant tartalmaz
polgari jogi, kézigazgatasi, biintet6jogi; anyagi és eljarasjogi normakat.

Az e teriileten 1év6 jogi szabalyozasnak tehat egy megfeleld egyensulyi helyzet
1étrehozasa kell, hogy célja legyen a piaci viszonyok két szerepldje kozott.

Az allami szerepvallalast illetben eltéré felfogasok és ezaltal kiilonb6zd
szabalyozasok élnek egymas mellett. Az angolszasz orszagokban a sziikebb
allami beavatkozas mellett tették le a voksot, ez a felfogas elegendonek tartja a
polgari jogban biztositott eszkézrendszert, a mindség helyett a megfeleldséget
javasolja szamon kérni, s azt is kizarélag piaci eszkozokkel. A masik,
kontinentdlis illetve porosz &llamfelfogds nagyobb beavatkozast tart
sziikségesnek a piaci viszonyokba, e felfogas szerint az 4llam ne vonuljon ki a
mindségvédelembdl, az allam biztositsa a fogyasztok szamara a megfeleld piaci
viszonyokat szabalyozassal és fogyasztovédelmi hatosagok miikodtetésével. A
magyar viszonyoknak és szabalyozasnak az utobbi modellt kell kdvetnie.

Az er6s allami szerepvallalds mellett elengedhetetlen a fogyasztéi érdekek
védelmét ellatd tarsadalmi szervezetek tdmogatasa.

Az FEurépai Unidhoz valé csatlakozasunkkal a fogyasztovédelem
intézményrendszerének hataskori  struktiraja atrendezodott, a hatdsagok
tevékenységének meghatarozo eleme a piacfeliigyelet lett.

A valtozas a korabbi szabalyozashoz képest a fogyasztokat érzékenyen €rintette.
Elég csupan arra gondolnunk, hogy jelenleg az allami hatésadgoknak nincs
érdemi eljarasi, feliilvizsgalati jogositvanyuk az egyedi fogyasztévédelmi
panaszok orvoslésara.

A termékek és szolgaltatdsok hibas teljesitésével kapcsolatos jogorvoslati
lehet6ség a fogyasztovédelmi hatdsagoktol a birdésdgok hataskorébe keriilt. A
birésag elvileg a teljes kartérités elvének megfelelo kompenzéciot nyujt,
azonban az elhuzddé és draga eljarasok sokszor nem jelentenek hatékony
jogorvoslati lehetéséget a sérelmet szenvedett fogyaszté szdmara. Ez indokolja a
békélteto testiileti munka szerepének €s hatékonysaganak novelesét.

Bizottsagunk hat honapos miikodése alatt folyamatosan arra térekedtiink, hogy a
hazai fogyasztovédelem miikodési tapasztalatainak Osszegyljtése mellett
javaslatok megtételére Osztondzziik az allami és civil szervezeteket. Ezen
inditvanyok egy része megjelenik majd a bizottsdg hatarozati javaslataiban.
T6bb olyan véleményt és javaslatot is hallottunk, mely az egyes részteriiletek
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szabdlyozasa szempontjabdl fontos, de nem érinti a fogyasztovédelem
koncepcionalis kérdéseit. Ugy véljik, ezekkel érdemes késébb, az adott
részteriiletek kapcsan foglalkoznunk.

A fogyasztovédelemmel kapcsolatos torvényalkotas sem miikodhet sikeresen a
valo élettdl elszakitva, azok nélkiil a tapasztalatok nélkiil, amelyekkel a
fogyasztévédelemmel foglalkozd allami és civil szervezetek, a koztestiiletek, az
érdekvédelmi szervezetek és a versenyszféra résztvevoi rendelkeznek.

Eddigi és ezt kdvetd munkankban is ezt tekintjik f6 szempontnak.
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Borminésitési Igazgatdsag,
MgSzH Kézpont Elelmiszer-
és Takarmanybiztonsagi
Igazgatosag,

MgSzH Ko6zpont Novény-
Talaj- és Agrarkornyezet-
védelmi Igazgatosag

A FOGYASZTOVEDELMI ESETI BIZOTTSAGHOZ BEERKEZETT
HATTERANYAGOK
Cim Készitdje/bekiilddje A témat targyalé
bizottsagi iilés
idépontja
Beszamolo a Fogyasztovédelmi Fogyasztévédelmi 2007. aprilis 3.
Fofeliigyeldség és a teriileti Fofeliigyeldség
feliigyeloségek 2006. évi
tevékenységérol
Az allami fogyasztévédelem fejlédése | Fogyasztovédelmi 2007. éprilis 3.
Fofelliigyel6ség
Laboratoériumok Fogyasztovédelmi 2007. aprilis 3.
Fofeliigyel0ség
Tajékoztatd az Europai Unid Szocialis és Munkaiigyi 2007. aprilis 3.
fogyasztovédelmi irAnyelveir6l Minisztérium
Kutatdszolgalati jelentés: a Orszaggyllési Konyvtar — 2007. aprilis 3.
nemdohanyzok egészségét védo Képvisel6i Kutatoszolgalat
szabalyok egyes orszdgokban
Elelmiszerlanc-biztonsagi, allat- és FVM Elelmiszerlanc- 2007. aprilis 17.
novényegészségiigyi tevékenység az | biztonsagi, Allat- és
FVM-ben és hattérintézményeiben Novényegészségiigyi
Foosztaly,
MgSzH Kozpont
Allategészségiigyi
Diagnosztikai Igazgatosag,
MgSzH Ko6zpont
Allategészségiigyi és
Allatvédelmi Igazgatosag,
MgSzH Koézpont
Allatgy6gyaszati Termékek
Igazgatdsaga,
MgSzH Kdzpont

Elelmiszerlanc-biztonsig az asztalon
az élelmiszerlanc-biztonsagi, allat- és
ndvényegészségligyi szolgalat
hatésagi tevékenységének
eredményeként

FVM Elelmiszerlanc-
biztonsagi, Allat- és
Novényegészségligyi
Foosztaly

2007. aprilis 17.




-62 -

Rovid sszefoglal6 a Magyar
Elelmiszerbiztonsagi Hivatal 2006.
évi tevékenységérol

Dr. Szeitzné dr. Szab6 Maria
féigazgato

2007. aprilis 17.

Az egészségiigyi allamigazgatasi
szerv (ANTSZ) fogyasztovédelmi
tevékenysége. Téjékoztato a
Fogyasztovédelmi eseti bizottsag
szamara

Dr. Falus Ferenc orszagos
tisztifdorvos

2007. aprilis 17.

10.

Téjékoztaté a Pénziigyi Szervezetek
Allami Feliigyelete fogyasztovédelmi
tevékenységérdl

Farkas Istvan, a Feliigyeleti
Tanacs elnoke

2007. majus 8.

11.

Osszefoglal6 a Gazdasagi
Versenyhivatalnak a tisztességtelen
piaci magatartas és a
versenykorlatozas tilalmarél sz616
1996. évi LVIL. térvény 8. §-a
alapjan, a fogyaszt6i dontések
tisztességtelen befolyasolasanak
tilalma keretében végzett
tevékenységérol

Dr. Nagy Zoltan elndk

2007. majus 8.

12.

A Magyar Energia Hivatal
tajékoztatdja az Orszaggyiilés
Fogyasztovédelmi eseti bizottsaga
részére: a f6ldgaz és villamos energia
fogyasztok védelme érdekében
végzett tevékenységek és az ezek
soran szerzett tapasztalatok

Horvath J. Ferenc elndk

2007. majus 15.

13.

A kozigazgatasi bir6sag beadvanya az
Alkotmanybirésaghoz a fogyasztoi
panaszok koézigazgatasi hatosagi
eljarasban torténé intézésének anyagi
jogi és eljarasjogi problémairdl,
valamint a Magyar Energia Hivatal
tervezete a jogszabalyok
modositdsara vonatkozdéan

Horvath J. Ferenc elnok

(2007. majus 15.)

14.

Téajékoztatdo a Vam- és Pénziigybrség
fogyasztovédelemmel 6sszefiiggd
tevékenységérol

Vam- és Pénziigyorség
Orszagos Parancsnoksaga

2007. méjus 15.

15.

A fogyasztok biztonsagaért.
Kozéptavu fogyasztovédelmi politika
2007-2013

Szocialis és Munkatigyi
Minisztérium

2007. majus 15.

16.

A Fogyasztovédelmi Egyesiiletek
Orszéagos Szovetségének véleménye a
II1. (2007-2013) kozéptava
fogyasztovédelmi politika
tervezetér6l, valamint a 2007-2010
kozatti idészakra vonatkozo
cselekvési tervrol

Dr. Baranovszky Gyorgy
ligyvezet6 elnok

2007. méjus 15.

17.

Kutatoszolgalati jelentés a
fogyasztovédelemrol

Orszaggylilési Konyvtar —
Képvisel6i Kutatoszolgalat

2007. majus 15.
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18.

Az Auchan Magyarorszag Kft.
tajékoztatoja fogyasztovédelemmel
Osszefliggd tevékenységérol

Jean Paul Filliat
vezérigazgato

(2007. méjus 22.)

19.

Az Orszagos Kereskedelmi Szovetség
tajékoztatoja az Orszaggyiilés
Fogyasztovédelmi eseti bizottsaga
részére

Vamos Gyorgy fotitkar

2007. méjus 22.

20.

A Magyarorszagi Biztositottak és
Fogyasztok Egyesiilete javaslatai és
észrevételei a fogyasztovédelem
néhany aktualis kérdésérol

SzO116si Istvanné elndk

2007. jonius 12.

21.

A Nemzeti Hirkozlési Hatosag
szerepe a fogyasztovédelemben

Nemzeti Hirk6z1ési Hatosag

2007. janius 19.

22.

A Vodafone Magyarorszag Zrt.
tajékoztatoja a szolgaltatd
fogyasztovédelemmel Osszefliggd
tevékenységérol az Orszaggyiilés
Fogyasztovédelmi eseti bizottsaga
részere

Vodafone Magyarorszag Zrt.

2007. jonius 19.

23.

A Vodafone Magyarorszag Zrt.
tajékoztatdja a mobiltelefonok és a
bazisallomasok egészségligyi
hatasaival kapcsolatban

Vodafone Magyarorszag Zrt.

(2007. junius 19.)

24.

A Vodafone Magyarorszag Zrt.
tajékoztatoja és hattértanulmanya a
telefonos ligyfélszolgalatok
miikodésérol

Vodafone Magyarorszag Zrt.

(2007. junius 19.)

25.

A T-Kabel Magyarorszag K ft.
fogyasztovédelemmel Osszefliggod
tevékenysége €s a fogyasztoi
panaszok kezelésének modja

T-Kébel Magyarorszag Kft.

(2007. junius 19.)

26.

Az Orszagos Radio és Televizid
Testiilet fogyasztovédelemmel
kapcsolatos tevékenységérdl szolo
tajékoztato

Kovacs Gyorgy elnok

2007. junius 19.

27.

Beszamol6 az Egészségbiztositasi
Feliigyelet tevékenységérol

Dr. Kovacsy Zsombor elnck

2007. janius 19.

28.

Jelentés az Orszaggyiilés
Fogyasztovédelmi esti bizottsaga
szamara az Orszagos Gyogyszerészeti
Intézet fogyasztovédelmi
tevékenységérol

Prof. Dr. Paal Tamas
foigazgatod

2007. jonius 19.

29.

Osszefoglal6 a dioxinnal és
pentaklorfenollal szennyezett guar
gumi adalékanyag vizsgalataval
kapcsolatos hatdsagi intézkedésekrol
és eredményekrol (a 2007. augusztus
15-e utani események)

Dr. Siith Miklos
foosztalyvezetd, FVM
Elelmiszerlanc-biztonsagi,
Allat- és Novény-
egészségligyi Fbosztaly

2007. szeptem-
ber 5.
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30. | Adalékanyag-felhasznalas az
¢élelmiszer-iparban, az adalékanyagok
alkalmazasanak fogyasztovédelmi

. vonatkozasai

Dr. Sohar Palné
foosztalyvezetd, Orszagos
Elelmiszer-biztonsagi és
Taplalkozastudoméanyi
Intézet Elelmiszeradalék- és
Kémiai Szennyez6anyag
Foosztaly

2007. szeptem-
ber 5.

A békéltetd testiiletek koziil az alabbiaktol érkezett vélemény az eseti bizottsag szamadra:

A békéltetd testiilet neve Elnoke
1. | Budapesti Békéltet6 Testiilet Dr. Baranovszky Gyorgy
2. | Komarom-Esztergom Megyei Békéltet6 | André Laszlo

Testiilet
3. | Pest Megyei Békélteto Testiilet Dr. Bernath Tibor

4. | Zala Megyei Békéltet6 Testiilet

Dr. Jagasics Jézsef

Egyéb hattéranyagok:

A hattéranyag targya

A hattéranyag bekiildéje

1. | Tajékoztaté a Kozép-magyarorszagi
Regiondlis K6zigazgatasi Hivatal
Fogyasztovédelmi Feliigyel6ségének
tevékenységérol

Dr. Bobal Pal regionalis igazgato, K6zép-
magyarorszagi Regionalis Ko6zigazgatasi
Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6sége

2. 1. A tavho felhasznalas tarsadalmi
hatékonysaganak novelését célzod
javaslatok

2. Javaslat a tavho6vel foglalkozo
jogszabalyok mddositaséara

3. Megfontolasra ajanlott javaslatok
a tavho felhasznalasat érintd
fogyaszt6i gondok gyors
enyhitésére

4. Javaslat a tavho hatésagi aranak
meghatarozdsahoz

Blaha Béla elnok, Orszagos Fogyasztovédelmi
Egyesiilet Zuglo6i Szervezete

Kocsis Gyorgy iigyvivo, Tarsadalmi
Egyesiilések Szovetsége Komarom-Esztergom
Megyei Szervezet

3. | Az allamigazgatas egyiittmiikdésének
értékelése az 1997. évi CLV.,
fogyasztovédelemrol sz616 torvény
végrehajtasaval kapcsolatban

Dr. Bernath Tibor igyvezet6 elnok, Magyar
Fogyasztovédelmi Egyestiilet

4. 1. Tajékoztatod a Pest Megyei
Békéltetd Testiilet
tevékenységérol

2. Fogyaszt6i utmutaté a FIN-NET
— a hatarokon atnyulé pénziigyi
jogvitak peren kiviili rendezésérél

Dr. Bernath Tibor tigyvezet6 elnok, Magyar
Fogyasztovédelmi Egyesiilet
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5. 1.

Egyuittm{ikdési megallapodas a | Dr. Pintér Istvan regionalis igazgato, Eszak-
hatarmenti kapcsolatok teriiletén | magyarorszagi Regionalis Kozigazgatasi
az Eszak-Magyarorszagi Régio Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyelosége

Fogyasztovédelmi
FeliigyelOségei, valamint a
Szlovak Koztarsasag keriileti
kereskedelmi feliigyel0ségei

k6zott

Jelentés a hataron ativeld
fogyasztévédelmi kapcsolatok
keretében a szlovakiai
Besztercebanyan és Breznoban
végzett taxivizsgalatrol, valamint
vendéglatoegységek vizsgalatarol

3. Jelentés a szlovékiai
(besztercebanyai) szakmai utrél
6. | T4jékoztatas a Fogyasztovédelmi eseti Garai Istvan ligyvezet6 elnok, Orszagos
bizottsag részére Fogyasztovédelmi Egyesiilet

A BIZOTTSAG ULESEIROL, TANACSKOZASAIROL KESZULT JEGYZOKONYVEK

Az iilés
idopontja

Id6tartama

A bizottsagi iilés napirendje

2007.09.05.

2:52

1. Adalékanyag-felhasznalas az élelmiszeriparban, az
élelmiszeripari adalékanyag-felhasznalas vonatkozésai

2. Tajékoztato a dioxinnal és pentaklorfenollal szennyezett
guargumi-adalékanyag vizsgalataval kapcsolatos hatdsagi
intézkedésekrol és eredményekrdl

2007.06.19.

3:43

1. A mobiltelefon-szolgaltato tarsasagok tajékoztatdja
fogyasztovédelmet érintd tevékenységiikrol

2. A kabeltelevizios szolgaltato tarsasagok tajékoztatdja
fogyasztovédelmet érint6 tevékenységiikrol

3. Az Egészségbiztositasi Felligyelet tajékoztatdja
fogyasztovédelemmel kapcsolatos tevékenységérol és
tapasztalatairdl

2007.06.12.

2:30

A fogyasztovédelemmel foglalkozd orszagos tarsadalmi
szervezetek tajékoztatdja tevékenységiikrol

2007.05.22.

3:05

A nagy aruhazlancok tajékoztatéja fogyasztovédelemmel
Osszefliggd tevékenységiikrdl

2007.05.15.

2:35

1. T4jékoztaté a Magyar Energia Hivatal fogyasztévédelemmel
Osszefliggd tevékenységérdl és tapasztalatairol

2. Tajékoztatd a vam- és pénziigybrség fogyasztovédelemmel
Osszefliggd tevékenységérdl és tapasztalatairdl

3. T4jékoztatd a kormany fogyasztovédelmi politikajarol és
cselekvési programjarol :
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2007.05.08. 1:32

1. A Gazdasagi Versenyhivatal tijékoztatdja fogyasztovédelemmel
Osszefliggd tevékenységérol és tapasztalatairol

2. A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének tajékoztatoja
fogyasztévédelemmel Osszefliggd tevékenységérol és
tapasztalatairol

2007.04.17. 2:50

1. A Foldmiivelésiigyi és Vidékfejlesztési Minisztérium
élelmiszerlanc-biztonsagi, allat- és ndvény-egészségligyi
f6osztalyanak, valamint a Mez6gazdasagi Szakigazgatasi
Hivatalanak tajékoztatdja a fogyasztovédelemmel Osszefiiggd
tevékenységiikrol és tapasztalataikrol

2. Az Allami Népegészségiigyi és Tisztiorvosi Szolgalat
tajékoztatoja a fogyasztovédelemmel Gsszefliggd tevékenységérol
és tapasztalatairdl

3. A fogyasztovédelmi eseti bizottsag 2007. augusztus végéig szo6l6
munkatervének megvitatasa

2007.04.03. 1:39

1. Beszamolo a Fogyasztovédelmi Fofeliigyeldség ¢€s a tertileti
feliigyeloségek 2006. évi tevékenységérol

2. A fogyasztovédelemre vonatkozé iranyelvek az Eurdpai Uniéban
3. Egyes, a nemdohanyzok védelmét szolgalo térvényi
rendelkezések modositasarol szold T/2615. szamu torvényjavaslat
vitdja

2007.03.27. 0:48

1. A bizottsdg megalakulasa, a bizottsag tagjai k6zos
nyilatkozatanak elfogadasa

2. A bizottsag munkatervének el6zetes vitdja

3. A bizottsag ligyrendjének megtargyalésa és elfogadésa

A bizottsag elndke és alelndkei kihelyezett tanicskozas keretében (amelyekrdl emlékeztetd
késziilt) ismerkedtek meg az alabbi regiondlis fogyasztovédelmi feliigyeloségek és a velik
egyiittmiik6do tarsszervezetek munkajaval:

A tanicskozds idépontja

Fogyasztovédelmi Feliigyeloség

2007. junius 15.

K6zép-magyarorszagi Regionalis Kozigazgatasi Hivatal
Fogyasztovédelmi Feliigyelosége (Budapest)

2007. jinius 28.

Eszak-magyarorszagi Regionalis Kozigazgatasi Hivatal
Fogyasztovédelmi Feliigyelosége (Eger)

A bizottsag elndkének, alelndkeinek és érdeklod6 tagjainak a békéltetd testiiletek elndkeivel
folytatott megbeszélésérol késziilt jegyzokonyv:

A tanacskozas idopontja

Résztveviok

2007. augusztus 30.

A févarosban és a megyeszékhelyeken mikodo békéltetd
testiiletek elnokei (valamint az MKIK, az OFE ¢és az FVF
képviselbivel egyiitt 24 £6)
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A fogyasztévédelmi szakmai konferencia jegyz6konyve:

A tanacskozas idépontja A tanacskozas helyszine
2007. szeptember 6. A Parlament Kongresszusi (Fels6hazi) terme

Ao ¥

Alexa Gyorgy
a bizottsag elndke
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Az Orszaggyiilés
Fogyasztdvédelmi eseti bizottsaga

Bizottsagi 6nalld inditvany benyuajtasa

Dr. Szili Katalin
az Orszaggylilés elndke

Helyben

Tisztelt Elnok Asszony!

A Fogyasztovédelmi eseti bizottsag a Hazszabaly 89. § (2) bekezdése alapjan benyujtja a
2007. oktdber 18-ai iilésén elfogadott jelentését.

Budapest, 2007. oktéber 18.
Tisztelettel:

A&

Alexa Gyorgy
elndk
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