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Kapesolodé modosité javaslat

Dr. Szili Katalin asszonynak,
az Orszaggyilés elndkének

Helyben

Tisztelt EInok Asszony!

A Haézszabaly 94. § (1) bekezdése és 102. § (1) bekezdése alapjan — kapcsolodva a T/4221/45
szamd modositd javaslathoz — az egészségbiztositasi pénztarakrol és a kotelezd
egészségbiztositas természetbeni ellatdsi igénybevételének rendjérdl szdolé T/4221. szamu
térvényjavaslathoz az alabbi

kapcsolodo mddosito javaslatot

terjesztem elo:

1. A torvényjavaslat 28. §-a a kovetkez6k szerint mdédosul:

»28. §
(1) [Az EBP szabalyzatban hatarozza meg panaszkezelési rendjét.
(2) A panasz elbirdlasanak altalanos hatdrideje 15 nap, ennél rovidebb hatarido
azonban az (1) bekezdés szerinti szabdlyzatban meghatarozhato.
(3) A Feliigyelet folyamatosan ellenérzi az EBP-k panaszkezelési gyakorlatat.
Amennyiben a Feliigyelet az ellenérzés sorin jogszabaly, a panaszkezelési szabalyzatban
vagy az e torvény alapjan megkotott szerzodésekben foglaltak megsértését allapitja meg,
az egészségbiztositas hatésagi feliigyeletérol szoléo 2006. évi CXVI. tiérvény (a
tovabbiakban: Ebftv.) 13. § (2) bekezdésében foglalt jogkovetkezményeket
alkalmazhatja,
(4) A Feliigyelet honlapjan folyamatosan kiozzéteszi a helyes panaszkezelési gyakorlatra
vonatkozé ajanlasait.]

A pénztartag jogosult arra, hogy az EBP-nél szoban vagy irasban panaszt tegyen.

(2) Az EBP a panaszt — a (3)-(4) bekezdésben foglaltak kivételével — annak kézhezvételét
kovetd tizendt napon beliil kivizsgalja. Amennyiben az EBP a panaszt alaposnak tartja, az
abban foglaltak orvosldsdhoz sziikséges, feladatkorét érinté intézkedést haladéktalanul
megteszi. A panaszban foglaltak alapjan megtett intézkedésekrdl, illetve a panasz
elutasitasardl, valamint az elutasitas okardl az EBP irdsban tajékoztatja a pénztartagot.

(3) Az egészségiigyi szolgaltatds igénybevételének EBP altali elbzetes engedélyezésével,
illetve annak megtagadasdval kapcsolatos panaszt az EBP haladéktalanul, de legkésébb annak
kézhezvételét kovetd 48 oran belill kivizsgalia. Amennyiben a panaszt alaposnak tartja, az
abban foglaltak orvoslasdhoz sziikséges, feladatkorét érinté intézkedést haladéktalanul
megteszi. Az EBP a panaszban foglaltak alapjdn megtett intézkedésekrdl a pénztartagot és az
érintett egészségiigyi szolgaltatdt, a panasz elutasitdsardl, valamint annak okardl a
pénztartagot irasban haladéktalanul — Iehetbleg elektronikus uton is — tdjékoztatja.




(4) A pénztartag altal igénybevett egészségiigyi szolgéltatdssal, annak mindségével, illetve az
egészségiigyi szolgiltatd tevékenységével vagy mulasztisaval kapcsolatos panaszt az EBP —
amennyiben annak megitéléséhez személyes adatok ismerete nem sziikséges, anonimizalt
formaban — tovabbitja az dérintett egészségiigyi szolgaltaté részére. Az egészségiigyi
szolgaltatd a panasz kézhezvételét kdvetd 15 napon beliil nyilatkozik az EBP felé a panaszban
foglaltakkal kapcsolatos alldspontjardl, valamint az abban foglaltak alapjan megtett
intézkedésekrdl. Az EBP az egészségiigyi szolgaltaté ellendrzésére vonatkozd szabalyok
szerint maga is részt vesz a panasz kivizsgalasidban. Az EBP az egészségiigyi szolgaltatd
allaspontjardl, az EBP, illetve az egészségiigyi szolgaltatd altal megtett intézkedésekrol, a
panasz elutasitdsa esetén annak okairdl a panasz kézhezvételét kévetd 30 napon beliil irdsban
tajékoztatja a pénztartagot.

(5) Az EBP (2)-(4) bekezdés szerinti dontésével kapcsolatban a pénztartag a Feliigyelethez
fordulhat, amely az egészségbiztositds hatdsagi feliigyeletérdl sz616 2006. évi CXVI. térvény
(a tovdbbiakban: Ebftv.) 9., 11, illetve 13-13/A. §-aban foglaltak szerint jar el. A pénztartag
az Ebftv. 6. § (4) bekezdésében foglaltaknak megfelelden a Feliigyelet dontésének birdsagi
feliilvizsgalatat kérheti.

(6) Az EBP-nél panaszt tevd pénztartagnak a panasz kivizsgéilasihoz sziikséges személyes
adatai kezeléséhez t6rténd hozzajarulasit vélelmezni kell, amelyrél a pénztartagot tijékoztatni
kell.

(7) Az EBP a panaszkezelésre vonatkozd tovébbi részletes szabdlyokat panaszkezelési
szabalyzataban allapitia meg.”

2. A torvényjavaslat 45. § (2) bekezdés d) pontja a kdvetkezok szerint modosul:
[A pénztartag e torvényben meghatdrozottak szerint jogosult]

,»d) [az egészségiigyi szolgaltatasokkal kapcsolatban] panaszt tenni az EBP-nél, valamint a
Feligyeletnél;”

Indokolas

A javaslat az egészségbiztositasi pénztar panaszkezelésének rendjére vonatkozé szabélyokat
differencidlja a panaszok eltérd jellegére tekintettel. Az EBP tevékenységével kapcsolatos
panaszok Aaltalanos elintézési szabalyaihoz képest kiemelt garancidlis rendelkezések
megallapitdsa sziikséges azokban az esetekben, amikor az EBP megtagadta az ellatas
igénybevételéhez — finanszirozasdhoz — vald hozzajarulast, ilyenkor ugyanis kiilonds érdek
fiizddhet a panasz haladéktalan elbiralasdhoz. Az egészségligyi szolgaltatok tevékenységéhez
kapcsolod6 panaszok elkiiloniilt kezelését pedig az igényli, hogy ezek rendezése a
szolgaltatok aktiv kdzremiikodését is igényli.

Természetesen a panaszok kezelésével kapcsolatban is érvényesiil az az altalanos szabaly,
hogy a pénztirtag minden esetben az Egészségbiztositasi Feliigyelethez fordulhat, amely a
kérdésben dontést hoz. A pénztartag a Feliigyelet dontésének birosagi feliilvizsgalatat kérheti.

Budapest, 2007. december 3.

Dr. Schvarcz Tibor Havas
MSZP MSZP
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