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A Házszabály 94. §-ának (1) bekezdése és 102 . §-ának (1) bekezdése alapján az
egészségbiztosítási pénztárakról és a kötelező egészségbiztosítás természetbeni ellátása i
igénybevételének rendjérő l szóló T/4221 . számú törvényjavaslathoz a következő

bizottsági módosító javaslatot

terjesztjük elő :

1.A törvényjavaslat 27 . §-a (1) bekezdésének a) pontja az alábbiak szerint módosul :

/(1) Az EBP a pénztártagi jogviszonnyal, továbbá a kötelez ő egészségbiztosítás keretében
igénybe vehető egészségügyi szolgáltatásokkal kapcsolatos teljes kör ű ügyintézést (íg y
tájékozódást, panaszbejelentést) lehetővé tevő , egységes, legalább a munkanapokon napi 8 ór a
időtartamban, legalább heti egy munkanapon legalább 18 óráig nyitva tartó ,
akadálymentesített ügyfélszolgálati irodát működtet/

„a) [azon megyeszékhelyeken (fővárosban), amelyekben az adott EBP pénztártagj a
lakóhellyel rendelkezik,] a hozzárendelt megyék székhelyén, 	 illetve a hozzárendelt
területen, ”

2. A törvényjavaslat 27 . §-a a következő (2) bekezdéssel egészül ki, egyidej űleg a jelenlegi
(2)-(10) bekezdések jelölése (3)-(11) bekezdésre változik :

„(2) Az EBP az (1) bekezdésben foglaltakon túl ügyfélszolgálati irodát m űködtet–
amennyiben nincs a többcélú kistérségi társulás területén az (1) bekezdésa-b)pontjaiban
foglaltaknak megfelel ő település – azon többcélú kistérségi társulás legalább egy településén ,
amely többcélú kistérségi társulás területén legalább 10 ezer pénztártagi a rendelkezi k
lakóhellyel azzal, hogy ez esetben az (11 bekezdésben foglalt, a nyitvatartásra vonatkoz ó
rendelkezéseket nem kell alkalmazni .”



Indokolás :

Jelen javaslat ésszer űsíti az ügyfélszolgálatok kötelező létrehozására irányadó szabályokat .

Budapest, 2007 . december 6 .

Dr. Kökény Mihály
elnök
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