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A Hazszabdly 94.§ (1) bekezdése és a 102. § (1) bekezdése alapjan a foldgdzelldatdsrol
sz0lo 'T/4669. szamu torvényjavaslathoz - a T/4669/53. szamon benyujtott mddositd
javaslathoz (T/4669/132. szam1 bizottsagi ajanlas 41. pont) kapcsolddva - a kdvetkezd

kapcsolodo modosito javaslatot
terjesztjiik elo:

1. A torvényjavaslat 29. § (2) bekezdésének az aldbbi modositdsdt javasoljuk:

(2) A lakossigi fogyasztokat ellato, nem egyetemes szolgdltatonak mindsiild
foldgazkeresked6 [— Kkiilon jogszabaly szerinti ~ iigyfélszolgalatot miikodtet] az
lizletszabalyzataban meghatirozott feltételeknek megfeleléen biztositja a fogyasztoi
kapcsolattartds szervezetének és miikddésének, valamint a  fogyasztéi panaszok
tgyvintézésének rendjét.

2. A torvényjavaslat 114. § (3) bekezdésének az aldbbi modositdsdt javasoljuk:

(3) A Hivatal az engedélyessel és a rendszerhasznalokkal torténé egyeztetés mellett,
annak eredménytelensége esetén — hatarid6 tlizésével, valamint az okok megjeldlésével —
hatdrozatban kotelezi az érintett engedélyest az iizletszabalyzatdnak modositasara
fogyasztovédelmi érdekb6l, tovabba az e torvényben, valamint a kiilon jogszabalyban
foglaltak érvényre juttatasa érdekében. A modositas elmulasztasa esetén birsagot szabhat ki,
és hivatalbol hatarozattal modosithatja az lizletszabalyzatot.

3. A torvényjavaslat 133. § 21. pontjinak az aldbbi médositdsdt javasoljuk:

/133. § Felhatalmazast kap a Kormdny, hogy rendeletben dllapitsa meg/

21. [a foldgazkereskedé és] az egyetemes szolgaltato altal létesitett ligyfélszolgalatok
elhelyezésére és miikodtettetésére vonatkozé részletes szabalyokat,

Indokolas

A nem egyetemes szolgaltaté foldgazkereskedd esetén rugalmasabb, az adott kereskedd
ugyfélkoréhez megfelelden igazithaté és ezaltal a versenyt is jobban élénkité megoldast
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jelent, ha nem jogszabaly allapitja meg az lgyfélszolgalattal kapcsolatos kovetelményeket,
hanem a Hivatal az engedélyes iizletszabalyzatanak jovahagyasakor hataroz a fogyasztdi
kapcsolattartis rendjér6l, illetve a fogyasztdi panaszok intézésének férumarol, gyakorlati
megoldasardl. A Hivatal a torvényjavaslat 114. §-aban foglalt rendelkezések alapjan
megtagadja az engedélyesek iizletszabalyzatanak jovahagyasat, amennyiben az a felhasznalok
1ényeges jogos érdekeit sérti, és kotelezheti az engedélyest az iizletszabalyzat modositasara. A
Hivatal altal gyakorolt kontroll tehat elegend6 garanciat teremt arra, hogy a fogyasztokkal
valé kapcsolattartds szabalyai megfeleléen legyenek, mikézben e megoldassal lehetévé valik
az is, hogy az eltér6 felhasznaldi kor igényeit kielégité kereskedok eltérd megoldasokat
alkalmazhassanak e kérdésben. Mindez hangsulyozando, hogy a fogyasztoi érdekek megfeleld
szintl érvényesitése mellett a rugalmasabb szabélyozassal a verseny élénkitését is eldsegiti,
hiszen e megoldas elfogadasa esetén a felhasznalok igényeihez megfelelden illeszkedd
megoldasok kidolgozésa is a verseny egyik eszkoze lesz.

Budapest, 2008. aprilis 28.
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