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Az Orszaggytlés
Fogyasztovédelmi eseti bizottsaga

Bizottsdgi 6nalld inditvany
(Egylitt kezelend6 a J/4147. szamu jelentéssel)

H/....

Dr. Szili Katalin asszony,
az Orszaggyilés elnoke

Helyben

Tisztelt EInok Asszony!

A Hazszabaly 87. § (2) bekezdése alapjan a Fogyasztovédelmi eseti bizottsag az aldbbi
hatérozati javaslatot terjeszti eld:

Az Orszaggyilés
...../2008. (...... ) OGY hatarozata

A Fogyasztovédelmi eseti bizottsag tevékenységérol sz616 jelentés elfogadasardl és a
fogyasztovédelmet érinté intézkedésekrol

1. Az Orszaggylilés elfogadja a Fogyasztovédelmi eseti bizottsag tevékenységérdl szolo
jelentést.

2. Az Orszaggylilés halaszthatatlannak tartja a fogyasztovédelemrél sz6l6 1997. évi CLV.
torvény és mas vonatkozdé jogszabalyok modositasat, korszerlsitését az alabbi javaslatok
figyelembe vétele mellett:

a) Sziikséges a birsdgolds és az elmarasztalasok rendszerének tovébbfejlesztése,
egységesebb szemléletének kialakitasa és visszatarto erejének novelése.

b) A birsag felhasznalasa tekintetében elérendd cél, hogy a fogyasztovédelmi hatésagon
kiviil mas fogyasztévédelmi feladatokat ellaté hatosagok altal kiszabott fogyasztovédelmi
jellegli birsagokbdl is részesiiljenck kell ardnyban az e teriileten tevékenykedd civil
szervezetek.

c) Sziikséges a Fogyasztovédelmi Alapprogram elinditdsa, amely a tarsadalmi szervezetek
tamogatasan tal fogyasztoi tajékoztatd tevékenységet is ellathat és a piaci szerepldk, valamint
maganszemélyek befizetéseit is fogadhatja.

d) Olyan jogi szabalyozast kell kialakitani, amely tisztazza és erositi a békéltetd testiiletek
helyzetét, valamint Dbiztositia tevékenységiik igyszdmaranyos, kiegyenstlyozott
finanszirozasat.



e) Az Orszaggylilés fontosnak tartja, hogy a civil és a szakmai szervezetek, a kamarék, a
békéltetd testiiletek, valamint az érintett hatdsagok korabban megfogalmazott javaslatainak
attekintése mellett az emlitett szervezetek bevonasra keriiljenck a torvénymodositas
elokészitésének folyamataba.

3. Az Orszaggytllés felkéri a Kormanyt, hogy vizsgilja meg az alabbi javaslatok
térvényekbe €s mas jogszabalyokba valo beépitésének lehetoségét:

a) Az oktatas és képzés teriiletén a fogyasztévédelmi ismeretek beillesztése a Nemzeti
Alaptanterv alapjan a kerettantervekbe, valamint a pedagégusok fogyasztévédelmi targyd
képzése, illetve tovabbképzése a meglévéd tapasztalatok alapjan és a sziikséges forrasok
biztositasaval.

b) A fogyasztoi igények érvényesitésének elOsegitése érdekében  akkreditalt
fogyasztovédelmi szakértdi intézmény bevezetése.

¢) A rossz min6ségii aru forgalomba hozatalaért kiszabhaté biintetési tételek szigoritasa.

d) A kereskedelemr6l szo0lé 2005. évi CLXIV. torvény modositdsa az aru szokasos
élettartama alatt az alkatrész-ellatas kotelezo biztositasa érdekében.

e) Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo koételezd jotallasrol szolo 151/2003.
(IX.22.) Korm. rendeletben meghatarozott csereigény érvényesithetéségének harom
munkanapro6] hat munkanapra torténé felemelése.

f) A fogyasztéi szerzOdés keretében érvényesitett szavatossagi és jotallasi igények
intézésérdl szolo 49/2003. (VIL30.) GKM rendelet modositasa a kicserélésre, kijavitasra
rendelkezésre 4llo hataridé6 pontosabb meghatarozasa és a forgalmazo kotelezettségének
egyértelml megfogalmazasa érdekében.

g) A telefonos tligyfélszolgalatok tekintetében olyan jogi szabalyozas kialakitdsa, amely
biztositja az ligyfél szamara a vele folytatott és az tigyfélszolgalat altal rogzitett beszélgetés
elérhetdségét.

4. Az Orszaggyilés felkéri a Kormanyt, hogy dolgozzon ki intézkedési tervet az alabbi
javaslatok megvalositasa érdekében:

a) A média szerepének novelése a tudatos fogyasztovad nevelésben és hiteles
tajékoztatasban.

b) A fogyasztok és a civil szervezetek kozotti kapcsolatfelvétel megkonnyitése érdekében a
fogyasztovédelemmel foglalkozé civil szervezetek listajat tartalmazd Fogyasztovédelmi Civil
Almanach G6sszeallitasa.

c) Fogyasztébarat véllalkozoéi védjegy kialakitasa.

d) A fekete gazdasiggal kapcsolatos kormanyzati tennivalok kialakitasakor keriiljenek
eldtérbe a fogyasztovédelem szempontjai.

e) Torténjen meg a civil szervezetek szdmara kialakitott palyazati rendszer korszerlsitése
annak érdekében, hogy az 0j rendszer biztositsa a civil szervezetek kiegyenstlyozott
miikodésének feltételeit és tarsadalmi szerepvallalasukat tobbéves, egymasra épiild
programokkal, valamint a szervezetek k6zotti egyiittmiikodés megvaldsitasaval.

f) A fogyasztok lehetd legszélesebb korben kapjanak tajékoztatast a békéltetd testiiletek
1étrehozasanak céljarol, a testiiletek hataskorér6l és miikodésér6l. A gazdalkodo6 szervezetek
OsztOnzése annak érdekében, hogy a békéltet6 testiiletek dontését fogadjak el kotelezésként
(alavetés).

5. Ez ahatarozat a kozzététele napjan 1ép hatalyba.

Indokolas

A Fogyasztovédelmi eseti bizottsag a 12/2007. (IIL.7.) OGY hatarozat 3. pontja alapjan
J/A147. szam alatt az Orszaggytilés elé terjesztette a tevékenységérol szolo jelentést, amely a



bizottsag mitkodésének elso, tobb mint féléves id6szakaban végzett munkajanak tapasztalatait
foglalja Gssze. Az eseti bizottsig arra torekedett, hogy ezen iddszak alatt atfogd képet kapjon
a fogyasztévédelem teriiletén hataskorrel rendelkez6 kormanyhivatalok, kozponti hivatalok és
nem kormdnyzati 4llamigazgatisi szervek e teriiletet érintd tevékenységér6l és
tapasztalatair6l.

Az emlitett szervezetek tajékoztatdinak meghallgatasan tal taldlkozott a bizottsag a
fogyasztévéd6 tarsadalmi szervezetek képviselGivel, valamint a békéltetd testiiletek
elndkeivel. A fogyasztok nagy csoportjait érintd tevékenységet folytatod piaci szereplOk koziil
elsdként a nagy aruhazlancok, majd a mobiltelefon- és a kébeltelevizids szolgaltatok
képviseldinek tajékoztatasat hallgatta meg a tarsasagok fogyasztovédelmi tevékenysegérol.
Jelentésében az eseti bizottsag arra torekedett, hogy osszefoglalja a bizottsagi iiléseken szoban
elhangzott, illetve a bizottsaghoz irasban benyujtott javaslatokat és észrevételeket.

A jelentésben szerepld Osszegzésen til a Dbizottsdg orszaggytlési hatérozati
javaslatdban fogalmazott meg tobb olyan - részben a fogyasztovédelem koncepcionalis
kérdéseit, részben a fogyasztokat kozvetleniil érinté - konkrét javaslatot, amelyek
megvalositasa érdekében kormanyzati intézkedést tart szitkségesnek. Ezek kozill is kiemeli a
bizottsag a civil szervezetek tAmogatasi rendszerében tapasztalhaté probléméak megoldasat, a
békéltetd testiiletek milk6désének és finanszirozdsanak megnyugtaté rendezését, valamint a
fogyasztokat teljesen kiszolgaltatott helyzetbe hozé fekete gazdasdg visszaszoritasat.
Hasonloképpen kiemelkedden fontos feladatnak tartja a bizottsig a fogyasztok minél
szélesebb korli tajékoztatisat és az oktatds, képzés soran a fogyasztovédelmi ismeretek
elsajatitasat.

Budapest, 2008. februar 7.

N
Alexa Gyorgy
elndk
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