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Irasbeli kérdés

Dr. Szili Katalin
az Orszaggyiilés Elnoke részére

Helyben

Tisztelt EIn6k Asszony!

»Hogyan kivanja elérni a minisztérium, hogy a jovében gyorsabb legyen a karelharitas
és aramsziinet esetén a szolgaltaté informaciokat adjon, valamint elvarhaté médon
viselkedjen?”cimmel a Hazszabaly 91. § alapjan irasbeli kérdést kivanok benyujtani Dr.
Molnér Csaba koézlekedési, hirkozlési és energialigyi miniszterhez. A kérdésre a valaszt
frasban kérem.

Tisztelt Miniszter Ur!

On 2009. februdr 3-an Gellénh4zan jart, ahol az dramsziinet utani férumon alkalma volt
megismerni a koryéken él6k véleményét az aramsziinet kapcsan kialakult helyzetrdl. gy
hallhatta, hogy az itt €16k sem maginemberként, sem polgarmesterként nem kaptak megfeleld
tajékoztatast az dramszolgaltatotol. A hosszi dramkimaradéds miatt jelentds karok keletkeztek,
ugyanakkor sokan elmondtak, a legnagyobb problémaét az informdci6 hiany jelentette.

On elétt is ismert, hogy a Megyei Védelmi Bizottsag 2009. januar 29-én tartott iilésére az
E.ON Aramszolgaltaté nem jott el, annak ellenére, hogy az iilést megel6z6 napon a védelmi
bizottsag titkaratol erre telefonon felkérést kapott, és a szolgéltaté cég zalai koordinatora
vissza is jelezte a részvételt. Masnap reggel ezt telefonon lemondta. Ezek utén kertilt sor a
gy0ri igazgatd megkeresésére, aki megerositette, hogy nem vesznek részt az iilésen.

A férumon is elhangzott, hogy nem allt rendelkezésre megfelelé szdmu aggregator, s6t ami a
nagyobb problémat jelentette, az dramszolgéltaté nem adott informaciét arra vonatkozdan,
hol, mennyi ideig tarthat még az aramsziinet, igy a meglévd, mozgésithatd aggregatorok
hasznélatat sem lehetett megtervezni.

Ahogy arrél Gellénhazan Ont is tajékoztattak, a telepiiléseken ¢l emberek, fogyasztok,
illetve a polgarmesterek szerint mas esetben is sok a panasz az 4ramszolgaltato
tigyfélkezelésére.



Tisztelt Miniszter Ur!

On igéretet tett a felvetett problémak megvizsgalasara, illetve megoldasara, ezért eziiton is az
alabbi kérdésekkel fordulok Onhéz:
Milyen intézkedéseket terveznek, hogy

a fentebb felsorolt és a férumon elhangzott probléméak megsziinjenek?

az aramszolgaltat6 részt vegyen a védelmi bizottsag {ilésén ne csak orszagos szinten,
hanem — ahogy ilyen helyzetben feltétleniil sziikséges €s elvarhaté — helyben is,
egylittmiikddjon az illetékes szervezetekkel?

az esetlegesen jovoben is eléfordul aramsziinet esetén az dramszolgaltatd gyorsabban
végezze a helyreallitast?

tobb helyen alkalmazzanak aggregatorokat?

rendelkezésre édlljanak olyan jarmivek, amelyek még igazan rendkiviili id6jaras esetén
is (a janudr végi a meteoroldgiai szolgalat szerint nem volt az) lehetévé teszik a
hél6zat miel6bbi helyreallitasat?

Budapest, 2009. februar 12.

Manninger ’
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