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Moédosité javaslat
Dr. Katona Béla

az Orszaggytlés Elndke részére

Helyben

Tisztelt EInok Ur!

A Haézszabély 94. § (1) bekezdése alapjan ,,a pénziigyi kozvetitorendszer feliigyeletének
hatékonyabba tételéhez sziikséges egyes torvénymédositasokrél” szolo T/10998. szamu
térvényjavaslathoz az alabbi

modosité javaslatot
terjesztem elo:

A torvényjavaslat 22. §-a a kovetkez6 (2) bekezdéssel egésziil ki:

»22. §
(1) Az Fgytv. 17/B. §-anak (1) bekezdése helyébe a kovetkezo rendelkezés 1ép:

(1) A koziizemi szolgéltatdsi tevékenységet folytatd vallalkozas, valamint a kiilon
torvényben meghatarozott egyéb vallalkozas a fogyasztéi panaszok intézésére, valamint a
fogyasztok tajékoztatasara koteles ligyfélszolgalat milksdtetésér6l gondoskodni oly médon,
hogy az — torvény eltér6 rendelkezése hidnyaban — az iigyfelek részére nyitva allo helyiségben
keriiljon kialakitdsra.”

(2) Az Fgytv. 17/B. §-a (2) bekezdésének a) pontja helyébe a kdvetkez6 rendelkezés 1€p:

/2) Az digvfélszolgdlat mitkodési rendjét, félfogaddsi idejét a vdllalkozds ugy koteles
megdllapitani, illetve mitkodésének feltételeirdl oly mddon kiteles gondoskodni, hogy az
ligyfélszolgdlat megkozelitése, az ahhoz valé hozzdférés - az elldtott fogyasztok szdmdra és
oldrajzi eloszldsdra figyelemmel - ne jdarjon ardnytalan nehézségekkel a fogyasztokra nézve.
Ennek keretében a vdllalkozds kiteles biztositani legaldbb azt, hogy/

.a) az lgyfelek részére nyitva allo helyiségben miikodtetett iligyfélszolgalat a hét négy
munkanapjan 8 6ratél 16 6raig, egy munkanapijan 8 oratdl 20 6raig nyitva tartson, illetve
telefonos eléréssel miikodtetett tigyfélszolgalat esetén legaldbb a hét egy munkanapjan 8
oratol 20 oraig elérhet legven,”




Indokolads

A kozlizemi szolgaltatok ligyfélszolgalatainak korlatozott elérhetdésége  szamos
kellemetlenséget okoz az tigyfeleknek. Kigydzo sorok, varakozas esdben, fagyban — ez var az
tigyfélre ha személyesen kivanja tigyét a hét egy-két napjan néhany oOrdban nyitva alld
tigyfélszolgalatokon intézni. Sok iigyfél nem tud eligazodni a telefonos tigyfélszolgalat
utvesztdjében, vagy ligyét a szdmldk bemutatasa nélkiil nem is lehet rendezni. Szamukra
lenne fontos, hogy az ligyfélszolgilatok a hét mind az 6t munkanapjan folyamatosan alljanak
rendelkezésiikre. Ezt a célt szolgalja a modositd javaslat.
Budapest, 2009. november 10. / % p/
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