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2009. évi ... torvény
a pénziigyi kozvetitorendszer feliigyeletének hatékonyabba tételéhez sziikséges egyes

torvénymaodositasokrol

Az illetékekrol szolo 1990. évi XCIII. torveny modositasa

1.§

Az illetékekrol szolo 1990. évi XCIII. torvény 33. §-anak (2) bekezdése a kovetkezd 34. és
35. ponttal egésziil ki:

[Egyes alkotmanyos jogok érvényesitése, illetéleg kotelezettségek teljesitése, valamint
a tarsadalmi igazsagossag elomozditisa érdekében a mellékletben és a kiilon
jogszabalyokban meghatarozott illetékmentes eljarasokon feliil targyuknal fogva
illetekmentes eljarasok:]

,,34. a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének fogyasztovédelmi eljarasa;

35. a fogyasztovédelmi hatdsag fogyasztovédelmi eljardsa.”

A koztisztviselok jogallasarol szolo 1992. évi XXIII. torvény modositasa

2.§

A koztisztviselok jogallasarol szo16 1992. évi XXIII. torvény 1. §-anak (2) bekezdése helyébe
a kovetkez6 rendelkezés 1ép:

»(2) Torvény eltérd rendelkezése hidnyaban a koztarsasagi elndk hivatala, az Orszaggytilés
hivatala, az Alkotmanybirésiag hivatala, az orszaggyiilési biztos hivatala, az Allami
Szamvevodszék, a Kozbeszerzések Tanacsa, az Orszagos Radid és Televizid Testiilet Irodaja, a
Gazdasagi Versenyhivatal, a Magyar Tudomanyos Akadémia Titkdrsaga, a Pénziigyi
Szervezetek Allami Feliigyelete és a Nemzeti Hirkozlési Hatosag koztisztviseldi kozszolgalati
jogviszonydra is e torvény rendelkezéseit kell alkalmazni, azzal, hogy a koztarsasagi elnok
hivatala, az Orszaggytlés hivatala, az Alkotmanybir6sag hivatala, az orszaggyiilési biztos
hivatala és az Allami Szamvevészék esetében a probaidére, a palyazatra, a versenyvizsgara és
a tartalékallomanyra vonatkozd rendelkezéseket e szervek szervezeti ¢és miikodési
szabalyzataban (iigyrendjében) meghatarozott munkakordok esetében, az ott meghatarozott
eljarasi rend szerint kell alkalmazni.”

Az Onkéntes Kolcsonds Biztosité Pénztarakrdl szolo 1993. évi XCVI. torvény médositasa

3.§

Az Onkéntes Kolcsonds Biztosité Pénztarakrol szold 1993. évi XCVI. torvény (a
tovabbiakban: Opt.) 29/A. §-a és az azt megel6z8 alcim helyébe a kovetkezd alcim és
rendelkezés 1ép:

,,Panaszkezelés

29/A. § (1) A pénztar biztositja, hogy a pénztartag a pénztar magatartisara, tevékenységére
vagy mulasztdsara vonatkoz6 panaszat szoban (személyesen, telefonon) vagy irdsban
(személyesen vagy mas altal atadott irat utjan, postai uton, telefaxon, elektronikus levélben)
kozolhesse.

(2) A pénztar



a) a szbbeli panaszt valamennyi, a pénztartagok szdmara nyitva allo helyiségben, annak
nyitvatartasi idejében, ennek hidnydban a székhelyén minden munkanapon 8 6ratdl 16 6raig,

b) a telefonon kozolt szobeli panaszt legalabb a hét egy munkanapjan 8 6ratol 20 oraig,

c) elektronikus eléréssel — lizemzavar esetén megfeleld mas elérhetdséget biztositva —
folyamatosan

fogadja.

(3) Telefonon torténd panaszkezelés esetén a pénztar biztositja az ésszerli varakozasi idén
beliili hivasfogadast és ligyintézést.

(4) Telefonon torténd panaszkezelés esetén a pénztar és a pénztartag kozotti telefonos
kommunikéciot a pénztar hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt egy évig megdrzi. Errdl a
pénztartagot a telefonos tligyintézés kezdetekor tajékoztatni kell. A pénztartag kérésére
biztositani kell a hangfelvétel visszahallgatasat, tovabba téritésmentesen rendelkezésre kell
bocsatani a hangfelvételrdl készitett hitelesitett jegyzokonyvet.

(5) A pénztar a szdébeli panaszt — a (6) bekezdésben meghatarozott eltéréssel — azonnal
megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a pénztartag a panasz kezelésével nem ért
egyet, a pénztar a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl jegyzokonyvet vesz fel, és
annak egy masolati példanyat a személyesen kozolt szobeli panasz esetén a pénztartagnak
atadja, telefonon ko6zolt szobeli panasz esetén a pénztartagnak — a (7) bekezdésben
foglaltakkal egyidejiileg — megkiildi, egyebekben az irasbeli panaszra vonatkozo
rendelkezések szerint jar el.

(6) Ha a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a pénztar a panaszrol jegyzokonyvet
vesz fel, és annak egy madsolati példanyat a személyesen kozolt szobeli panasz esetén a
pénztartagnak 4atadja, telefonon ko6zolt szobeli panasz esetén a pénztartagnak — a (7)
bekezdésben foglaltakkal egyidejliileg — megkiildi, egyebekben az irdsbeli panaszra vonatkozé
rendelkezések szerint jar el.

(7) A pénztar az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott allaspontjat a panasz
kozlését kovetd harminc napon beliil megkiildi a pénztartagnak.

(8) A panasz elutasitdsa esetén a pénztar valaszaban tajékoztatja a pénztartagot arrol, hogy
panaszaval — annak jellege szerint — a Feliigyeletnek vagy a békéltetd testiiletnek az eljarasat
kezdeményezheti, tovabba meg kell adni a Feliigyeletnek és a békéltetd testiiletnek a
levelezési cimét.

(9) A pénztar a panaszt €s az arra adott valaszt harom évig Orzi meg, és azt a Feliigyelet
kérésére bemutatja.

(10) A pénztar a pénztartagok panaszai hatékony, atlathato és gyors kezelésének eljarasarol, a
panasziigyintézés modjarol, valamint a (11) bekezdés szerinti nyilvantartds vezetésének
szabalyairdl szabdlyzatot (a tovabbiakban: panaszkezelési szabalyzat) készit. A pénztar a
panaszkezelési szabalyzatban tajékoztatja a pénztartagot a panasziigyintézés helyérdl,
levelezési cimérol, elektronikus levelezési cimérol, telefonszamardl és telefaxszamarol.

(11) A pénztar a pénztartagok panaszairdl, valamint az azok rendezését, megoldasat szolgalod
intézkedésekrdl nyilvantartast vezet.

(12) A (11) bekezdés szerinti nyilvantartasnak tartalmaznia kell
a) a panasz leirdsat, a panasz targyat képezo esemény vagy tény megjelolését,

b) a panasz benyujtasanak idopontjat,



¢) a panasz rendezésére vagy megoldasara szolgald intézkedés leirasat, elutasitas esetén annak
indokat,
d) a c) pont szerinti intézkedés teljesitésének hataridejét és a végrehajtasért felelés személy
megnevezesét, tovabba
e) a panasz megvalaszolasanak idopontjat.
(13) A pénztar a panaszkezelési szabalyzatot a pénztartagok szdmara nyitva all6 helyiségében,
ennek hidnyaban a székhelyén kifliggeszti és a honlapjan kdzzéteszi.”

4. §
Az Opt. 70/A. §-a helyébe a kdvetkez6 rendelkezés 1ép:
»70/A. § E torvény, valamint a végrehajtasara kiadott jogszabalyok fogyasztokkal szembeni
kereskedelmi gyakorlatra, igy kiilonosen a nyilvanossdgra hozatalra vonatkozo
rendelkezéseinek megsértése esetén a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmardl szolo 2008. évi XLVIIL. torvényben (a tovabbiakban: Fttv.) meghatarozott

hat6sag jar el az ott meghatarozott szabalyok szerint, ha a jogsértés az Fttv. 2. §-dnak a)
pontja értelmében vett fogyasztot érint.”

A hitelintézetekrol és a pénziigyi vallalkozasokrol szolo 1996. évi CXIL térveny modositdsa

5.§

A hitelintézetekrél és a pénziigyi vallalkozasokrol szolo 1996. évi CXII. torvény (a
tovabbiakban: Hpt.) 11. §-4nak a) pontja helyébe a kovetkezd rendelkezés 1ép:

[A pénziigyi intézmény és a pénzforgalmi intézmény mindsitett befolydssal rendelkezo
tulajdonosa csak olyan személy lehet,]

»a) aki (amely) fliggetlen a pénziigyi intézmény, a pénzforgalmi intézmény Ovatos,
kortiltekintd és megbizhaté (a tovabbiakban egyiitt: prudens) miikddését veszélyeztetd
befolyastol, jo tlizleti hirnévvel rendelkezik, valamint biztositani képes a pénziigyi intézmény,
a pénzforgalmi intézmény megbizhatd, gondos tulajdonosi irdnyitdsat és ellendrzését,
valamint”

6.§
A Hpt. 14. §-a (1) bekezdésének o) és ) pontja helyébe a kovetkezo rendelkezések 1€pnek:

[A Feliigyelet engedélye sziikséges — a (2)—(4) bekezdésben, valamint a 14/A—14/B. §-ban
foglalt eltéréssel — a hitelintézet:]

,»0) alarendelt kolcsontokéjének a szerzédésben rogzitett hataridd, illetdleg 6t év eldtt
torténd visszafizetéséhez, visszavasarlasahoz;”

») alapvetd kolcsontokéje ¢és jarulékos kolcsontdkéje felmondasdhoz, valamint a
szerz6désben kikotott felmondasi id0 elotti toketorlesztéshez, visszavasarlasahoz;”

7.8
A Hpt. 39. §-anak (1) bekezdése a kovetkez6 ¢) ponttal egészil ki:

[A Feliigyelet a 37. § (1) és (3) bekezdésében meghatarozott engedély iranti kérelmet
elutasitja, ha a kérelmezo (ideértve annak tulajdonosat vagy vezeto tisztségviselojét is)]

,»¢) nem rendelkezik jo lizleti hirnévvel.”



8.§

A Hpt. 44. §-a (4) bekezdésének bevezetd szovegrésze helyébe a kovetkezd szoveg 1ép,
valamint a bekezdés a kovetkezo d) ponttal egésziil ki:

»Pénziigyi intézménynél, pénzforgalmi intézménynél nem lehet vezetd allasu személy az, aki”
,»d) nem rendelkezik j6 tizleti hirnévvel.”

9.§
A Hpt. a 44/B. §-t kovetden a kovetkez6 alcimmel és 44/C. §-sal egésziil ki:

,.JO tizleti hirnév
44/C. § (1) A kérelmezdnek kell bizonyitania a jo iizleti hirnevet.

(2) A j6 tizleti hirnév igazoldsanak modjat a kérelmezé megvalaszthatja, azonban a Feliigyelet
egy¢eb, pontosan meghatarozott iratok (okmanyok) benyujtasat irhatja elo.

(3) A jo6 tuzleti hirnév bizonyitdsanak sikertelenségét a Feliigyeletnek hatdrozattal kell
megallapitania.

(4) A Feliigyelet a j6 iizleti hirnév fennalldsanak megéllapitasa érdekében az illetékes kiilfoldi
hatdsagot kozvetleniil megkeresheti.

10. §

A Hpt. 52. §-a a kovetkez6 (2) bekezdéssel egésziil ki, egyidejlileg a § jelenlegi szovegének
jelolése (1) bekezdésre valtozik:

»(2) A pénziigyi intézmény a megkeresések teljesitése soran koteles az allamtitok és a
szolgalati titok védelmérdl sz6ld jogszabalyban foglalt feltételeknek megfeleld védelmi
intézkedéseket megtenni.”

11.§
A Hpt. 87/A. §-a helyébe a kovetkezd rendelkezés 1ép:

»37/A. § Ha a pénziigyi vallalkozas alkalmazza a hitelintézetekre vonatkoz6 szavatolo
tokére ¢s tOkemegfelelésre [76—76/K. §], kockazatok és befektetések korlatozasara
[77-85.8§], az eszkozok mindsitésére [86-87.§], irdnyitdsi rendszerre ¢és
kockézatkezelésre [13/D. §], iranyitasra ¢és ellendrzésre [44—48. §, 62—69. §], valamint
a nyilvanossagra hozatal kovetelményére [137/A. §] vonatkoz6 rendelkezéseket, és
sajat tokéje legalabb kétmilliard forint, akkor a pénziigyi vallalkozis e torvény,
valamint az e torvény felhatalmazasa alapjan kiadott jogszabaly tekintetében — a
Feliigyelet hatdrozata szerint — hitelintézettel egyenértékli prudencialis szabalyozasnak
felel meg.”

12. §
A Hpt. 155. §-anak (2) bekezdése helyébe a kovetkezd rendelkezés 1ép:

»(2) Ha a helyreallitasi terv elfogaddsahoz, illetve tokeemelés sziikségessége miatt rendkiviili
kozgylilés megtartasa sziikséges, akkor a Feliigyelet az (1) bekezdésben meghatarozott
hataridé legfeljebb huszonegy napos meghosszabbitasat engedélyezheti. Ha a kozgyllés a
tokeemelésrol, illetdleg az alarendelt kolcsontdke, alapvetd kolcsontéke nytjtasarol
hatarozott, e hatdrozat meghozatalatol tovabbi legfeljebb tizenot nap engedélyezhetd a
tokeosszeg befizetésére.”



13. §
(1) A Hpt. 157. §-anak (1) bekezdése a kovetkezd f) ponttal egésziil ki:

[A 151. § (3) bekezdése szerinti esetekben a Feliigyelet — a 153. § (2)—(3) bekezdésben
megjelolt intézkedéseken tulmenden — a kévetkezo, csodeljarast helyettesité kivételes
intézkedéseket alkalmazza:]

»f) Vvisszavonhatja annak a vezetd allasi személynek a megvalasztisara, illetéleg a
kinevezésére adott engedélyét, akinek személyes felel6sségét az eset kialakuldsaért jogerds
hatarozatban megéllapitotta, és kezdeményezheti a pénziigyi intézménynél és a pénzforgalmi
intézménynél mas vezetd allast személy megvalasztasat, illetdleg kinevezését azzal, hogy
ezen kivételes intézkedésnél a vezetd allasu személlyel szemben egylittesen nem szabhato ki
birsag.”

(2) A Hpt. 157. §-a a kovetkezd (7) bekezdéssel egésziil ki, egyidejiileg a § jelenlegi (7)
bekezdésének szdmozasa (8) bekezdésre valtozik:

»(7) Nyilvanosan miikodd részvénytarsasag esetében az (1) bekezdés d) pontjanak
alkalmazasakor a Gt.-t0l eltéréen a kozgylilést annak kezdOnapjat huszonegy nappal
megeldzden kell 6sszehivni.”

14. §

A Hpt. 163. §-anak (2) bekezdése a kovetkezd b) ponttal egésziil ki, egyidejlileg a bekezdés
jelenlegi b) pontjanak jeldlése c¢) pontra valtozik:

[A Feliigyelet koteles a hitelintézethez feliigyeleti biztost kirendelni, ha]

»b) a hitelintézet szavatolotokéje nem ¢éri el a 76. § (1) bekezdésében meghatarozott
tokekovetelmény Otven szazalékat, vagy”

15. §
A Hpt. 179. §-anak (1) bekezdése helyébe a kovetkezo rendelkezés 1€p:

»(1) Pénziigyi intézmény, illetve a harmadik orszagbeli pénziigyi intézmény fidktelepe ellen a
felszamolasi eljaras meginditasat kizarolag a Feliigyelet kezdeményezheti.”

16. §

A Hpt. 203. §-anak (6) bekezdése helyébe a kovetkezd rendelkezés 1ép, és a § a kovetkezo (7)
bekezdéssel egésziil ki:

»(0) A pénziigyi intézmény legkésdbb a szerz6dés megkotése elott, de minden esetben a
szolgaltatas nyujtasanak megkezdése eldtt kelld idében, vildgos és egyértelmii modon kdoteles
az ugyfelet tajékoztatni arr6l, ha a megkotendd szerzodéssel érintett tevékenységére
vonatkozoan — a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
szolo 2008. évi XLVII. torvény 2. § i) pontjaban meghatarozott — magatartasi kodexnek
vetette ala magat, megadva egyben a magatartasi kodex ingyenes elérhetdségét.

(7) Ha a pénziigyi intézmény honlapot muikodtet, koteles azon folyamatosan, barki szdmara
ingyenesen ¢€s korlatozasmentesen elérhetévé tenni a (6) bekezdés szerinti magatartasi
kodexet a rendelkezésre allo nyelvi valtozatokban.”

17.§

A Hpt. 207. §-a a kovetkez6 (2) bekezdéssel egésziil ki, €és a § jelenlegi szovegének jelolése
(1) bekezdésre valtozik:



»(2) Ha a pénziigyi intézmény tevékenységével Osszefiiggd magatartasi kodexnek vetette ala
magat, ezt a tényt koteles egyértelmiien feltiintetni iizletszabalyzatdban.”

18. §
A Hpt. a 215/A. §-t kdvetden a kovetkezd alcimmel és 215/B. §-sal egésziil ki:
,JPanaszkezelés

»215/B. § (1) A pénziigyi intézmény ¢és a pénzforgalmi intézmény biztositja, hogy az ligyfél a
pénziigyi intézmény és a pénzforgalmi intézmény magatartdsara, tevékenységére vagy
mulasztasara vonatkozé panaszat szoban (személyesen, telefonon) vagy irdsban (személyesen
vagy mas altal atadott irat Gtjan, postai iton, telefaxon, elektronikus levélben) kozolhesse.

(2) A pénziigyi intézmény ¢€s a pénzforgalmi intézmény

a) a szobeli panaszt valamennyi, az ligyfelek szdmara nyitva all6 helyiségben, annak
nyitvatartasi idejében, ennek hidnydban a székhelyén minden munkanapon 8 6ratdl 16 6raig,

b) a telefonon kozolt szobeli panaszt legalabb a hét egy munkanapjan 8 6ratol 20 oraig,

c) elektronikus eléréssel — lizemzavar esetén megfeleld mas elérhetdséget biztositva —
folyamatosan

fogadja.

(3) Telefonon torténd panaszkezelés esetén a pénziigyi intézmény és a pénzforgalmi
intézmény biztositja az ésszerli varakozasi idon beliili hivasfogadast és ligyintézést.

(4) Telefonon torténd panaszkezelés esetén a pénziigyi intézmény, a pénzforgalmi intézmény
¢s az ugyfel kozotti telefonos kommunikaciot a pénziigyi intézmény ¢és a pénzforgalmi
intézmény hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt egy évig megdrzi. Az tigyfél kérésére
biztositani kell a hangfelvétel visszahallgatisat, tovabba téritésmentesen rendelkezésre kell
bocsatani a hangfelvételrdl készitett hitelesitett jegyzokonyvet.

(5) A pénziigyi intézmény ¢és a pénzforgalmi intézmény a szobeli panaszt — a (6) bekezdésben
meghatdrozott eltéréssel — azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha az ligyfél a
panasz kezelésével nem ért egyet, a pénziigyi intézmény ¢és a pénzforgalmi intézmény a
panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjarol jegyzkonyvet vesz fel, és annak egy masolati
példanyat a személyesen kozolt szobeli panasz esetén az tligyfélnek atadja, telefonon kozolt
szobeli panasz esetén az iligyfélnek — a (7) bekezdésben foglaltakkal egyidejiileg — megkiildi,
egyebekben az irasbeli panaszra vonatkoz6 rendelkezések szerint jar el.

(6) Ha a panasz azonnali kivizsgilasa nem lehetséges, a pénziigyi intézmény és a
pénzforgalmi intézmény a panaszrol jegyzokonyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat
a személyesen kozolt szobeli panasz esetén ligyfélnek atadja, telefonon kozolt szobeli panasz
esetén az ligyfélnek — a (7) bekezdésben foglaltakkal egyidejiileg — megkiildi, egyebekben az
irasbeli panaszra vonatkoz6 rendelkezések szerint jar el.

(7) A pénziigyi intézmény ¢€s a pénzforgalmi intézmény az irasbeli panasszal kapcsolatos,
indokoléssal ellatott allaspontjat a panasz kozlését kovetd harminc napon beliil megkiildi az
igyfélnek.

(8) A panasz elutasitdsa esetén a pénziigyi intézmény ¢és a pénzforgalmi intézmény valaszaban
tajekoztatja az ligyfelet arrol, hogy panaszaval — annak jellege szerint — a Feliigyeletnek vagy
a békéltetd testiiletnek az eljarasat kezdeményezheti, tovabba meg kell adni a Feliigyeletnek
¢és a békeéltetd testiiletnek a levelezési cimét.



(9) A pénziigyi intézmény és a pénzforgalmi intézmény a panaszt €s az arra adott valaszt
harom évig Orzi meg, €s azt a Feliigyelet kérésére bemutatja.

(10) A pénziigyi intézmény ¢€s a pénzforgalmi intézmény az iligyfelek panaszai hatékony,
atlathatd ¢és gyors kezelésének eljardsardl, a panasziigyintézés modjarol, valamint a (13)
bekezdés szerinti nyilvantartds vezetésének szabalyairdl szabalyzatot (a tovabbiakban:
panaszkezelési szabalyzat) készit. A pénziigyi intézmény és a pénzforgalmi intézmény a
panaszkezelési szabalyzatban tajékoztatja az ligyfelet a panasziligyintézés helyérdl, levelezési
cimérdl, elektronikus levelezési cimérol, telefonszamarol és telefaxszamarol.

(11) A pénziigyi intézmény ¢és a pénzforgalmi intézmény az ligyfelek panaszair6l, valamint az
azok rendezését, megoldasat szolgalo intézkedésekrdl nyilvantartast vezet.

(12) A (11) bekezdés szerinti nyilvantartasnak tartalmaznia kell
a) a panasz leirasat, a panasz targyat képezd esemény vagy tény megjeldlését,
b) a panasz benyujtasanak idépontjat,

¢) a panasz rendezésére vagy megoldasara szolgald intézkedés leirasat, elutasitas esetén annak
indokat,

d) a c) pont szerinti intézkedés teljesitésének hatdridejét és a végrehajtasért felelds személy
megnevezEését, tovabba

e) a panasz megvalaszolasanak idOpontjat.

(13) A pénziigyi intézmény és a pénzforgalmi intézmény a panaszkezelési szabalyzatot az
igyfelek szamara nyitva allé helyiségében, ennek hianyaban a székhelyén kifliggeszti és a
honlapjan kozzéteszi.”

19. §

A Hpt. 2., 5. és 6. szamu melléklete e torvény I. mellékletében foglaltak szerint modosul.

A magannyugdijrol és a magannyugdijpénztarakrol szolo 1997. évi LXXXII. torvény
modositasa

20. §

A magéannyugdijrél és a magannyugdijpénztarakrdl szolo 1997. évi LXXXII. torvény (a
tovabbiakban: Mpt.) a 77/B. §-t kovetden a kovetkezd VI/A. Fejezettel egésziil ki:

,»VI/A. Fejezet
Panaszkezelées

77/C. § (1) A pénztar biztositja, hogy a pénztartag a pénztdr magatartasara, tevékenységére
vagy mulasztasara vonatkozd panaszat szoban (személyesen, telefonon) vagy irasban
(személyesen vagy mas altal atadott irat Gitjan, postai Uton, telefaxon, elektronikus levélben)
kozolhesse.

(2) A pénztar

a) a szobeli panaszt valamennyi, a pénztartagok szamara nyitva allo helyiségben, annak
nyitvatartasi idejében, ennek hidnyéaban a székhelyén minden munkanapon 8 6ratol 16 oraig,

b) a telefonon kozolt szobeli panaszt legalabb a hét egy munkanapjan 8 6ratol 20 oraig,

c) elektronikus eléréssel — lizemzavar esetén megfeleldé mas elérhetdséget biztositva —
folyamatosan



fogadja.

(3) Telefonon torténd panaszkezelés esetén a pénztar biztositja az ésszerli varakozési idon
beliili hivasfogadast és ligyintézést.

(4) Telefonon torténd panaszkezelés esetén a pénztar és a pénztartag kozotti telefonos
kommunikéciot a pénztar hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt egy évig megdrzi. Errdl a
pénztartagot a telefonos ligyintézés kezdetekor tdjékoztatni kell. A pénztartag kérésére
biztositani kell a hangfelvétel visszahallgatasat, tovabba téritésmentesen rendelkezésre kell
bocsatani a hangfelvételrdl készitett hitelesitett jegyzékonyvet.

(5) A pénztar a szoébeli panaszt — a (6) bekezdésben meghatarozott eltéréssel — azonnal
megvizsgalja, és szlikség szerint orvosolja. Ha a pénztirtag a panasz kezelésével nem ért
egyet, a pénztar a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl jegyzokonyvet vesz fel, és
annak egy masolati példanyat a személyesen kozolt szobeli panasz esetén a pénztartagnak
atadja, telefonon kozolt szobeli panasz esetén a pénztartagnak — a (7) bekezdésben
foglaltakkal egyidejiileg — megkiildi, egyebekben az irdsbeli panaszra vonatkozd
rendelkezések szerint jar el.

(6) Ha a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a pénztar a panaszrol jegyzokonyvet
vesz fel, és annak egy masolati példanyat a személyesen kozolt szobeli panasz esetén a
pénztartagnak atadja, telefonon ko6zOlt szdbeli panasz esetén a pénztartagnak — a (7)
bekezdésben foglaltakkal egyidejlileg — megkiildi, egyebekben az irasbeli panaszra vonatkozé
rendelkezések szerint jar el.

(7) A pénztar az irdsbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott allaspontjat a panasz
kozlését kovetd harminc napon beliil megkiildi a pénztartagnak.

(8) A panasz elutasitdsa esetén a pénztar valaszadban tdjékoztatja a pénztartagot arr6l, hogy
panaszaval — annak jellege szerint — a Feliigyeletnek vagy a békéltetd testiiletnek az eljarasat
kezdeményezheti, tovabba meg kell adni a Feliigyeletnek és a békéltetd testiiletnek a
levelezési cimét.

(9) A pénztar a panaszt és az arra adott valaszt harom évig 6rzi meg, ¢és azt a Feliigyelet
kérésére bemutatja.

(10) A pénztar a pénztartagok panaszai hatékony, atlathatd és gyors kezelésének eljarasarol, a
panasziigyintézés modjardl, valamint a (11) bekezdés szerinti nyilvantartas vezetésének
szabalyair6l szabalyzatot (a tovabbiakban: panaszkezelési szabdlyzat) készit. A pénztar a
panaszkezelési szabdlyzatban tajékoztatja a pénztartagot a panasziigyintézés helyérol,
levelezési cimérol, elektronikus levelezési cimérol, telefonszamarol és telefaxszamarol.

(11) A pénztar az tigyfelek panaszairdl, valamint az azok rendezését, megoldasat szolgalo
intézkedésekrdl nyilvantartast vezet.

(12) A (11) bekezdés szerinti nyilvantartasnak tartalmaznia kell
a) a panasz leirasat, a panasz targyat képezd esemény vagy tény megjeldlését,
b) a panasz benyujtasdnak idopont;jat,

¢) a panasz rendezésére vagy megoldasara szolgald intézkedés leirasat, elutasitas esetén annak
indokat,

d) a c¢) pont szerinti intézkedés teljesitésének hataridejét és a végrehajtasért felelds személy
megnevezEését, tovabba

e) a panasz megvalaszolasanak idépontjat.



(13) A pénztar a panaszkezelési szabalyzatot a pénztartagok szdmara nyitva allé helyiségében,
ennek hidnyaban a székhelyén kifliggeszti és a honlapjan kozzéteszi.”

21. §
Az Mpt. 117. §-a helyébe a kdvetkezd rendelkezés 1ép:

»117. § E torvény a fogyasztokkal szembeni kereskedelmi gyakorlatra, igy kiilonosen a
nyilvanossagra hozatalra vonatkozo6 rendelkezéseinek, valamint az e torvény végrehajtisara a
134. § (1) bekezdésének f) pontjaban foglalt felhatalmazas alapjan kiadott jogszabaly
nyilvadnossagra hozandd adatokra vonatkozé rendelkezéseinek megsértése esetén a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szold 2008. évi
XLVIL. toérvényben (a tovabbiakban: Fttv.) meghatarozott hatdsag jar el az ott meghatarozott
szabalyok szerint, ha a jogsértés az Fttv. 2. §-anak a) pontja értelmében vett fogyasztot érint.”

A fogyasztovédelemrol szolo 1997. évi CLV. torvény modositasa
22.§

A fogyasztovédelemrdl szol6 1997. évi CLV. torvény (a tovabbiakban: Fgytv.) 1. §-a helyébe
a kovetkez6 rendelkezés 1ép:

»l. § (1) E torvény hatdlya — a (2) bekezdésben meghatarozott eltéréssel — a vallalkozasok
azon tevékenységére terjed ki, amely a fogyasztdkat érinti vagy érintheti.

(2) E torvény hatdlya - a békéltetd testiiletekre és a békéltetd testiileti eljarasra vonatkozd
rendelkezések kivételével-nem terjed ki a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletérdl szolo
torvény és az abban meghatarozott torvények alapjan a Pénziigyi Szervezetek Allami
Feliigyelete altal feliigyelt tevékenységet folytatd szervezeteknek, személyeknek a Pénziigyi
Szervezetek Allami Feliigyelete 4ltal feliigyelt tevékenységére (a tovabbiakban: pénziigyi
szolgaltatasi tevékenység ).”

23. §
Az Fgytv. 17/B. §-anak (1) bekezdése helyébe a kovetkezd rendelkezés 1ép:

»(1) A kozizemi szolgaltatasi tevékenységet folytatdo vallalkozds, valamint a kiilon
torvényben meghatarozott egyéb vallalkozas a fogyasztéi panaszok intézésére, valamint a
fogyasztok tajékoztatasara koteles ligyfélszolgalat miikddtetésérdl gondoskodni oly modon,
hogy az — torvény eltérd rendelkezése hianyaban — az iigyfelek részére nyitva all6 helyiségben
keriiljon kialakitasra.”

24.§
Az Fgytv. 18. §-anak (3) bekezdése helyébe a kovetkezo rendelkezés 1€p:

»(3) Az éllam a mindenkori éves kozponti kdltségvetésrol sz6lo térvényben gondoskodik a
békéltetd testiiletek mukodésének iligyszdmaranyos tamogatasarol, tovabba biztositja az
Eurépai Gazdasagi Térségrol szold megallapodasban részes allamok pénziigyi vitarendezési
halozataban (a tovabbiakban: FIN-Net) valo részvétellel Osszefiiggd békeéltetd testiileti
feladatok ellatasdhoz sziikséges pénziigyi fedezetet.”

25.8
Az Fgytv. 20. §-anak (5) bekezdése helyébe a kdvetkezd rendelkezés 1¢€p:

»(5) A békélteto testiilet illetékességi teriilete a testiiletet mitkddtetd kamara szerinti megyére
(févarosra) terjed ki.”
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26.§

Az Fgytv. 21. §-anak (2) bekezdése helyébe a kovetkez6 rendelkezés 1ép, és a § a kovetkezd
(3) és (4) bekezdéssel egésziil ki:

»(2) A békéltetd testiileti tagokat — a Kormdny rendeletében meghatarozottak szerint —
egyrészrol a kamara és a megyei (févarosi) agrarkamarak, masrészrol a fogyasztoi érdekek
képviseletét ellato tarsadalmi szervezetek egyenld aranyban jeldlik ki.

(3) A testiileti tagok szama testiiletenként legalabb tiz 6.

(4) A kijelolés soran biztositani kell, hogy a testiiletnek mind a kamara, mind a fogyasztoi
érdekek képviseletét ellato tarsadalmi szervezetek altal jelolt személyek kdzott

a) legyen olyan tagja, aki megfelel a 25. § (4) bekezdésében meghatirozott
kovetelményeknek, tovabba

b) valamennyi pénziigyi szolgaltatasi agazat tekintetében legyen olyan tagja, aki rendelkezik a
pénziigyi szolgaltatasi tevékenységgel Osszefiiggd fogyasztoi jogvitak rendezéséhez sziikséges
végzettséggel és szakismerettel.”

27.8
Az Fgytv. 22. §-anak (1) bekezdése helyébe a kdvetkezd rendelkezés 1¢€p:

»(1) Békeélteto testiileti tag az lehet, aki felséfoku iskolai végzettséggel és annak megfeleld
szakteriileten legalabb kétéves igazolt szakmai gyakorlattal rendelkezik.”

28.§
Az Fgytv. 28. §-anak (3) bekezdése helyébe a kovetkezo rendelkezés 1€p:

»(3) A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek
tartalmara a fogyasztd bizonyitékként hivatkozik, igy kiilondsen a vallalkozéds irasbeli
nyilatkozatat a panasz elutasitasarol, ennek hianyaban a fogyasztoé rendelkezésére 4llo egyéb
irasos bizonyitékot a 27. §-ban eldirt egyeztetés megkisérlésérol.”

29.§
Az Fgytv. 29/A. §-a helyébe a kovetkezo rendelkezés 1ép:

»29/A. § A békéltetd testiilet eljarasa soran az iratokat a feleknek postai szolgaltatd Utjan, a
hivatalos iratok kézbesitésére vonatkozd rendelkezések szerint kell kézbesiteni.”

30.§
Az Fgytv. 36/A. §-a helyébe a kdvetkezo rendelkezés 1ép:

»36/A. § (1) A békéltetd testiilet tevékenységérdl évente Gsszefoglald tdjékoztatot készit, és
azt a targyévet kovetd év januar 31-¢ig megkiildi a fogyasztévédelemért felelés miniszternek.
(2) A pénziigyi szolgaltatasi tevékenységgel Osszefiiggd fogyasztdi jogvitdk rendezésérdl a
békélteto testiilet kiilon 6sszefoglalo tajékoztatot készit, amelyet a targyévet kdvetd év januar
31-¢ig megkiild a pénz-, toke- és biztositasi piac szabalyozéisaért felelés miniszternek,
valamint tajékoztatasul a fogyasztovédelemért felelds miniszternek.”

31.§
Az Fgytv. 37/A. §-a helyébe a kdvetkezo rendelkezés 1ép:

»37/A. § (1) A fogyasztovédelemért felelds miniszter — a békélteto testiiletek altal megkiildott
adatok alapjan — az 4ltala vezetett minisztérium honlapjan gondoskodik a kdvetkezdk
kozzétételérol:
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a) a békéltetd testliletek cime, telefonszama, elektronikus levélcime, valamint hivatkozas a
honlapjaik elérhetdségére,

b) hivatkozas a békéltetd testiiletek tagjai a 23/A. §-ban meghatarozott, a (3) bekezdés b)
pontja szerint kozzétett listainak elérhetdségére,

c) a 26/A. § szerinti tajékoztatasi kotelezettség teljesitését a békéltetd testiiletek eljarasara
vonatkoz6 torvényi rendelkezések rovid, kozérthetd bemutatdsaval elémozdito tajékoztatas,

d) a36/A. § (1) bekezdésében meghatarozott 6sszefoglald tajékoztatok,

e) a békeltetd testiiletek eljarasat akadalyozo vallalkozésoknak a 36/B. §-ban meghatarozott
adatokat tartalmazo6 jegyzéke,

f) az egyes békéltetd testiileteknél a 36/C. § (1) bekezdése alapjan altalanos aldvetési
nyilatkozatot tett vallalkozasok jegyzéke az alavetés esetleges korlatozasanak megadasaval,
valamint hivatkozds a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara altal a (2) bekezdés c¢) pontja
szerint kozzétett jegyzek elérhetdségére, tovabba

g) a 37. § szerinti eljarasi szabalyzatok.
(2) A Magyar Kereskedelmi és Iparkamara honlapjan k6zz¢ kell tenni a kdvetkezdket:

a) a békéltetd testiiletek cime, telefonszama, elektronikus levélcime, valamint hivatkozas a
honlapjaik elérhetdségére,

b) hivatkozas a békéltetd testiiletek tagjainak a 23/A. §-ban meghatarozott, a (3) bekezdés b)
pontja szerint kdzzétett listai elérhetdségére,

c) a 36/C. § (2) bekezdésében meghatarozott nyilvantartds alapjan a nala altalanos alavetési
nyilatkozatott tett vallalkozasok jegyzéke az aldvetés esetleges korlatozasanak megadaséaval,

d) hivatkozas a fogyasztovédelemért felelds miniszter altal vezetett minisztérium honlapjan
kozzétett, az (1) bekezdés c) pontja szerinti tdjékoztatas elérhetdségére, tovabba

e) a 37. § szerinti eljarasi szabalyzatok.

(3) A békéltetd testiiletek honlapjan kdzz¢ kell tenni a kovetkezdket:
a) a békeélteto testiilet cime, telefonszama és elektronikus levélcime,
b) a békéltetd testiilet tagjainak a 23/A. §-ban meghatarozott listaja,

c¢) hivatkozéas a fogyasztovédelemért felelés miniszter altal vezetett minisztérium honlapjan
kozzétett, az (1) bekezdés c) pontja szerinti tdjékoztatas elérhetdségére,

d) az orszéagos eljarasi szabalyzat,
e) a békéltetd testiilet eljarasi szabalyzata,
/) a békélteto testiilet 36/A. § szerinti 6sszefoglald tajékoztatoi,

g) a békéltetd testiiletek eljarasat akadalyozo vallalkozasoknak a 36/B. §-ban meghatarozott
adatokat tartalmazo jegyzéke,

h) a békelteto testiiletnél a 36/C. § (1) bekezdése alapjan altalanos alavetési nyilatkozatot tett
vallalkozasok jegyzéke az alavetés esetleges korlatozdsanak megadasaval,

i) hivatkozas az egyes békéltetd testiileteknél a 36/C. § (1) bekezdése alapjan altalanos
alavetési nyilatkozatot tett vallalkozasoknak a fogyasztovédelemért felelés miniszter altal
vezetett minisztérium honlapjan kozzétett, az (1) bekezdés f) pontja szerinti jegyzék, valamint
a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara altal a (2) bekezdés c) pontja szerint kdzzétett jegyzek
elérhetdségére.”
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32.8
Az Fgytv. a kdvetkez6 38—38/C. §-sal egésziil ki:

»38. § (1) A pénziigyi szolgaltatasi tevékenységgel Osszefiiggd hatdron atnyuld fogyasztoi
jogvitdk esetén a 20. §-ban, a 25—36. §-ban, valamint a 36/B. §-ban foglalt rendelkezéseket az
e §-ban és a 38/A. §-ban meghatarozott eltérésekkel kell alkalmazni.

(2) E §, valamint a 38/A—38/C. § alkalmazasaban

a) hatadron atnyuldé fogyasztéi jogvita az olyan fogyasztdi jogvita, amelyben az érintett
fogyasztd lakohelye vagy tartdzkodasi helye Magyarorszdgon van, illetve a véllalkozas
Magyarorszagon letelepedett, mig a jogvitdban érintett masik fél letelepedési helye, illetve
lakohelye vagy tartozkodasi helye az Europai Gazdasagi Térségrdl szo6l6 megallapodasban
részes mas allamban (a tovabbiakban: mas EGT-allam) van,

b) pénziigyi szolgaltatasi tevékenység alatt a mas EGT-allamban székhellyel rendelkezd
vallalkozasnak az 1. § (2) bekezdésében emlitetteknek megfeleld tevékenységét is érteni kell.

(3) Pénziigyi szolgaltatasi tevékenységgel Osszefiiggd hataron atnyuld fogyasztdi jogvita
esetén az eljarasra kizarolag a fovarosi kereskedelmi €s iparkamara mellett miikodo békéltetd
testiilet illetékes (a tovabbiakban: a FIN-Net-ben résztvevo békélteto testiilet).

(4) A Magyarorszagon lakohellyel vagy tartozkodasi hellyel rendelkezd fogyasztd €s mas
EGT-allamban letelepedett vallalkozas kozotti, pénziigyi szolgaltatdsi tevékenységgel
Osszefliggd fogyasztoi jogvitdban az eljards meginditdsdnak az is feltétele, hogy a vallalkozés
az adott jogvitaban a békéltetd testiilet eljarasanak alavesse magat és a békéltetd testiilet
dontését magara nézve kotelezonek ismerje el.

(5) Ha a (4) bekezdés szerinti esetben az eljaras meginditasanak feltétele nem all fenn, a FIN-
Net-ben résztvev békélteto testiilet

a) tajékoztatja a fogyasztot a jogvita tekintetében az eljarasra hataskorrel €s illetékességgel
rendelkezO, a FIN-Net-ben résztvevo mas EGT-allambeli alternativ vitarendezési forumrol,
valamint az annak eljarasara vonatkoz6 sajatos szabalyokrol, igy kiilonosen a vallalkozéssal
vald elézetes egyeztetés sziikségességérdl és az adott esetben az eljaras meginditasara eldirt
hataridokrol, tovabba

b) a fogyasztobnak a FIN-Net-ben hasznalt formanyomtatvanyon rogzitett kérelmét — a
fogyaszto kérésére — tovabbitja az eljarasra hataskorrel és illetékességgel rendelkezd, a FIN-
Net-ben résztvevé mas EGT-allambeli alternativ vitarendezési forumhoz.

38/A. § (1) Az eljaras irasban torténik, az eln6k azonban, a koriilmények mérlegelése alapjan
kezdeményezheti meghallgatés tartasat. A meghallgatas tartasahoz mindkét fél hozzajarulasat
be kell szerezni.

(2) Ha az elnok az (1) bekezdés szerint meghallgatés tartdsat nem kezdeményezi, a 29. § (5)
bekezdés szerinti értesités a meghallgatds idOpontja helyett a feleknek az eljarés
meginditasardl valo tdjékoztatasat tartalmazza. Meghallgatis tartdsanak kezdeményezése
esetén az értesitésben erre a tényre €s a felek hozzdjarulasanak sziikségességére kell felhivni a
figyelmet.

(3) Ha az elndk az (1) bekezdés szerint meghallgatés tartasat nem kezdeményezte, az eljarod
tanacs a kérelem megalapozottsaganak megallapitasa érdekében a felektdl hataridd tlizésével
irasbeli tajékoztatast vagy dokumentum rendelkezésre bocsatasat kérheti. A felek
nyilatkozatait, allaspontjat az ellenérdek féllel kozolni kell, s lehetdséget kell adni szamara
az ezzel kapcsolatos allaspontja kifejtésére.
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(4) A békeélteto testiilet — a fogyasztd kérésére — koteles azon a nyelven eljarni és hatarozatat
hiteles mésolatban azon a nyelven meghozni, amely a jogvitdval érintett szerz6dés nyelve,
illetve amely a jogvitaval érintett vallalkozas €s a fogyasztoé kozotti kommunikacio nyelve. Az
ezzel Osszefliggd forditasi koltség az eljaras koltségének tekintendo.

(5) A 25. § (3) bekezdésében meghatarozott esetben egyediil eljard testiileti tagként csak az
jelolhetd ki, aki — a 25. § (4) bekezdésben meghatarozott kovetelmény mellett — a jogvita
jellegének megfeleld végzettséggel és szakismerettel rendelkezik.

(6) Az eljarési hataridd indokolt esetben kilencven nappal hosszabbithatd meg.

(7) Ha az elnok az (1) bekezdés szerint meghallgatas tartasat nem kezdeményezte, a 33. § (5)
bekezdése nem alkalmazhatd. A tandcs hatdrozatat, illetve ajanlédsat annak meghozatalat
kovetden haladéktalanul meg kell kiildeni a feleknek.

38/B. § (1) A FIN-Net-ben résztvevo békeélteto testiilet koteles barki kérésére haladéktalanul,
irasban vagy mas megfeleld formdban tajékoztatast adni — a 26/A. §-ban meghatarozottakon
tal —

a) a FIN-Net miikodésérol, tovabba

b) a pénziigyi szolgaltatasi tevékenységgel Osszefiiggd hataron atnyulé fogyasztoi jogvita
elbiralasara hataskorrel és illetékességgel rendelkezd, a FIN-Net-ben résztvevd mas EGT-
allambeli alternativ vitarendezési forumrol €és annak eljarasarol.

(2) A FIN-Net-ben résztvevd békéltetd testiilet a pénziigyi szolgaltatasi tevékenységgel
Osszefliggd hataron atnyuld fogyasztdi jogvita elbiralasdra hataskorrel és illetékességgel
rendelkezO, a FIN-Net-ben résztvevd mas EGT-allambeli alternativ vitarendezési forum
megkeresésére tdjékoztatdst ad az adott jogvitdval Osszefliggd magyar jogszabalyi
rendelkezésekrol.

(3) A FIN-Net-ben résztvevd békéltetd testiilet a pénziigyi szolgaltatasi tevékenységgel
Osszefiiggd hatdron atnyuld fogyasztodi jogvitdk rendezésével Osszefiiggd tevékenységérol
kiilon 6sszefoglald tajékoztatot készit, és azt a targyévet kovetd év januar 31-¢ig megkiildi a
pénz-, toke- ¢és biztositasi piac szabalyozasaért felelds miniszternek, valamint tajékoztatasul a
fogyasztovédelemért felelds miniszternek.

(4) A FIN-Net-ben résztvevd békéltetd testiilet koteles tevékenységére vonatkozdan az
Eurdpai Bizottsag fel¢ a Bizottsag altal kidolgozott formanyomtatvanyon tajékoztatast adni.

38/C. § (1) A pénz-, toke- és biztositasi piac szabalyozéasaért felelds miniszter az altala
vezetett minisztérium honlapjan gondoskodik a kovetkezok kozzétételérol:

a) a 36/A. § (2) bekezdésében meghatarozott 6sszefoglald tajékoztatok,

b) a FIN-Net-ben résztvevo békélteto testiilet cime, telefonszama, elektronikus levélcime,
valamint a honlapjanak elérhetdségére utald hivatkozas,

c) a 38/B. § (3) bekezdésében meghatarozott 6sszefoglalo tajékoztatok,

d) a 38/B. § (1) bekezdés a) pontja szerinti tajékoztatasi kotelezettség teljesitését elomozditd
tajékoztatas, valamint

e) hivatkozas a fogyasztd kérelmének eldterjesztése céljabol a FIN-Net honlapjan kozzétett
formanyomtatvany elérhetdségére.

(2) A FIN-Net-ben résztvevo békéltetd testiilet honlapjan a 37/A. § (3) bekezdésében
meghatarozottakon tul kozzé kell tenni a békéltetd testiilet 38/B. § (3) bekezdése szerinti
Osszefoglald tajékoztatoit, és hivatkozast kell elhelyezni a pénz-, téke- és biztositasi piac
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szabalyozasaért felelés miniszter altal vezetett minisztérium honlapjan kozzétett, az (1)
bekezdés d) pontja szerinti tijékoztatds, valamint a fogyasztdé kérelmének eldterjesztése
céljabol a FIN-Net honlapjan kozzétett formanyomtatvany elérhetéségére.”

33.§
Az Fgytv. 39. §-anak (5) bekezdése helyébe a kovetkezo rendelkezés 1ép:

»(5) A keresetinditasi jog az (1)—(4) bekezdésben meghatarozottak szerint megilleti azokat az
Europai Gazdasagi Térség barmely allamanak joga alapjan 1étrejott feljogositott egységeket
az altaluk védett fogyasztoi érdekek védelme korében, amelyek a 2009/22/EK eurdpai
parlamenti és tandcsi iranyelv 4. cikk (3) bekezdése alapjan az Eurdpai Uni6é Hivatalos
Lapjaban kozzétett jegyzéken szerepelnek, feltéve, hogy a keresetben érvényesitett igény a
2009/22/EK eurdpai parlamenti €s tanacsi irdnyelv 1. mellékletében felsorolt kdzosségi jogi
rendelkezéseket atiiltetd jogszabalyi rendelkezések megsértésén alapul.”

34.§
Az Fgytv. 46. §-a (2) bekezdésének b) pontja helyébe a kovetkezd rendelkezés 1ép:

[A fogyasztovédelmi hatosag eljarasaban az dltaluk védett fogyasztoi érdekek védelme
korében az iigyfél jogai illetik meg]

»b) a 43/A. § (1) bekezdés a)—c), e) és f), valamint h)—k) pontjdban emlitett irdnyelveket,
tovabba a 2006/123/EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelvet Aatiiltetd jogszabalyi
rendelkezések megsértésére hivatkozassal az Europai Gazdasagi Térség barmely mas
allamanak joga alapjan Iétrejott azon feljogositott egységeket is, amelyek a 2009/22/EK
europai parlamenti és tandcsi iranyelv 4. cikk (3) bekezdése alapjan az Europai Unid
Hivatalos Lapjaban kozzétett jegyzéken szerepelnek.”

35.§
Az Fgytv. 47/C. §-anak (3) bekezdése helyébe a kdvetkezo rendelkezés 1ép:
»(3) Az (1) bekezdés alkalmazasaban a nett6 arbevétel meghatarozasa soran
a) pénzforgalmi intézmény esetén a pénzforgalmi szolgaltatasi tevékenységbdl adddo
aa) netto arbevétel, valamint
pénziigyi miiveletek bevételeinek,
b) arutdzsdei szolgaltato esetén az arutdzsdei szolgaltatasi tevékenységbdl adodo
ba) nett6 arbevétel, valamint
bb) pénziigyi miiveletek bevételeinek
Osszegét nem lehet figyelembe venni.”
36.§
Az Fgytv. 55. §-a (1) bekezdésének i)—k) pontja helyébe a kovetkezd rendelkezések 1€pnek:
[Felhatalmazast kap a Kormany, hogy]

»i) a békélteto testiileti tagok kijelolésére, valamint a 21. § (4) bekezdés b) pontjaban emlitett
végzettségre és szakismeretre,

j) a2009/22/EK europai parlamenti és tanacsi iranyelv 4. cikk (2) bekezdésének végrehajtasa
céljabol a fogyasztoi érdekek képviseletét ellatd tarsadalmi szervezeteknek az iranyelv 4. cikk
(3) bekezdésében meghatarozott jegyzékre valo felkeriilése céljabol lefolytatandé eljarasra,
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k) az Europai Fogyasztoi Kozpontok Halozataban valo részvételre”
[vonatkozo részletes szabdlyokat rendelettel meghatarozza.]
37.8§
(1) Az Fgytv. 57. §-a (1) bekezdésének c) pontja helyébe a kovetkezd rendelkezés 1ép:
[Ez a térvény a kovetkezo unios jogi aktusoknak valo megfelelést szolgalja:]

,»¢) az Europai Parlament ¢s a Tandcs 2009/22/EK irdnyelve (2009. aprilis 23.) a fogyasztoi
érdekek védelme érdekében a jogsértés megsziintetésére iranyuld eljarasokrol [a 39. § (3) és
(5) bekezdése, a 46. § (2) bekezdés b) pontja, a 47. § (1) bekezdés a) és b) pontja, a 49. § (1)
bekezdése, az 51. § (2)—(4) bekezdése, a fogyasztovédelmi hatdsag eljarasaban];”

(2) Az Fgytv. 57. §-anak (1) bekezdése a kovetkezd f)—h) ponttal egésziil ki:
[Ez a térvény a kovetkezo unios jogi aktusoknak valo megfelelést szolgalja]

»f) az Europai Parlament és a Tanacs 2002/65/EK iranyelve (2002. szeptember 23.) a
fogyasztdi pénziigyi szolgaltatdsok tavértékesitéssel torténd forgalmazasarol, valamint a
90/619/EGK tandcsi iranyelv, a 97/7/EK iranyelv és a 98/27/EK irdnyelv modositasarol, 14.
cikk [a 18. § (3) bek. és a 38—-38/C. §],

g) az Europai Parlament és a Tandcs 2007/64/EK iranyelve (2007. november 13.) a belsd
piaci pénzforgalmi szolgaltatasokrol és a 97/7/EK, a 2002/65/EK, a 2005/60/EK ¢és a
2006/48/EK iranyelv moddositasardl és a 97/5/EK irdnyelv hatdlyon kiviil helyezésérdl, 83.
cikk [a 18. § (3) bek. és a 38—38/C. §],

h) az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2008/48/EK iranyelve (2008. aprilis 23.) a fogyasztoi
hitelmegéllapodéasokrol és a 87/102/EGK tandcsi iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl, 24.
cikk [a 18. § (3) bek. és a 38—38/C. §].”

A Magyar Nemzeti Bankrol szolo 2001. évi LVIII. torvény modositasa
38. §

A Magyar Nemzeti Bankrol szol6 2001. évi LVIIL toérvény (a tovabbiakban: MNBtv.) 4. §-
anak (7) bekezdése helyébe a kovetkezo rendelkezés 1ép:

»(7) Az MNB mas felelds hatdsagokkal egyiittmiikodve tdmogatja a hitelintézetek
prudencialis felligyeletére és a pénziigyi kozvetitOrendszer stabilitdsara vonatkozod politika
hatékony kialakitasat és vitelét; ennek érdekében kiilondsen feltarja a pénziigyi
kozvetitérendszer egészét fenyegetd iizleti és gazdasagi kockazatokat, eldsegiti a
rendszerszinti  kockazatok kialakulasanak megel6zését, valamint a mar kialakult
rendszerszintli kockazatok csokkentését vagy megsziintetését.”

39.§
Az MNBtv. a kovetkezo 60/A. §-sal egésziil ki:

,»00/A. § (1) Az MNB elndke a pénziigyi kozvetitOrendszer stabilitdsa érdekében javaslatot
tehet a Kormanynak jogszabaly megalkotasara vagy torvényalkotas kezdeményezésére, illetve
a Kormany tagjanak vagy a Feliigyelet elnokének jogszabaly megalkotdsdra. Az MNB
elndkének dontése szerint a javaslattétel a nyilvanossag utjan is torténhet.

(2) A (1) bekezdésben meghatirozott javaslatra a Kormdny nevében a pénz-, toke- és
biztositasi piac szabalyozasaért felelds miniszter, illetve a Kormany tagja vagy a Feliigyelet
elndke 15 munkanapon beliil koteles az MNB elnokét — amennyiben a javaslattétel is a
nyilvanossag Utjan tortént, a nyilvanossag utjan — tajékoztatni a jogszabaly megalkotasara,
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illetve kezdeményezésére iranyuld eljaras megindulasarol, torvényi szintli szabalyozas esetén
az Orszaggylilés elé terjesztés hataridejérdl, rendeleti vagy rendelkezési szintli szabalyozas
esetén a kihirdetés hataridejérol; ennek hidnyaban dontése indokairdl.

(3) Ha a (2) bekezdés alapjan megadott hataridé eredményteleniil telt el, a kezdeményezés
cimzettje haladéktalanul koteles az MNB elndkét — amennyiben a javaslattétel is a
nyilvanossag Utjan tortént, a nyilvanossag atjan — tajékoztatni a késedelem okairdl, valamint —
egyetértése esetén — az Orszaggyiilés elé terjesztés vagy a kihirdetés 01j hataridejérol.”

Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal
osszeftiggo szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIII. torvény modositasa

40. §

Az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informécids tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL torvény (a tovabbiakban:
Ektv.) 15. §-anak helyébe a kdvetkezo rendelkezés 1¢ép:

»15. § Az elektronikus kereskedelmi szolgéltatast is ny0jtd kozlizemi tevékenységet folytatd
vallalkozas elektronikus uton is koteles a bejelentések intézésére, panaszok kivizsgalasara €s
orvoslasara, valamint az igénybe vevok tdjékoztatasara ligyfélszolgalatot miikodtetni.”

41. §
Az Ektv. 16/A. §-a helyébe a kovetkezd rendelkezés 1€p:

»16/A. § (1) A 4. §-ban, az 5. §-ban és a 14/A. §-ban foglalt rendelkezések megsértése esetén
az eljaras lefolytatdsara a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol szol6 torvényben meghatarozott hatosag jogosult. Az eljard hatosag a fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmérol szold térvényben meghatarozott
szabalyok szerint jar el.

(2) A 6. §-ban foglalt rendelkezések megsértése esetén

a) a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletérél szol6 torvény (a tovabbiakban: Psztv.) és az
abban meghatarozott torvények alapjan a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete 4ltal
feliigyelt szolgaltatok tekintetében a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete jar el a Psztv.
szabalyai szerint,

b) egyéb szolgaltatok tekintetében a fogyasztévédelmi hatdsag jar el a fogyasztovédelemrol
sz0l0 torvény szabdlyai szerint.

(3) A 14/B. §-ban és a Grt. 6. §-aban foglalt rendelkezéseket megsértd elektronikus hirdetések
esetén (a tovabbiakban egyiitt: kéretlen elektronikus hirdetéssel kapcsolatos feliigyeleti
eljaras) a Hatosag jar el.

(4) A 15. §-ban foglalt rendelkezés megsértése esetén a fogyasztovédelmi hatosag jar el a
fogyasztovédelemrdl sz616 torvény szabdlyai szerint.

(5) Az (1), a (2), illetve a (4) bekezdésben emlitett rendelkezések a fogyasztovédelemrdl szolo
torvény alkalmazasaban fogyasztovédelmi rendelkezések.”

42. §
Az Ektv. 16/C. §-anak (2) bekezdése helyébe a kovetkezd rendelkezés 1ép:

»(2) A Hatosag eljarasaban az altaluk védett fogyasztoi érdekek védelme korében, a
2000/31/EK eurdpai parlamenti ¢és tandcsi iranyelv 7. cikkét atiiltetdé jogszabalyi
rendelkezések megsértésére hivatkozassal az {ligyfél jogai illetik meg az Eurdpai Gazdasagi
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Térség barmely allamanak joga alapjan 1étrejott azon feljogositott egységeket is, amelyek a
2009/22/EK eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelv 4. cikk (3) bekezdése alapjan az Europai
Uni6 Hivatalos Lapjaban kozzétett jegyzéken szerepelnek.”

43.§
Az Ektv. 18. §-a (1) bekezdésének b) pontja helyébe a kovetkezod rendelkezés 1ép:
[Ez a torvény a kovetkezo unios jogi aktusoknak valo megfelelést szolgalja:]

,»b) az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2009/22/EK iranyelve (2009. aprilis 23.) a fogyasztoi
érdekek védelme érdekében a jogsértés megsziintetésére iranyuld eljarasokrol [a 16/C. § (2)
bekezdés, a 16/D. § (4) bekezdés és a 16/E. § (1) és (2) bekezdés, a Hatdsag eljarasaban];”

A biztositokrol és a biztositasi tevékenységrol szolo 2003. évi LX. torvény modositasa
44. §

A biztositokrdl €s a biztositasi tevékenységrol sz616 2003. évi LX. térvény (a tovabbiakban:
Bit.) a 167/A. §-t kdvetden a kovetkezo alcimmel és 167/B. §-sal egésziil ki:

,,Panaszkezelés

167/B. § (1) A biztosito ¢€s a fiiggetlen biztositaskozvetito (e § alkalmazasaban a tovabbiakban
egylitt: szolgéltatd) biztositja, hogy az iigyfél a szolgaltatd magatartdsara, tevékenységére
vagy mulasztdsara vonatkoz6 panaszat szoban (személyesen, telefonon) vagy irdsban
(személyesen vagy mas altal atadott irat utjan, postai uton, telefaxon, elektronikus levélben)
kozolhesse.

(3) A szolgaltatod

a) a szobeli panaszt valamennyi, az ligyfelek szamara nyitva all6 helyiségben, annak
nyitvatartasi idejében, ennek hianydban a székhelyén minden munkanapon 8 6ratol 16 oraig,

b) a telefonon kozolt szobeli panaszt legalabb a hét egy munkanapjan 8 6ratol 20 oraig,

c) elektronikus eléréssel — lizemzavar esetén megfeleldé mas elérhetdséget biztositva —
folyamatosan

fogadja.

(3) Telefonon torténd panaszkezelés esetén a szolgéltatd biztositja az ésszerli varakozasi idon
beliili hivasfogadast és ligyintézést.

(4) Telefonon torténd panaszkezelés esetén a szolgaltatd és az tligyfél kozotti telefonos
kommunikéciot a szolgaltatd hangfelvétellel rogziti, €s a hangfelvételt egy évig megdrzi.
Err6l az tligyfelet a telefonos iigyintézés kezdetekor tdjékoztatni kell. Az ligyfél kérésére
biztositani kell a hangfelvétel visszahallgatisat, tovabba téritésmentesen rendelkezésre kell
bocsatani a hangfelvételrdl készitett hitelesitett jegyzokonyvet.

(5) A szolgaltatd a szdbeli panaszt — a (6) bekezdésben meghatarozott eltéréssel — azonnal
megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha az ligyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, a
szolgaltato a panaszrol €s az azzal kapcsolatos allaspontjarol jegyzokonyvet vesz fel, és annak
egy masolati példanyat a személyesen kozolt szobeli panasz esetén az tligyfélnek atadja,
telefonon kozOlt szobeli panasz esetén az tligyfélnek — a (7) bekezdésben foglaltakkal
egyidejiileg — megkiildi, egyebekben az irasbeli panaszra vonatkozd rendelkezések szerint jar
el.

(6) Ha a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a szolgaltatd a panaszrol jegyzokonyvet
vesz fel, és annak egy madsolati példanyat a személyesen kozolt szobeli panasz esetén az
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igyfélnek atadja, telefonon kozolt szobeli panasz esetén az ligyfélnek — a (7) bekezdésben
foglaltakkal egyidejiileg — megkiildi, egyebekben az irdsbeli panaszra vonatkozd
rendelkezések szerint jar el.

(7) A szolgéltatd az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokoléssal ellatott allaspontjat a panasz
kozlését koveté harminc napon beliil megkiildi az tigyfélnek.

(8) A panasz elutasitasa esetén a szolgéltatd valaszaban tdjékoztatja az iigyfelet arrol, hogy
panaszaval — annak jellege szerint — a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének vagy a
békéltetd testiiletnek az eljaradsdt kezdeményezheti, tovabbd meg kell adni a Pénziigyi
Szervezetek Allami Feliigyeletének és a békéltetd testiiletnek a levelezési cimét.

(9) A szolgéltatd a panaszt és az arra adott valaszt harom évig 6rzi meg, és azt a Pénziigyi
Szervezetek Allami Feliigyeletének kérésére bemutatja.

(10) A szolgaltato az ligyfelek panaszai hatékony, atlathato és gyors kezelésének eljarasardl, a
panasziigyintézés moddjarol, valamint a (11) bekezdés szerinti nyilvantartas vezetésének
szabalyairdl szabalyzatot (a tovabbiakban: panaszkezelési szabalyzat) készit. A szolgaltato a
panaszkezelési szabalyzatban tajékoztatja az ligyfelet a panasziigyintézés helyérdl, levelezési
cimérdl, elektronikus levelezési cimérol, telefonszamarol és telefaxszamarol.

(11) A szolgaltato az ligyfelek panaszairdl, valamint az azok rendezését, megoldasat szolgald
intézkedésekrdl nyilvantartast vezet.

(12) A (11) bekezdés szerinti nyilvantartasnak tartalmaznia kell
a) a panasz leirdsat, a panasz targyat képezo esemény vagy tény megjelolését,
b) a panasz benyujtasanak idépontjat,

¢) a panasz rendezésére vagy megoldasara szolgalo intézkedés leirasat, elutasitas esetén annak
indokat,

d) a c¢) pont szerinti intézkedés teljesitésének hataridejét és a végrehajtasért felelds személy
megnevezeését, tovabba

e) a panasz megvalaszolasanak idopont;jat.

(13) A szolgaltatd a panaszkezelési szabalyzatot az {ligyfelek szdmara nyitva allo
helyiségében, ennek hianydban a székhelyén kifliggeszti és a honlapjan kozzéteszi.”

45. §
(1) A Bit. 199. §-anak (1) bekezdése helyébe a kdvetkezd rendelkezés 1ép:

»(1) A Feliigyelet sziikséghelyzetben felligyeleti biztost rendelhet ki. A felligyeleti biztos
legfeljebb 180 napra rendelhetd ki, de ez az iddtartam a felszdmolo kijeldléséig
meghosszabbithat6. A kirendelésr6l a mindsitett befolyassal rendelkezé tulajdonosokat
(tagokat) is értesiteni kell. A feliigyeleti biztos feladata az e torvényben foglalt szabalyok
betartasa és betartatdsa.”

(2) A Bit. 199. §-anak (7) bekezdése helyébe a kdvetkezd rendelkezés 1ép:

»(7) Felligyeleti biztosként olyan személy rendelhetd ki, aki megfelel a 83. § (3)
bekezdésében eldirt kovetelményeknek.”

46. §
(1) A Bit. 207. §-anak (1) bekezdése helyébe a kdvetkezd rendelkezés 1¢ép:
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»(1) A biztositd; a fliggetlen biztositaskozvetitd; a biztositdsi szaktanacsadd; a kiilfoldi
biztositd, biztositaskozvetitd, biztositasi szaktandcsadd magyarorszagi képviselete a
Feliigyelet részére felligyeleti dijat fizet.”

(2) A Bit. 207. §-a (4) bekezdésének e) pontja helyébe a kovetkezd rendelkezés 1ép, tovabba a
kovetkezo f) ponttal egésziil ki:

[A szorzoszam]

»€) biztositasi szaktandcsadd, illetve kiilfoldi biztositd, biztositaskdzvetitd, biztositasi
szaktandcsadd magyarorszagi képviselete esetén: egy,

/) fiiggetlen biztositaskdzvetitd esetén legalabb egy, de minden 6tven — altala alkalmazott,
vagy megbizott — biztositaskozvetitést végzd természetes személy és gazdalkodd szervezet
utan: egy.”

47. §
A Bit. 10. melléklete e torvény 2. mellékletében foglaltak szerint modosul

A kozponti allamigazgatdasi szervekrol, valamint a Kormany tagjai és az allamtitkarok
jogallasarol szolo 2006. évi LVII. torvény modositasa

48. §

A kozponti allamigazgatasi szervekrdl, valamint a Kormany tagjai és az allamtitkarok
jogallasardl szolo 2006. évi LVIL. torvény (a tovabbiakban: Ksztv.) 1. §-anak (3) bekezdése a
kovetkezd d) ponttal egésziil ki:

[Autonom dllamigazgatasi szerv]

,d) a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete.”

A foglalkoztatoi nyugdijrol és intézményeirol szolo 2007. évi CXVII. térvény modositdasa
49. §

A foglalkoztatéi nyugdijrol és intézményeirdl szoldo 2007. évi CXVIL torvény (a
tovabbiakban: Fnyt.) a 28. §-t kdvetden a kdvetkezd alcimmel és 28/A. §-sal egésziil ki:

,,Panaszkezelés

28/A. § (1) A foglalkoztatéi nyugdijszolgaltatd intézmény biztositja, hogy a tag a
foglalkoztatoi nyugdijszolgaltatod intézmény magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara
vonatkoz6 panaszat szoban (személyesen, telefonon) vagy irdsban (személyesen vagy mas
altal atadott irat Gitjan, postai uton, telefaxon, elektronikus levélben) kdzdlhesse.

(2) A foglalkoztatoi nyugdijszolgaltatod intézmény

a) a szobeli panaszt valamennyi, az {ligyfelek szamara nyitva allo helyiségben, annak
nyitvatartasi idejében, ennek hidnyéaban a székhelyén minden munkanapon 8 6ratol 16 o6raig,

b) a telefonon kozolt szobeli panaszt legalabb a hét egy munkanapjan 8 6ratol 20 oraig,

c) elektronikus eléréssel — lizemzavar esetén megfeleldé mas elérhetdséget biztositva —
folyamatosan

fogadja.

(3) Telefonon torténd panaszkezelés esetén a foglalkoztatdi nyugdijszolgaltatd intézmény
biztositja az ésszerli varakozasi idon beliili hivasfogadast €s ligyintézést.
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(4) Telefonon torténd panaszkezelés esetén a foglalkoztatoi nyugdijszolgaltatod intézmény és a
tag kozotti telefonos kommunikaciot a foglalkoztatdoi nyugdijszolgéltatd intézmény
hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt egy évig megérzi. Errél a tagot a telefonos
ligyintézés kezdetekor tajékoztatni kell. A tag kérésére biztositani kell a hangfelvétel
visszahallgatasat, tovabba téritésmentesen rendelkezésre kell bocsatani a hangfelvételrdl
készitett hitelesitett jegyzékonyvet.

(5) A foglalkoztat6éi nyugdijszolgaltatd intézmény a szobeli panaszt — a (6) bekezdésben
meghatarozott eltéréssel — azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a tag a
panasz kezelésével nem ért egyet, a foglalkoztatdi nyugdijszolgaltatd intézmény a panaszrol
¢s az azzal kapcsolatos allaspontjardl jegyzOkonyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat
a személyesen kozolt szobeli panasz esetén a tagnak atadja, telefonon kozolt szobeli panasz
esetén a tagnak — a (7) bekezdésben foglaltakkal egyidejlileg — megkiildi, egyebekben az
irasbeli panaszra vonatkozé rendelkezések szerint jar el.

(6) Ha a panasz azonnali kivizsgdldsa nem lehetséges, a foglalkoztatéi nyugdijszolgaltato
intézmény a panaszrol jegyzOkonyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat a
személyesen kozolt szobeli panasz esetén a tagnak atadja, telefonon kozolt szdbeli panasz
esetén a tagnak — a (7) bekezdésben foglaltakkal egyidejlileg — megkiildi, egyebekben az
irasbeli panaszra vonatkoz6 rendelkezések szerint jar el.

(7) A foglalkoztatéi nyugdijszolgaltatd intézmény az irasbeli panasszal kapcsolatos,
indokolassal ellatott allaspontjat a panasz kozlését kdvetd harminc napon beliil megkiildi a
tagnak.

(8) A panasz elutasitisa esetén a foglalkoztatdi nyugdijszolgaltatd intézmény valaszaban
tajékoztatja a tagot arrdl, hogy panaszaval — annak jellege szerint — a Pénziigyi Szervezetek
Allami Feliigyeletének vagy a békéltetd testilletnek az eljardsat kezdeményezheti, tovabba
meg kell adni a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének és a békéltetd testiiletnek a
levelezési cimét.

(9) A foglalkoztatoéi nyugdijszolgaltatd intézmény a panaszt €s az arra adott valaszt harom
évig Orzi meg, €s azt a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének kérésére bemutatja.

(10) A foglalkoztat6i nyugdijszolgaltatd intézmény a tagok panaszai hatékony, atlathato és
gyors kezelésének eljarasardl, a panasziigyintézés modjarol, valamint a (11) bekezdés szerinti
nyilvantartds vezetésének szabdlyair6l szabdlyzatot (a tovabbiakban: panaszkezelési
szabalyzat) készit. A foglalkoztatéi nyugdijszolgaltatd intézmény a panaszkezelési
szabalyzatban tdjékoztatja a tagokat a panasziigyintézés helyérdl, levelezési cimérdl,
elektronikus levelezési cimérol, telefonszamarol és telefaxszamarol.

(11) A foglalkoztatéi nyugdijszolgaltatdé intézmény a tagok panaszairdl, valamint az azok
rendezését, megoldasat szolgalo intézkedésekrodl nyilvantartast vezet.

(12) A (11) bekezdés szerinti nyilvantartasnak tartalmaznia kell
a) a panasz leirdsat, a panasz targyat képezo esemény vagy tény megjelolését,
b) a panasz benyujtasanak idépontjat,

¢) a panasz rendezésére vagy megoldasara szolgalo intézkedés leirasat, elutasitas esetén annak
indokat,

d) a c¢) pont szerinti intézkedés teljesitésének hataridejét és a végrehajtasért felelds személy
megnevezeését, tovabba

e) a panasz megvalaszolasanak idopont;jat.

21



(13) A foglalkoztatdi nyugdijszolgaltatod intézmény a panaszkezelési szabalyzatot az tigyfelek
szamara nyitva allo helyiségében, ennek hianyaban a székhelyén kifiiggeszti és a honlapjan
kozzéteszi.”

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletérdl szolé 2007. évi CXXXV. torvény médositdsa
50. §

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletérél szolo 2007. évi CXXXV. torvény (a
tovabbiakban: Psztv.) 1. §-a helyébe a kovetkez6 rendelkezés 1€p:

»1. § (1) A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (a tovabbiakban: Feliigyelet) autonom
allamigazgatasi szerv, amelynek székhelye Budapest.

(2) A Feliigyelet tevékenységének célja
a) a pénzigyi kozvetitorendszer stabil, zavartalan, atlathatdo és hatékony miikodésének

biztositasa,

b) a pénzigyi kozvetitorendszer részét képezd személyek és szervezetek prudens
miikodésének eldsegitése, a tulajdonosok gondos joggyakorldsanak folyamatos feliigyelete,

¢) az egyes pénziigyi szervezeteket, illetve a pénziigyi szervezetek egyes szektorait fenyegeto,
nemkivanatos iizleti, és gazdasidgi kockazatok feltdrdsa, a mdar kialakult egyedi vagy
szektoridlis kockazatok csokkentése vagy megsziintetése, illetve az egyes pénziigyi
szervezetek prudens miikodésének biztositasa érdekében megeldzd intézkedések alkalmazasa,

d) egyiittmiikodés a Magyar Nemzeti Bankkal a rendszerszintii kockéazatok kialakuldsanak
megelozésében, a mar kialakult rendszerszintli kockazatok csokkentésében vagy
megsziintetésében,

e) a pénziigyi szervezetek altal nyujtott szolgaltatasok igénybe vevoi érdekeinek védelme, a
pénziigyi kdzvetitérendszerrel szembeni bizalom erdsitése.

(3) A Feliigyelet fejezeti jogositvanyokkal felhatalmazott, 6nalléan mikodd és gazdalkodo
kozhatalmi koltségvetési szerv, amelynek koltségvetése az Orszaggylilés koltségvetési
fejezetén beliill 6nallo cimet képez. A Feliigyelet koltségvetésének kiadasi és bevételi
f60sszegei kizardlag az Orszaggytilés altal csokkenthetéek.”

51. §
(1) A Psztv. 2. §-anak (2) bekezdése helyébe a kovetkez6 rendelkezés 1ép:

»(2) A Feliigyelet elnoke a Felligyelet tevékenységérdl a targyévet kovetd év majus 31.
napjaig beszamol az Orszaggytilésnek, illetve kiilon felkérésre tajékoztatast ad az
Orszaggytilés feladatkorrel rendelkezd bizottsaganak.

(2) A Psztv. 2. §-anak (3) bekezdése helyébe a kovetkez6 rendelkezés 1ép:

»(3) A Feliigyelet a feliigyelt intézmények, a pénziigyi piacok €s a pénziigyi kozvetitorendszer
miikddésérdl negyedévente kockazati jelentést készit.”

52. 8
A Psztv. 7. §-anak k) pontja helyébe a kovetkezd rendelkezés 1ép:
[A Feliigyelet feladata:]

k) a fioktelep 1étesitésével és a hataron atnyulo tevékenység végzésével kapesolatos értesitési
¢és tajekoztatasi kotelezettség teljesitése, valamint a fidktelepek miikddésével kapcsolatos
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szlikséges vizsgalatok elvégzése érdekében az Eurdpai Gazdasagi Térség allamaiban pénziigyi
feliigyeleti feladatokat ellaté hatosagokkal valod egyiittmitkddés.”

53.§

(1) A Psztv. 9. §-a (1) bekezdésének c), d) és k) pontja helyébe a kovetkezd rendelkezések
l1épnek:

[A Feliigyelet honlapjan kozzéteszi:]

,»¢) a dontése ellen inditott jogorvoslati eljaras tényét,

d) a dontése elleni jogorvoslati eljaras sordn hozott jogerds itéletet,”

k) az Orszaggyiilés altal jovahagyott beszamoldjat,”

(2) A Psztv. 9. §-anak (1) bekezdése a kdvetkezd o)—q) ponttal egésziil ki:
[A Feliigyelet honlapjan kozzéteszi: ]

,»0) a 2. § (3) bekezdés szerinti kockazati jelentést,

p) a15.§ (5) bekezdés szerinti 6sszefoglalot,

g) a 44/C. §-ban meghatarozott hatarozat meghozatalaval egyidejileg a tevékenység
végzésével kapcsolatos azon kockazatokat, amelyek a pénziigyi kdzvetitdrendszer stabilitasat
veszélyeztetik.”

54. §

A Psztv. 11. §-at megel6zé alcim, valamint 11-13. §-a helyébe a kovetkezd alcim és
rendelkezések 1épnek:

A Feliigyelet elnoke és alelnokei
11. § (1) A Feligyeletet elndk vezeti.
(2) A Feliigyelet elnoke

a) az Orszaggyllés feladatkorrel rendelkezd bizottsagaval tortént egyeztetést kdvetden
utasitasként kiadja a Feliigyelet szervezeti ¢s miikodési szabalyzatat,

b) a Feliigyelet jogalkalmazasi gyakorlatanak alapjait ismertetd, a 4. §-ban meghatarozott
szervezetekre és személyekre nézve kotelezd erdvel nem rendelkez6 ajanlast ad ki,

c) félévente meghatarozza a Felligyelet ellendrzési tevékenységének kiemelt célteriileteit,

d) a Feliigyelet koltségvetése tekintetében ellatja mindazon feladatokat, amelyeket az
allamhaztartasrol szolo torvény a fejezetet iranyitd szerv vezetdjének hataskorébe utal,

e) gyakorolja a koztisztviseldk jogallasardl szold torvényben a hivatali szervezet vezetdje
szdmara meghatarozott hataskoroket,

/) gyakorolja a Feliigyeletnél munkaviszonyban all6 alkalmazottak feletti munkaltatoi jogkort.

(3) A Feligyelet két alelnoke a szervezeti és mitkodési szabalyzatban meghatarozottak szerint,
az elndk iranyitadsaval kozremiikddik a Feliigyelet vezetésében. A Feliigyelet egyik alelnokét a
miniszterelnok a Feliigyelet elndkének javaslatira megbizza a fogyasztévédelemmel
kapcsolatos feladatok ellatasaval.

(4) A Feliigyelet elnoke véleményezésre megkiildi az Orszaggytilés feladatkorrel rendelkezd
bizottsaganak a Feliigyelet szervezeti ¢és mikodési szabalyzatara vonatkozd utasitas
tervezetét. A bizottsag a tervezetrdl véleményt nyilvanit, amelyet a Feliigyelet elnoke részére
a tervezet kézhezvételétdl szamitott harminc napon beliil megkiild. A Feliigyelet elndke az
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utasitast a bizottsdg véleményének ismeretében, illetve e hataridé eredménytelen elteltét
kovetden adhatja ki.

(5) A Feliigyelet elnoke felett a munkaltatéi jogokat — a 12-13. §-ban meghatarozott
kivételekkel — a koztarsasagi elnok gyakorolja. A Feliigyelet alelnoke felett a munkaltatoi
jogokat — a kinevezés kivételével — a Feliigyelet elndke gyakorolja.

(6) A Feliigyelet elnokének a Feliigyelettdl szdrmazo targyévi 0sszes jovedelme az MNB
elnokének az MNB-t6] szarmazo targyévi sszes jovedelmének Gtven szazaléka.A Feliigyelet
alelnokének a Feliigyelettél szarmazd targyévi Osszes jovedelme az MNB elndkének az
MNB-t6l szarmazo targyévi 0sszes jovedelmének huszondt szazaléka.

(7) A Feliigyelet elnokét annak akadalyoztatasa esetén az altala kijelolt alelndk helyettesiti,
illetve az 0j elndk kinevezéséig a Feliigyelet elndke altal a helyettesitésére kijeldlt alelnok
gyakorolja az elndk hataskorét, ha az elndki tisztség nincsen betdltve. A helyettesitésre
kijelolt alelnok a rendelkezéskiadési, valamint a (2) bekezdés a) pontja szerinti jogkort nem
gyakorolhatja.

12. § (1) A Feliigyelet elnokét a miniszterelndk javaslatara a koztarsasagi elndk hat évre nevezi
ki. A Feliigyelet két alelnokét a Feliigyelet elndkének javaslatara a miniszterelnok hat évre
nevezi ki.

(2) A Feligyelet elnokévé, illetve alelnokévé az nevezhetd ki, aki szakiranyu fels6foku
végzettséggel és legalabb 6tévi, a 4. §-ban meghatarozott barmely szervezetnél, az MNB-nél,
illetve a kozigazgatasban a pénziigyi szervezetek szabalyozésa, ellenérzése teriiletén szerzett
vezetOi gyakorlattal, valamint az angol, német vagy francia nyelvek koziil legaldbb az egyik
targyaloképes ismeretével rendelkezik.

(3) A Feliigyelet elndkének, illetve alelnokének kinevezésére a koztisztviselok jogallasarol
sz6l6 torvény rendelkezéseit azzal az eltéréssel kell alkalmazni, hogy a palyazatot a
Feliigyelet elndke esetében a miniszterelndk nevében, a Feliigyelet alelndke esetében a
Feliigyelet elndke nevében kell kiirni. A Feliigyelet elnokévé, illetve alelnokévé
versenyvizsgaval nem rendelkez6 személy is kinevezheto.

(4) A Feligyelet elnoke, illetve alelndoke a kinevezésében megjelolt idépontban, ennek
hianyaban kinevezésével hivatalba 1ép. Kozszolgalati jogviszonyban nem all6 személy esetén a
kozszolgalati jogviszony a hivatalba 1épéssel 1étestil.

13. § (1) A Feliigyelet elnokének, illetve alelndkének megbizatisa és kozszolgalati
jogviszonya megsziinik

a) a megbizatasi idOtartam leteltével,

b) halalaval,

¢) lemondasaval,

d) sszeférhetetlenségének kimondaséval,
e) felmentésével.

(2) A Feliigyelet elndke megbizatdsdnak megsziinését az (1) bekezdés a)—c) pontja esetén a
miniszterelnok eldterjesztésére a kdztarsasagi elnok allapitja meg.

(3) A Feliigyelet alelndke megbizatasanak megsziinését az (1) bekezdés a)—c) pontja esetén a
Feliigyelet elnoke allapitja meg.

(4) A Feliigyelet elnokének lemondasat irasban, a miniszterelnok utjan kell kozdlni a
koztarsasagi elndkkel. Lemondas esetén a Feliigyelet elndke megbizatdsa megszlinésének
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idépontjat a miniszterelnok javaslatara a koztarsasagi elnok hatdrozza meg, az azonban nem
lehet késdbbi a lemondasnak a miniszterelnokhoz torténd eljuttatasat kovetd hatvanadik
napnal.

(5) A Feliigyelet alelnokének lemondasat irdsban kell kozdlni a Feliigyelet elndkével.
Lemondas esetén a Feliigyelet alelnoke megbizatdsa megsziinésének idopontjat a Feliigyelet
elndke hatarozza meg, az azonban nem lehet késébbi a lemondasnak a Feliigyelet elndkéhez
torténd eljuttatasat kovetd hatvanadik napnal

(6) A Feliigyelet elndkének 0Osszeférhetetlenségét a miniszterelndk eldterjesztésére a
koztarsasagi elnok mondja ki.

(7) A Feliigyelet alelnokének O0sszeférhetetlenségét a Feliigyelet elnoke mond;ja ki.

(8) Ha az Osszeférhetetlenség kimondéasat megelézéen az Gsszeférhetetlenséget megalapozd
koriilmény megszlnik, az 6sszeférhetetlenség kimondasat mellézni kell

(9) A Feliigyelet elnokét a koztarsasagi elndok a miniszterelndk eldterjesztésére, illetve a
Feliigyelet alelnokét a Feliigyelet elndke

a) felmenti, ha

aa) neki felréhatd okbdl kilencven napon til nem képes eleget tenni a megbizatasabol eredd
feladatainak,

ab) a kozszolgalati jogviszony létesitéséhez sziikséges, a koztisztviselok jogallasarol szold
torvényben meghatéarozott feltételeknek nem felel meg, vagy

ac) vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettségének teljesitését megtagadja, a teljesitést
elmulasztja, vagy vagyonnyilatkozataban lényeges adatot, tényt valotlanul k6zol, illetve

b) felmentheti, ha

ba) vele szemben — ide nem értve a maganvadas vagy potmaganvadlé vadinditvanya alapjan
indult eljarast — bilintetéeljaras van folyamatban, vagy

bb) olyan magatartast tanusitott, amely a Feliigyelet rendeltetésszerti miikodését akadalyozta.

(10) A Feliigyelet elndke 0sszeférhetetlenségének kimondasara vagy a felmentésre vonatkozo
eldterjesztést a koztarsasagi elndknek vald tovabbitdst megel6zéen meg kell kiildeni a
Feliigyelet elndke részére, aki a koztisztviselok jogallasardl szo6l6 torvénynek a kozszolgalati
jogvitdra vonatkozd rendelkezései szerint 6t munkanapon beliill munkaiigyi birdésaghoz
fordulhat. A birdsag altal érkeztetett keresetlevelet a Feliigyelet elndke a miniszterelndknek
haladéktalanul megkiildi.

(11) A Feliigyelet elndke 0sszeférhetetlenségnek kimondésara vagy a felmentésére vonatkozo
kezdeményezés a birésaghoz fordulasi hataridd lejartat vagy — birosaghoz fordulas esetén — a
bir6ésag dontésének jogerdre emelkedését kdvetden kiilldheté meg a koztarsasagi elndknek. A
koztarsasagi elnok hatdrozatdval szemben jogorvoslatnak vagy kozszolgalati jogvita
kezdeményezésének nincs helye.

(12) A foglalkoztatast kizaré okok vizsgélataval kapcsolatos, az igazolasra vald felhivéssal
Osszefiiggd jogkor gyakorldja a Feliigyelet elndke tekintetében a miniszterelnok.

(13) A Feliigyelet elndke, illetve alelnoke megbizatasanak megsziinése esetén végkielégitésre,
felmentési idore és a 21. § (7) bekezdésében meghatarozott juttatasra nem jogosult.

(14) Ha a Feliigyelet elnokének, illetve alelndkének megbizatisa az (1) bekezdés a)-c)
pontjaban meghatarozott okbol vagy torvény egyedi rendelkezése alapjan sziinik meg, a
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megbizatas megsziinésétol szamitott tizendt napon beliil egy Osszegben hathavi illetményével
megegyez0 0sszegll juttatisra jogosult.

(15) A Feliigyelet elndkének,illetve alelndkének halala esetén a juttatds az 6zvegyet, ennek
hianyaban az 6rokost illeti meg. E juttatasbol egészségbiztositasi és nyugdijjarulékot fizetni
nem kell. E juttatds a hozzatartozoi nyugellatds megallapitasakor a havi atlagkereset alapjaul
szolgalo keresetként nem vehetd figyelembe.”

55.§
(1) A Psztv. a 14. §-t megel6zden a kovetkezd alcimmel egésziil ki:
A Pénziigyi Stabilitasi Tandcs”
(2) A Psztv. 14-17. §-a helyébe a kovetkez6 rendelkezések 1épnek:
,»14. § (1) A Feliigyelet munkéjat Pénziigyi Stabilitasi Tanacs (a tovabbiakban: Tandcs) segiti.
(2) A Tanécs az 1. § (2) bekezdésében meghatarozott pénziigyi stabilitasi célok érdekében:
a) folyamatosan értékeli a pénz-, tOke-, biztositasi €s pénztari piac stabilitasat,

b) az MNB-nek a pénziigyi rendszer egészére vonatkozo stabilitasi jelentésében foglaltakat is
figyelembe véve megtargyalja a 2. § (3) bekezdése szerinti kockazati jelentést, ahhoz sziikség
esetén észrevételeket flizhet, kozleményt tehet kozzé,

c¢) szikség esetén javaslatot tesz a Kormanynak jogszabdly megalkotdsara vagy
torvényalkotas kezdeményezésére, illetve a Kormany tagjanak vagy a Feliigyelet elnokének
jogszabaly megalkotésara,

d) sziikség esetén javaslatot tesz a Feliigyelet elndokének a 11. § (2) bekezdés b) pontjaban
meghatdrozott ajanlds kiadasara, kozigazgatisi hatosagi eljards meginditdsdra vagy mas
intézkedés megtételére,

e) az Orszaggylilés elé terjesztés eldtt megtargyalja a Felligyelet éves beszdmolojat,

/) elozetesen megtargyalja, a Feliigyelet elnoke rendelkezésének tervezetét, illetve a 44/C. §
alapjan kiadand6 hatérozatot,

g) az a)-h) pontban meghatarozott feladatkdrok gyakorlasa érdekében folyamatosan
figyelemmel kiséri a Feliigyelet jogalkalmazo tevékenységét.

(3) A Tanacs egyetértése sziikséges
a) a 11. § (2) bekezdés b) pontjaban meghatarozott ajanlas kiadasahoz,
b)a11. § (2) bekezdés c) pontja szerinti célteriiletek meghatarozasahoz.

(4) A (2) bekezdés c) és d) pontja szerinti javaslat — ide nem értve a kozigazgatasi hatdsagi
eljaras meginditasara vonatkozé javaslatot — a Tanacs dontése alapjan a nyilvanossag utjan is
torténhet.

(5) A (2) bekezdés ¢) és d) pontjaban meghatarozott javaslatrol a Kormany nevében a pénz-,
toke- €s biztositdsi piac szabalyozasaért felelés miniszter (a tovabbiakban: miniszter), a
Kormany tagja, illetve a Feliigyelet elndke tizen6t munkanapon beliil koteles a Tanacsot —
amennyiben a javaslattétel is a nyilvanossag utjan tortént, a nyilvanossag utjan — tajékoztatni
a jogszabaly megalkotasara, illetve kezdeményezésére iranyuld eljards megindulasarol,
torvényi szintli szabalyozas esetén az Orszaggyllés elé terjesztés hataridejérdl, rendeleti vagy
rendelkezési szintli szabalyozas esetén a kihirdetés hataridejérdl, a mas intézkedés
megtételérdl vagy tervezett idépontjarol, illetve ennek hidnyaban dontése indokairol.
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(6) Ha az (5) bekezdés alapjan megadott hatarido eredménytelentil telt el, a kezdeményezés
cimzettje haladéktalanul koteles a Tanacsot — ha a javaslattétel is a nyilvanossag Gtjan tortént,
akkor a nyilvanossag utjan — tajékoztatni a késedelem okairol, valamint — egyetértése esetén —
az Orszaggylilés elé terjesztés vagy a kihirdetés, illetve az intézkedés megtételének uj
hataridejérol.

15. § (1) A Tandcs sziikség szerint, de legalabb havonta tart iilést. A Tanacs
hatarozatképességéhez legalabb két tag jelenléte sziikséges. Az iilést a Tanacs elndke hivja
Ossze. A Tandcs tilését barmely tag kérésére harom munkanapon beliili idépontra dssze kell
hivni, ennek elmaradasa esetén a Tandcs ilését az azt kezdeményezd tag hivhatja dssze.

(2) A Tanacs dontéseit Osszes tagja tobbségének szavazataval hozza.

(3) A Tanics iilésére barmely tag javasolhat napirendi pontot, amelyet a Tanacs érdemben
megtargyal.

(4) A Tandcs iiléseirdl dsszefoglalo késziil, amely tartalmazza

a) az iilés helyét és idOpontjat,

b) az iilésen résztvevok nevét,

c¢) az lilésen targyalt irasbeli eldterjesztések cimét és az eldterjesztd megjelolését,

d) a napirenden kiviil szoba keriilt igyek targy szerinti ismertetését, az azt felveto tag
megjelolését,

e) a 14. § (2) bekezdésének c) és d) pontjaban meghatarozott javaslat megtételére iranyuld
kezdeményezést a kezdeményezd megjeldlésével,

/) a hozzaszolok nevét, hozzaszolasuk 1ényegét,

g) szavazas esetén annak targyat €s szamszeri aranyat,

h) a testiileti dontés lényegét,

i) a Tandcs tagjanak kérésére sz6 szerinti nyilatkozatat, illetve egyet nem értését.

(5) A (4) bekezdés szerinti dsszefoglalot — a (6) bekezdésben foglalt eltéréssel — az iilés
napjatol szamitott 6t munkanapon beliil a Feliigyelet honlapjan kozz¢ kell tenni.

(6) A Tandcs a jelen 1évd tagok egyhangl szavazatival Uigy donthet, hogy az &sszefoglald
vagy annak egyes részei kozzétételét mellozi, ha a nyilvanossagra hozatal a pénziigyi
stabilitast veszélyeztetné. A kozzé nem tett Osszefoglalé vagy Osszefoglalorész kezelésére
egyebekben a személyes adatok védelmérdl ¢€s a kozérdekti adatok nyilvanossagarol szolo
torvénynek a dontés megalapozasat szolgald adatra vonatkozo szabalyait kell alkalmazni.

(7) A Tanacs mukodésével kapcsolatos titkarsagi teendoket a Feliigyelet latja el.

(8) A Tanacs az e torvényben nem szabalyozott kérdésekben az iigyrendje alapjan miikodik,
amelyet maga hataroz meg.

(9) A Tanécs iilésén a 14. § (2) bekezdés b) pontjanak targyalasakor tanacskozasi joggal részt
vesz

a) Feliigyelet altal feliigyelt személyek és szervezetek érdekképviseleti szervezeteinek,
b) a fogyasztovédelmi tarsadalmi szervezetek, €s
¢) a kdzgazdasdgtudomany kiemelkedd munkassagt és nemzetkozileg elismert

képviseldje.
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(10) A tanacskozasi joggal rendelkezd személyeket a Feliigyelet altal feliigyelt személyek és
szervezetek érdekképviseleti szervezetei, a Fogyasztovédelmi Tanécs, illetdleg a Magyar
Tudoményos Akadémia javaslat alapjan a Tanacs elnoke kéri fel. A felkérés egy naptari évre
szol.

16. § A Tandacs tagja a miniszter, a Feliigyelet elndke és az MNB elndke. A Tanacs elnoki
tisztségét évenként felvaltva a miniszter, az MNB elndke, majd a Feliigyelet elndke tolti be.”

56. §

A Psztv. 21. §-at megel6z6 alcim, valamint 21. §-a helyébe a kovetkezd alcim és rendelkezés
1ép:

., A Feliigyelet allomanydba tartozo személyek foglalkoztatasi jogviszonydra vonatkozo
szabalyok

21. § (1) A Feliigyelet elndke, alelnoke, valamint a Feliigyelet 3—7. §-ban meghatérozott
feladatainak ellatdsdhoz kozvetleniil kapcsolédd, a Felligyelet szervezeti és miikodési
szabalyzataban ekként rogzitett munkakorben foglalkoztatott személyek e tevékenységiiket
kozszolgalati jogviszony keretében latjak el. A Feliigyelet elndkére, alelndkére, valamint a
Feliigyelettel kozszolgalati jogviszonyban 4ll6 alkalmazottakra a koztisztviselok jogallasarol
sz016 torvény rendelkezései az e torvényben foglalt eltérésekkel iranyadoak.

(2) A Feliigyelet alloméanyéba tartozd, az (1) bekezdés hatdlya ald nem tartoz6 személyek
feladataikat munkaviszony keretében latjak el.

(3) A Feliigyelet elnoke feliigyeleti tanacsadoi, illetve feliigyeleti fotandcsadoi cimet
adomanyozhat a Felligyelet kiemelkedd szakmai munkéat végzd koztisztviseldjének. A
felligyeleti fotanacsado foosztalyvezetdi, a felligyeleti tanacsadd féosztalyvezetO-helyettesi
illetményre jogosult azzal, hogy az (5) bekezdés rendelkezéseit az 6 vonatkozéasiban is
alkalmazni kell. A feliigyeleti fOtanacsadoi, illetve feliigyeleti tanacsaddi cimmel és vezetdi
megbizassal rendelkezd koztisztviseld a vezetdi illetményre jogosult, ha az magasabb, mint a
cime alapjan szamitott illetménye. A feliigyeleti fétanacsadoi, illetve a feliigyeleti tanacsadoi
cim kiilon indokolas nélkiil barmikor visszavonhato, arrol a koztisztviseld indokolas nélkiil
barmikor lemondhat. A cim visszavondsa nem mindsiill a koztisztviseldi kinevezés
modositasanak.

(4) A Feliugyeletnél szakmai tanacsadoi, illetve szakmai fOtanacsadéi cim nem
adomanyozhato.

(5) A Feliigyelet elndke a Feliigyelet koztisztviseldjének alapilletményét — munkéjanak
értekelésétol fiiggben — at nem ruhazhatdé hataskorében legfeljebb otven szazalékkal
megemelheti, vagy legfeljebb harminchdrom szézalékkal csokkentett mértékben allapithatja
meg.

(6) A Feliigyelettel kozszolgalati jogviszonyban allo személyt e jogviszonydnak megsziinése
esetén — feltéve, hogy a jogviszony nem a probaidd alatt, illetve hivatalvesztés fegyelmi
biintetéssel sziint meg — a 22. § (5) bekezdésben meghatarozott kotelezettség ellenértékeként
hathavi atlagkeresetével megegyez0 Osszegl juttatds illeti meg. Amennyiben az érintett
koztisztviseld a 22. § (5) bekezdésében meghatarozott kotelezettségét megszegi, felelosségét
¢s a jogkovetkezményeket a polgari jog szabalyai alapjan kell megallapitani.”

57. 8§
A Psztv. 22. §-a a kdvetkezo (5) és (6) bekezdéssel egésziil ki:
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»(5) A Feligyelettel kdzszolgalati jogviszonyban all6 személy e megbizatasanak megsziinése
utan vezetdi megbizdssal vagy kinevezéssel rendelkezd személy esetében egy éven at, egyéb
személy esetében hat honapon at

a) nem létesithet munka-, munkavégzésre irdnyuld egyéb jogviszonyt olyan véllalkozéssal,

b) nem létesithet rendszeres gazdasagi kapcsolatot vallalkozas vezetd tisztségviseldjeként
vagy tulajdonosaként olyan vallalkozassal,

¢) nem létesithet szamara vagyoni elényt biztositod jogviszonyt olyan vallalkozassal, illetve

d) nyilvanosan miikodd részvénytarsasag kivételével nem szerezhet részesedést olyan
vallalkozasban,

amelynek jogat vagy jogos érdekét a Feliigyelet dontése a megbizatds megsziinését megel6zd
harom évben érintette.

(6) Az (5) bekezdés rendelkezését nem kell alkalmazni, ha a jogviszony torvény egyedi
rendelkezése alapjan sziinik meg.”

58. §
(1) A Psztv. 26. §-anak (1) bekezdése helyébe a kovetkezo6 rendelkezés 1ép:
»(1) A Feliigyelet bevételét képezi
a) a feligyeleti dij,
b) a Feliigyelet altal kiszabott birsagok, ¢és
d) az egyéb bevétel.”
(2) A Psztv. 26. § (2) bekezdésének bevezetd szovegrésze helyébe a kdvetkezd szoveg 1ép:

,»A Feliigyelet altal kiszabott birsdgbol szdrmazd bevétel — a (3) bekezdésben meghatarozott
kivétellel, tovabba ha jogszabaly eltéréen nem rendelkezik — kizarolag a kovetkezd célokra
fordithato:”

(3) A Psztv. 26. §-a a kovetkezo (3) bekezdéssel egésziil ki:

»(3) A fogyasztévédelmi eljards soran kiszabott birsagbol szarmazé bevétel kizardlag a 4. §-
ban meghatarozott szervezetek és személyek tligyfeleinek tdjékoztatasara, valamint a békéltetd
testiiletek tevékenységének tdmogatdsara és tagjainak képzésére fordithato.”

(4) A Psztv. 26. §-a a kovetkezo (7) bekezdéssel egésziil ki:

»(7) A Feliigyelet elnoke allitja dssze a Feliigyelet koltségvetésére vonatkozd javaslatat és
koltségvetésének végrehajtasardl szoldo beszamoldt, amelyet a Kormany — valtozatlan
tartalommal — a koltségvetési torvényjavaslat, illetve a zarszamadasi torvényjavaslat részeként
terjeszt eld az Orszaggyulésnek.”

59. §
A Psztv. 27. §-a helyébe a kovetkez6 rendelkezés 1ép:
»27. § A Feliigyelet hatosagi eljarasara a kozigazgatasi hatdsagi eljaras altalanos szabalyairdl
sz0l6 torvény rendelkezéseit az e fejezetben és

a) a fogyasztovédelmi eljarasban a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmarol szo6l6 torvényben, a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és
egyes korlatair6l sz6lo torvényben, tovabba az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informécids tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szo6lod
torvényben, valamint

29



b) az a) pontban nem emlitett eljarasokban a 4. §-ban meghatarozott jogszabalyok szerinti
ligyfajtara iranyado kiilonos eljarasi szabalyokban

meghatarozott eltérésekkel kell alkalmazni.”
60. §
A Psztv. 28. §-anak (1) bekezdése helyébe a kovetkezd rendelkezés 1ép:

»(1) A Feliigyelet engedélyezési, feliigyeleti ellendrzési, illetve piacfeliigyeleti eljarasaban
igyfél az,

a) akire nézve a Feliigyelet jogot vagy kotelezettséget allapithat meg,

b) akit a Feliigyelet hatosagi ellendrzés ala von,

c¢) aki engedélyezés irant a Feliigyelethez kérelmet nyujt be,

d) akire nézve a Feliigyelet altal vezetett hatosagi nyilvantartas adatot tartalmaz.”
61.§

A Psztv. 32. §-anak (1) bekezdése helyébe a kovetkezd rendelkezés 1ép:

»(1) A Feliigyelet a dontését részben vagy egészben a honlapjan kdzzéteszi, tovabba az altala
célszerlinek tartott egyéb modon is kozzéteheti.”

62. §
A Psztv. 34. §-anak (1) bekezdése helyébe a kovetkezd rendelkezés 1ép:

(1) A birosag a Feliigyelet dontését — a 44/C. § (1) bekezdésében és 46. § (1) bekezdésében
meghatarozott kivétellel — megvaltoztathatja.”

63. §
A Psztv. a 36. §-t kdvetden a kdvetkezd 36/A. §-sal egésziil ki:

»36/A. § A Feliigyelet eljarasa soran adatot igényelhet a blinligyi nyilvantartasi rendszerbdl.
Az adatigénylés kizardlag azon személy vonatkozdsdban 4ll fenn, aki a 4. §-ban
meghatarozott jogszabalyok szerint igazolni koteles, hogy a tevékenységére vonatkozo
jogszabalyban meghatarozott blincselekményi kor tekintetében nem szerepel a biniigyi
nyilvantartdsi rendszerrél, az FEuropai Unio tagallamainak birdsagai 4altal magyar
allampolgéarokkal szemben hozott itéletek nyilvantartasarol, valamint a blinligyi és rendészeti
biometrikus adatok nyilvantartasarol szolo 2009. évi XLVII. térvény (a tovabbiakban: Bnytv.)
7. § a)—c) pontjdban meghatarozott blinligyi nyilvantartasban, tovabba azon adatra iranyulhat,
hogy az eljaras ald vont személy bilintetlen eldéletii-e, valamint hogy a tevékenységének
megfeleld foglalkozastol eltiltas hatdlya alatt all-e.”

64. §
A Psztv. 41. §-anak (1) bekezdése helyébe a kovetkezd rendelkezés 1ép:

»(1) A Feliigyelet a 4. §-ban meghatarozott szervezetek ¢és személyek mikodésére és
tevékenységére vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezések betartdsdnak, tovabba a feliigyeleti
hatarozatok végrehajtasanak ellendrzése céljabol ellenérzést tart (a tovabbiakban: feliigyeleti
ellenérzés). Nem tartozik a feliigyeleti ellenérzés ala a 48/A. § a) és b) pontjaban
meghatarozott rendelkezések betartasanak ¢és a fogyasztovédelmi eljarasban hozott
hatarozatok végrehajtasanak ellendrzése.”

65.§
A Psztv. a 44/B. §-t kovetden a kovetkezd 44/C. §-sal egésziil ki:
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,44/C. § (1) A Feliigyelet a pénziigyi kozvetitorendszer biztonsdgos miitkodése érdekében az
érintett tevékenység folytatasara jogosult valamennyi, a 4. §-ban meghatarozott szervezetre és
személyre kiterjedéen hatdrozott idére, de legfeljebb kilencven napra egyes, a 4. §-ban
meghatarozott torvények hatdlya ala tartozo tevékenységek végzését, e tevékenységek korébe
tartozd szolgaltatdsok nyujtasat, ligyletek kotését, termékek forgalmazasat megtilthatja,
korlatozhatja, vagy feltételekhez kotheti.

(2) A Feliigyelet az (1) bekezdésben meghatarozott hatdrozatot abban az esetben hozza meg,
ha az érintett tevékenység végzése a pénziigyi kozvetitOrendszer egészének mikddése
szempontjabol a pénziigyi kdzvetitérendszer stabilitdsat veszélyeztetd jelentds kockézattal jar,
azzal, hogy a tevékenység végzése megtiltdsdnak tovabbi feltétele, hogy ez a kockazat mas
moddon nem harithato el.

(3) A (2) bekezdés alkalmazédsaban jelentds kockézattal jar azon tevékenység végzése, amely
alapjan — az érintett tevékenységet végzd személyek és szervezetek szdma, vagy az érintett
tevékenységet végzd szervezet vagy személy iigyfeleinek, hitelezdinek széma, illetve a
tevékenységgel érintett ligyleti érték alapjan — megalapozottan feltehetd, hogy

a) nagyszamu, a 4. §-ban meghatdrozott szervezet és személy ligyfelének, hitelezdjének
érdeke sériil, vagy

b) a pénziigyi kdzvetitérendszer miikodésének atlathatdsaga csokken.

(4) Az egyes tevékenységek végzésének feltételeit az (1) bekezdés szerinti hatarozatban ugy
kell meghatarozni, hogy az a (2) bekezdés szerinti jelent0s kockazat elhdritasara alkalmas
legyen és ne eredményezze a jelentds kockazat mérs€kléséhez feltétleniil sziikséges mértéknél
jobban a szerz6dési szabadsag korlatozasat.

(5) Az (1) bekezdés szerinti hatarozatot az tigyfelekkel a Feliigyelet honlapjan valo
kozzététellel kell kozolni. A hatarozat a kozzététellel kozoltnek tekintendo.

(6) Ha a Feliigyelet a feliigyeleti ellendrzés soran a (2) bekezdésben meghatarozott, a
pénziigyi  kozvetitérendszer stabilitasat veszélyeztetd jelentés kockdzatot észlel,
haladéktalanul értesiti az MNB-t.”

66. §
A Psztv. a 47. §-t kdvetden a kdvetkezd 47/A. §-sal egésziil ki:

SAT/A. § (1) A 4. §-ban meghatarozott szervezetekkel és személyekkel szemben kiszabhato
feliigyeleti birsag 0sszege szazezer forinttdl kétmilliard forintig terjedhet

a) a 4. §-ban meghatarozott szervezetek és személyek milkddésére és tevékenységére
vonatkoz6 jogszabalyok, valamint belsd szabalyzatok rendelkezéseinek megsértése,

b) a Feliigyelet hatarozataban foglalt kotelezettség megsértése, kijatszasa, figyelmen kiviil
hagyasa vagy késedelmes teljesitése

esetén.

(2) A kiszabhato feliigyeleti birsag felsd hatara az (1) bekezdéstdl eltérden a 4. §-ban
meghatarozott szervezet és személy részére megallapitott éves feliigyeleti dij (alapdij és
valtozo dij 6sszege) kettdszaz szazalékaig terjedhet, ha ez meghaladja a kétmilliard forintot.

(3) A 4. §-ban meghatarozott jogszabaly szerinti vezetd allasu személlyel szemben kiszabhato
feliigyeleti birsdg Osszege az érintett vezetd allasu személy el6zd évi — tisztségével vagy
megbizatasaval elért — jovedelmének tiz szazalékatol nyolcvan szazalékaig terjedhet. Ilyen
jovedelem hianyaban az adott intézménynél ugyanolyan vagy hasonlé munkakdrben dolgozé
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személy jovedelmét kell alapul venni vagy a feliigyeleti birsag Osszege szazezer forinttol
tizmillio forintig terjedhet. A vezetd allasu személyekkel szemben kiszabott feliigyeleti birsag
Osszegét a 4. §-ban meghatarozott szervezetek nem vallalhatjak at.

(4) A 4. §-ban meghatarozott szervezetek és személyek jogszabalyban eldirt kotelezettségének
elmulasztasa esetén a késedelembe esés napjatdl szamitott és a késedelem napjainak szamaval
— de legfeljebb szaz nappal — felszorzott feliigyeleti birsag kiszabasanak van helye. A
feligyeleti birsag egynapi tétele a 4. §-ban meghatarozott szervezetek és személyek szamara
megallapitott éves feliigyeleti dij (alapdij és valtozd dij Osszege) egy szdzad szézalékaig
terjedhet. Ezen feliigyeleti birsdg kiszabasanak van helye azon szervezetekkel ¢és
személyekkel szemben is, amelyek, akik a Feliigyelet hatarozatdban foglaltak teljesitését
elmulasztjak, késedelmesen vagy hidnyosan teljesitik.”

67.§
A Psztv. a 48. §-at kdvetden a kovetkezo alcimmel és 48/A—48/K. §-sal egésziil ki:
~Fogyasztovédelmi eljdards
»A8/A. § A Feliigyelet ellendrzi

a) a 4. §-ban meghatérozott szervezet vagy személy (a tovabbiakban: szolgéltatd) altal a 4. §-
ban meghatarozott tevékenységével 0sszefliggésben nyujtott szolgaltatas igénybe vevodivel (a
tovabbiakban: fogyasztd) szemben tanusitandd magatartasara vonatkoz6 kotelezettséget
megallapitdo, a 4. §-ban felsorolt térvényekben vagy az azok végrehajtasara kiadott
jogszabalyban eldirt rendelkezések, valamint

b) az alabbi torvényekben meghatarozottak szerint

ba) a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szolo térvény
rendelkezéseinek,

bb) a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szolo térvény
rendelkezéseinek, tovabba

bc) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacios tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szo616 torvény rendelkezéseinek

betartasat, és — ide nem értve a szerzddés 1étrejottének, €rvényességének, joghatasainak és
megszliinésének, tovabba a szerzddésszegésnek és annak joghatdsainak megallapitasat — eljar e
rendelkezések megsértése esetén (a tovabbiakban: fogyasztovédelmi eljaras).

48/B. § (1) A fogyasztévédelmi eljarasban az altaluk védett érdekek védelme korében az
igyfél jogai illetik meg az 5. § (1) bekezdésében felsorolt iranyelveket atiiltetd jogszabalyi
rendelkezések megsértésére hivatkozassal az Europai Gazdasagi Térség barmely mads
allamanak joga alapjan létrejott azon feljogositott egységeket is, amelyek a 2009/22/EK
eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelv 4. cikk (3) bekezdése alapjan az Europai Unid
Hivatalos Lapjaban kozzétett jegyzéken szerepelnek.

(2) A fogyasztovédelmi eljarasban az ligyfél jogai megilletik azt a kiilfoldi pénziigyi
felligyeleti hatosagot, amelynek feladatkorét az ligy érinti.

48/C. § (1) A fogyasztdovédelmi eljaras a jogsértés bekovetkezését kdvetd harom éven til nem
indithaté meg. Ha a jogsértd magatartas folyamatos, a hataridé a magatartds abbahagyasakor
kezdddik. Ha a jogsérté magatartas azzal valosul meg, hogy valamely helyzetet vagy allapotot

nem sziintetnek meg, a hatarid6 mindaddig nem kezdddik el, amig ez a helyzet vagy allapot
fennall.

(2) Az ligyintézési hatarido a fogyasztovédelmi eljarasban negyvendt munkanap.
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48/D. § A fogyasztovédelmi eljaras soran a szolgaltatdo koteles kozolni a tevékenységével
kapcsolatos — az ellendrzés lefolytatdsdhoz, illetve az érdemi dontéshez sziikséges — adatokat
a nyilvanos vagy valamely hatdsag, birésag vagy a Magyar Orszagos Kozjegyz6i Kamara
jogszaballyal rendszeresitett nyilvantartasdban szerepld adatok kivételével.

48/E. § A Feliigyelet a fogyasztovédelmi eljarasban helyszini ellendrzést végzo személyt
megbizolevéllel latja el.

48/F. § (1) A Feliigyelet jogosult az iigyletkotést szabalyozd rendelkezések betartasat
probaiigyletkotés keretében ellendrizni.

(2) Probaitigyletkotés keretében ellendrizheté egy alkalommal megkothetd tigylet vagy
hosszabb {ligyletkotési folyamat is, de az legfeljebb a probaiigylet targydra vonatkozd
szerz6dés alairasaig tarthat.

(3) A Felligyelet a probaiigyletkotéshez kozremiikodd személyt vehet igénybe. A
kozremikodd személy részére a Felligyelet megbizolevelet allit ki, amely tartalmazza a
kozremiikodd személy nevét, tovabba azt, hogy mely szolgaltatondl milyen tipusa
ellendrzésben vehet részt.

(4) A kozremiikodd személyre alkalmazni kell az ligyintézOre vonatkoz6 kizarasi szabalyokat,
valamint a Feliigyelet koztisztviseldjére vonatkozé osszeférhetetlenségi szabalyokat.

(5) A kozremiikodd személyt is terheli a Feliigyelet koztisztviseldjére vonatkozoan eldirt
titoktartasi kotelezettség.

(6) Probaiigyletkotés esetén a Feliigyelet ellendrzési jogosultsagat a probaiigyletkotés
befejezésekor igazolja.

(7) Az ellendrzési jogosultsdg igazolasakor az ellenérzott szolgéltatd koteles minden, a
probaiigyletkotés keretében atvett dsszeget visszatériteni. Nem kell alkalmazni e rendelkezést
a szolgaltato altal a probaiigyletkdtés soran nyujtott olyan szolgaltatas dijara, amelyet a
szolgaltatd a probaligyletkotés befejezéséig teljesitett, feltéve, hogy az eljards soran
megallapitasra keriil, hogy a szolgéltatd nem sértett meg a probaiigyletkotés keretében
vizsgalt, a 48/A. § a) és b) pontja szerinti rendelkezést. Az ilyen szolgaltatas dijat a Feliigyelet
a szolgaltatonak a hatarozathozatalt kovetden haladéktalanul megtériti.

48/G. § A Felugyelet fogyasztovédelmi eljarasaban a hatarozat vagy az eljarast megsziintetd
végzés meghozataldig terjed0 idotartamra fellebbezésre tekintet nélkiil végrehajthato
végzésben megtilthatja a jogsértd magatartds tovabbi folytatasat, és elrendelheti a jogsértd
allapot megsziintetését, ha erre — a fogyasztok jogi vagy gazdasagi érdekeinek védelme miatt
— halaszthatatlanul sziikség van. A Feliigyelet e végzését soron kiviil hozza meg.

48/H. § (1) Ha a Feliigyelet megallapitja a 48/A. § a) és b) pontjaban meghatarozott
rendelkezések vagy a fogyasztovédelmi eljarasban hozott hatarozatdnak megsértését, a 47. §
(4) bekezdés a), c¢) €és e)—i) pontjdban felsoroltak figyelembevételével és az aranyossag
kovetelményének szem el6tt tartasaval az alabbi jogkdvetkezményeket alkalmazza:

a) elrendeli a jogsértd allapot megsziintetését,

b) megtiltja a jogsértd magatartas tovabbi folytatasat,

c) hatarid6 ttizésével a feltart hibak, hidnyossdgok megsziintetésére kotelezheti a jogsértd
szolgaltatot azzal, hogy az a hibak, hidnyossagok megsziintetése érdekében tett intézkedésérol
koteles értesiteni a Felligyeletet,

d) a jogszerli allapot helyredllitdsdig feltételhez kotheti vagy megtilthatja a jogsértéssel
érintett tevékenység végzesét, illetve szolgaltatas nyujtasat, és
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e) fogyasztovédelmi birsagot szabhat ki.

(2) A 48/A. § a) és b) pontja szerinti rendelkezést tartalmazo jogszabaly a benne foglalt
rendelkezés megsértése esetére tovabbi jogkovetkezményeket hatdrozhat meg.

(3) Az (1) bekezdés alkalmazisaban a jogsértés sulyat kiilondsen a jogsértéssel érintett
fogyasztok szama, érdekeik sérelmének kore, a jogsérté magatartas kiterjedtsége alapjan kell
megitélni.

(4) A Feliigyelet minden esetben fogyasztovédelmi birsagot szab ki, ha

a) a Felligyeletnek a jogsértést megallapitod jogerds hatdrozatdban a szolgéltatd szamara eldirt
kotelezettség teljesitésére megallapitott hatarnap elteltét, illetve hatarido lejartat kovetd hat
hénapon beliil a szolgéltaté ugyanazon jogszabalyi rendelkezést ismételten megsértette, vagy

b) a jogsértés a fogyasztok széles korét érinti.
48/1. § (1) A fogyasztovédelmi birsag 0sszege tizendtezer forinttol

a) a szamvitelrdl szo6l6 torvény hatdlya ala tartozo, szazmillié forintot meghalado éves nettd
arbevétellel rendelkezd szolgaltatd esetében a szolgaltatd éves nettd arbevételének ot
szazalékaig, de legfeljebb szazmillio forintig, illetve a fogyasztok széles korének jelentds
vagyoni hatranyt okozd jogsértés esetén legfeljebb kétmilliard forintig,

b) az a) pont hatdlya ald nem tartozo szolgaltatd esetében Otszazezer forintig, illetve a
fogyasztok széles korének jelentds vagyoni hatranyt okozd jogsértés esetén a szolgaltatd éves
nettd arbevételének Ot szdzalékaig, a szdmvitelrdl szolo torvény hatdlya ala nem tartozo
szolgaltato esetében 6tmillid forintig terjedhet.

(2) Az (1) bekezdés szerinti nettd arbevételt a jogsértést megallapitd hatarozat meghozatalat
megeldzo lizleti évre vonatkozd €ves beszamold vagy az egyszerlsitett éves beszamolo (a
tovabbiakban egyiitt: beszamold) szerinti nettdé arbevétel alapjan kell meghatarozni. Ha a
szolgaltato miikodési ideje egy évnél rovidebb, az adatokat éves szintre kell vetiteni. Ha a
szolgaltatonak a jogsértést megallapitd hatdrozat meghozatalat megel6z0 iizleti évben elért
nettd arbevételér6l nem all rendelkezésre hitelesnek tekintheto informacid, a
fogyasztovédelmi birsdg maximalis dsszegének meghatarozdsakor az utolséd hitelesen lezart
iizleti év nettd arbevétele az irdnyado. Beszamoloval még nem rendelkezd, ijonnan alapitott
szolgaltatd esetében az eljaras meginditasdnak évére vonatkozo iizleti tervet, ennek hianyaban
a szolgaltatd altal a hatosag felhivasara kozolt, a szamvitelrdl szold torvénynek a kdzbensd
mérleg készitésére vonatkozd szabalyai szerint az eljards meginditasanak napjaval mint
fordulénappal kiszamitott nettd arbevételt kell figyelembe venni.

(3) Az aldbbi a)-d) pontban meghatarozott szolgaltatok tekintetében az (1) bekezdés
alkalmazaséaban nettd arbevételként a kovetkezoket kell figyelembe venni:

a) biztosito esetén a bruttd biztositasi dijak,

b) befektetési vallalkozds esetén a befektetési szolgaltatasi tevékenység bevételeinek,
valamint a nem forgalmazasi pénziigyi miiveletek bevételeinek Osszege,

c¢) magannyugdijpénztar és Onkéntes nyugdijpénztar esetén a mikodési tevékenységet
szolgalo tagdijbevételek, onkéntes kolcsonds egészség- és Onsegélyezd pénztar esetén a
mukodési alap tagdijbevételei, foglalkoztatoi nyugdijszolgaltatd intézmény esetén pedig a
miikddési tevékenységet szolgald foglalkoztatoi és tagi befizetéseknek az 6sszege,

d) hitelintézet és pénziigyi vallalkozas esetén az alabbi bevételi tételek 0sszege:

da) kapott kamatok és kamatjellegii bevételek,
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db) bevételek értékpapirokbol,

dc) kapott (jaro) jutalék- és dijbevételek,

dd) pénziigyi miiveletek nett6 eredménye, ha pozitiv,

e) arutdzsdei szolgaltatd esetén az arutdzsdei szolgaltatasi tevékenységbdl szarmazo
ea) nettd arbevétel, valamint

eb) pénziigyi miiveletek bevételeinek

0sszege,

/) pénzforgalmi intézmény esetén a pénzforgalmi szolgéltatasi tevékenységbdl szarmazo
fa) nett6 arbevétel, valamint

fb) pénziigyi miiveletek bevételeinek

0sszege.

(4) A (1) bekezdés alkalmazisaban, ha a szolgaltatd az adatokat devizdban adja meg, a
forintra torténd atszamitaskor az MNB altal megallapitott, a szolgaltatdé tzleti évének
lezarasakor — Ujonnan alapitott szolgaltatd esetén a targyévet megeldz6 év utolsd napjan —
érvényes hivatalos devizadrfolyamot kell alkalmazni.

48/J. § (1) A Felugyelet a fogyasztovédelmi eljarasa soran feltart jogsértés megsziintetése
érdekében hatarozathozatal helyett hatosagi szerzodést kothet azzal az iigyféllel, aki vallalja,
hogy felhagy a jogsértd magatartassal és magatartasat a hatdsagi szerz6désben meghatarozott
moddon hozza dsszhangba a vonatkoz6 jogszabalyok rendelkezéseivel.

(2) A Feliigyelet a hatosagi szerz6désrdl hirdetményt tesz k6zz¢ a honlapjan vagy az altala
célszerlinek tartott egyéb mdodon. A hirdetménynek tartalmaznia kell:

a) a kozérdek védelmében torténd megallapodas megkotésének tényét,
b) a kotelezettségvallalas tartalmat kozérthetden osszefoglalva, valamint

c¢) az arra vonatkozd figyelemfelhivast, hogy a hatdsagi szerzddés a Feliigyeletnél
megtekinthetd.

(3) Nincs helye a 48/H. § szerinti jogkdvetkezmény alkalmazésanak a Feliigyelettel hatosagi
szerzOdést kotd tigyféllel szemben a szerzOdésben megallapitott teljesitési hataridon beliil
elkovetett olyan jogsértés miatt, amelynek megsziintetése érdekében a hatdsagi szerzodés
megkotésére sor kerdiilt.

48/K. § (1) A Feliigyelet a 48/A. § a) és b) pontjdban meghatarozott rendelkezések
betartdsanak ellendrzése céljabol meghatarozott szolgaltatonal célvizsgalatot, vagy tobb
szolgaltatonal témavizsgalatot tarthat.

(2) Az (1) bekezdés szerinti vizsgalatok sordn az ligyintézési hatarido hat honap.

(3) Az (1) bekezdés szerinti vizsgalatokra alkalmazni kell a 48/D—48/J. § rendelkezéseit.”
68. §

(1) A Psztv. 49. §-anak (5) bekezdése helyébe a kdvetkezo rendelkezés 1ép:

»(5) A Feliigyeletnek az elektronikusan vezetett ingatlan-nyilvantartas adatbazisabol torténd,
a piacfeliigyeleti ellendrzéshez sziikséges lekérdezése tekintetében az ingatlan-
nyilvantartasrol sz616 1997. évi CXLI. torvény 70. § (1) bekezdése nem alkalmazhat6.”

(2) A Psztv. 49. §-a a kovetkezo (6) bekezdéssel egésziil ki:
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»(0) A Feliigyelet a (4) bekezdés c¢) pontja, valamint az (5) bekezdés alapjan megismert
adatot,

a) ha az ellen6rzés alapjan a Feliigyelet hatarozatot nem hozott, illetve biintetéeljarast nem
kezdeményezett, akkor legfeljebb az ellenérzés lezarasaig,

b) az ellendrzést lezard, de intézkedést nem tartalmazd hatarozat jogerére emelkedéséig,
intézkedést elrendeld hatdrozat végrehajtasaig, illetdleg a végrehajthatosag eléviiléséig,

¢) ha a Feligyelet dontésének birosagi feliilvizsgalatat kérték vagy a Feliigyelet
biintetdeljarast kezdeményez, akkor a birdsagi eljaras jogerds befejezéséig

kezelheti, ¢s ezt kovetden haladéktalanul, de legfeljebb két munkanapon beliil megsemmisiti.”
69. §
A Psztv. 51. §-a a kovetkezo (3)—(5) bekezdéssel egésziil ki:

»(3) A piacfeliigyeleti eljardsban hozott hatarozatdnak végrehajtasa érdekében a Feliigyelet
biztositasi intézkedést rendel el a kozigazgatasi hatésagi eljaras altalanos szabalyairdl szolo
torvényben meghatdrozotton tl abban az esetben is, ha ugy itéli meg, hogy a piacfeliigyeleti
birsag behajthatosdganak biztositdsa vagy a jogosulatlanul tevékenységet végzo személy vagy
szervezet ligyfelei érdekeinek megdvasa ezt indokolja.

(4) Piacfeliigyeleti eljaras soran

a) az engedély nélkiil vagy bejelentés hidnydban végzett szolgaltatas esetén a piacfeliigyeleti
birsag 0sszege szazezer forinttol 6tszdzmillio forintig,

b) a bennfentes kereskedelemre, piacbefolyasolasra és a vallalatfelvasarlasra vonatkozo
szabalyok megsértése esetén a birsag 6sszege szazezer forinttdl 6tszazmillié forintig

terjedhet.
(5) A kiszabhato piacfeliigyeleti birsag fels6 hatara
a) a (4) bekezdés a) pontjatol eltérden az elért bevétel kettdszaz szazaléka,
b) a (4) bekezdés b) pontjatol eltéréen az elért bevétel négyszaz szazaléka,
ha az elért bevétel megallapithat6.”

70. §
A Psztv. 52. §-a a kovetkezd (5) bekezdéssel egésziil ki:

»(5) A Felligyelet a 36/A. §-ban meghatarozott adatokat a feliigyeleti ellenérzés sordn hozott
hatarozat vagy az eljarast megsziintetd végzés jogerére emelkedéséig kezelheti.”

71. §
A Psztv. 54. §-a a kovetkezo (5) bekezdéssel egésziil ki:

»(5) Ha a Feliigyelet e torvényben meghatarozott feliigyeletidij-bevételei egy koltségvetési
évben meghaladjak a jogszabalyban meghatarozott feladatai ellatasahoz kapcsolodé kiadasok
¢s a koltségvetési év végén a kotelezettségvallalasokkal terhelt maradvanyok dsszegét, akkor
a tobbletet a hatosadg éves beszamoldjanak kihirdetését kovetden — a targyévben teljesitett
feliigyeleti dijbefizetések ardnyaban és legfeljebb azok mértékéig — a targyévet kovetd
masodik évben fizetendo feliigyeleti dijban a targyévi dijfizetés aranyaban jova kell irni.”

72. §
(1) A Psztv. 56. §-anak (1) bekezdése helyébe a kdvetkezo rendelkezés 1¢ép:
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»(1) A Feliigyelet pert indithat a fogyasztok polgari jogi igényeinek érvényesitése irant az
ellen, akinek tevékenysége a 4. §-ban meghatdrozott térvények és az azok végrehajtdsara
kiadott jogszabalyok rendelkezéseibe, vagy a 48/A. § b) pontja szerinti rendelkezésekbe
itkozik, ha a jogsértd tevékenység a fogyasztok széles, a jogsértés koriilményei alapjan
meghatarozhat6 korét érinti.”

(2) A Psztv. 56. §-a a kovetkez6 (9) bekezdéssel egésziil ki:
»(9) A keresetinditési jog az (1) és a (3)—(8) bekezdésben meghatarozottak szerint megilleti

a) a fogyasztovédelemrdl szold torvényben meghatarozott, fogyasztdi érdekek képviseletét
ellato tarsadalmi szervezeteket, tovabba

b) azokat az Eurdpai Gazdasagi Térség barmely allamanak joga alapjan létrejott feljogositott
egységeket az altaluk védett fogyasztoi érdekek védelme korében, amelyek a 2009/22/EK
eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelv 4. cikk (3) bekezdése alapjan az Eurdpai Unid
Hivatalos Lapjaban kozzétett jegyzéken szerepelnek, feltéve, hogy a keresetben érvényesitett
igény az 5. § (1) bekezdésében felsorolt kdzosségi jogi rendelkezéseket atiiltetd jogszabalyi
rendelkezések megsértésén alapul.”

73. §
A Psztv. 59. §-anak a) pontja helyébe a kdvetkezo rendelkezés 1¢ép:
[Ez a torvény a kévetkezo unios jogi aktusoknak valo megfelelést szolgalja:]

,»a) az Burdpai Parlament és a Tanacs 2009/22/EK iranyelve (2009. éprilis 23.) a fogyasztoi
érdekek védelme érdekében a jogsértés megsziintetésére iranyuld eljarasokrol, 2. cikk (1)
bekezdés a) és b) pontja, 4. cikk (1) bekezdés [a 32. § (1) bekezdés, 48/B. § (1) bekezdés, a
48/G. §, valamint a 48/H. § (1) bekezdés a)—c) pontja a Feliigyelet eljarasaban, tovabba az
56. § (9) bekezdés b) pontjal,”

A befektetési vallalkozasokrol és az arutozsdei szolgaltatokrol, valamint az altaluk végezheto
tevékenységek szabalyairol szolo 2007. évi CXXXVIII. torvény modositdsa

74. §

A befektetési vallalkozasokrol és az arutézsdei szolgaltatokrol, valamint az altaluk végezhetd
tevékenységek szabalyairdl szoldo 2007. évi CXXXVIIIL. torvény (a tovabbiakban: Bszt.)
121. §-a helyébe a kovetkez6 rendelkezés 1ép:

»121. § (1) A szolgaltatd biztositja, hogy az iigyfél a szolgaltatd magatartasara,
tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozd panaszat szoban (személyesen, telefonon) vagy
irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat utjan, postai uton, telefaxon, elektronikus
levélben) kozolhesse.

(2) A szolgaltatod

a) a szobeli panaszt valamennyi, az ligyfelek szamara nyitva all6 helyiségben, annak
nyitvatartasi idejében, ennek hianydban a székhelyén minden munkanapon 8 6ratol 16 oraig,

b) a telefonon kozolt szobeli panaszt legalabb a hét egy munkanapjan 8 6ratol 20 oraig,

c) elektronikus eléréssel — lizemzavar esetén megfeleldé mas elérhetdséget biztositva —
folyamatosan

fogadja.

(3) Telefonon torténd panaszkezelés esetén a szolgaltatd biztositja az ésszerli varakozasi idon
beliili hivasfogadast és ligyintézést.
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(4) Telefonon torténd panaszkezelés esetén a szolgaltatd és az tligyfél kozotti telefonos
kommunikéciot a szolgaltatd hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt egy évig megorzi.
Err6l az tigyfelet a telefonos iigyintézés kezdetekor tdjékoztatni kell. Az ligyfél kérésére
biztositani kell a hangfelvétel visszahallgatasat, tovabba téritésmentesen rendelkezésre kell
bocsatani a hangfelvételrdl készitett hitelesitett jegyzokonyvet.

(5) A szolgaltatd a szobeli panaszt — a (6) bekezdésben meghatarozott eltéréssel — azonnal
megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha az ligyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, a
szolgaltato a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjarol jegyzokonyvet vesz fel, és annak
egy masolati példanyat a személyesen kozolt szobeli panasz esetén az tligyfélnek atadja,
telefonon kozolt szobeli panasz esetén az tligyfélnek — a (7) bekezdésben foglaltakkal
egyidejlileg — megkiildi, egyebekben az irasbeli panaszra vonatkozé rendelkezések szerint jar
el.

(6) Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a szolgaltato a panaszrol jegyzékonyvet
vesz fel, és annak egy masolati példanyat a személyesen kozolt szobeli panasz esetén az
igyfélnek atadja, telefonon kozolt szobeli panasz esetén az ligyfélnek — a (7) bekezdésben
foglaltakkal egyidejiileg — megkiildi, egyebekben az irdsbeli panaszra vonatkozd
rendelkezések szerint jar el.

(7) A szolgéltatd az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokoléssal ellatott allaspontjat a panasz
kozlését kovetd harminc napon beliil megkiildi az tigyfélnek.

(8) A panasz elutasitasa esetén a szolgaltatdo valaszaban tdjékoztatja az tigyfelet arrdl, hogy
panaszaval — annak jellege szerint — a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének vagy a
békéltetd testiiletnek az eljarasat kezdeményezheti, tovabba meg kell adni a Pénziigyi
Szervezetek Allami Feliigyeletének és a békéltetd testiiletnek a levelezési cimét.

(9) A szolgaltatd a panaszt €s az arra adott valaszt hdrom évig 6rzi meg, €s azt a Pénziigyi
Szervezetek Allami Feliigyeletének kérésére bemutatja.

(10) A szolgaltato az ligyfelek panaszai hatékony, atlathato és gyors kezelésének eljarasarol, a
panasziigyintézés modjarol, valamint a (11) bekezdés szerinti nyilvantartds vezetésének
szabalyairdl szabalyzatot (a tovabbiakban: panaszkezelési szabalyzat) készit. A szolgaltato a
panaszkezelési szabalyzatban tajékoztatja az ligyfelet a panasziigyintézés helyérdl, levelezési
cimérdl, elektronikus levelezési cimérol, telefonszamarol és telefaxszamarol.

(11) A szolgaltato az ligyfelek panaszairdl, valamint az azok rendezését, megoldasat szolgald
intézkedésekrdl nyilvantartast vezet.

(12) A (11) bekezdés szerinti nyilvantartasnak tartalmaznia kell
a) a panasz leirdsat, a panasz targyat képez6 esemény vagy tény megjelolését,
b) a panasz benyujtasanak idopontjat,

¢) a panasz rendezésére vagy megoldasara szolgalo intézkedés leirasat, elutasitas esetén annak
indokat,

d) a c¢) pont szerinti intézkedés teljesitésének hataridejét és a végrehajtasért felelds személy
megnevezeését, tovabba

e) a panasz megvalaszolasanak idopont;jat.

(13) A szolgaltatd a panaszkezelési szabalyzatot az {ligyfelek szdmara nyitva allo
helyiségében, ennek hianydban a székhelyén kifliggeszti és a honlapjan kozzéteszi.”
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75. §
A Bszt. 179. §-a helyébe a kovetkez6 rendelkezés 1ép:

»179. § A fogyasztokkal szembeni kereskedelmi gyakorlatra vonatkoz6 rendelkezések
megsértése esetén az Fttv.-ben meghatarozott hatdsag jar el az ott meghatarozott szabalyok
szerint, ha a jogsértés az Fttv. 2. §-anak a) pontja értelmében vett fogyasztot érint, vagy ha
lakossagi tigyfelet, illetve olyan leendd szerzddo felet érint, aki a szerz6dés hatalybalépését
kovetden lakossagi ligyfélnek mindsiil, azzal, hogy az e torvény szerinti lakossagi iigyfél
(leend6 szerz6dd fél) az Fttv. alkalmazasdban fogyasztonak mindsiil akkor is, ha nem
természetes személy.”

76. §

A Bszt. 2. melléklete e torvény 3. melléklete szerint modosul.

A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szolo 2008. évi
XLVII. torvény modositdsa

77. §

A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szolo 2008. évi
XLVIL. toérvény (a tovabbiakban: Fttv.) 10. §-a a kdvetkezd (6) bekezdéssel egésziil ki:

»(0) A (3) bekezdés nem alkalmazhato, ha a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalma
megsértésének részét képezi az olyan magatartdsi kddexben foglalt kdvetelmény be nem
tartdsa, amely magatartasi kodex a (2) bekezdés szerinti vallalkozasok (2) bekezdés szerinti
tevékenységével Osszefliggd kereskedelmi gyakorlatok vonatkozasaban kovetendd
magatartéasi szabalyokat allapit meg.”

78. §
(1) Az Fttv. 23. §-anak (1) bekezdése helyébe a kovetkezd rendelkezés 1ép:

(1) Ha a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (a tovabbiakban: Feliigyelet) barmely
ellendrzése sordn észlelt tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat iigyében vagy a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalménak megsértése miatt a Feliigyelethez benyujtott
kérelem alapjan az eljards a Gazdasagi Versenyhivatal hataskorébe tartozik, a Feliigyelet a
kérelmet, illetve az {ligyben keletkezett iratokat — az iigyfél egyidejii értesitése mellett —
haladéktalanul, de legkésébb a jogsérté gyakorlat észlelésétdl, illetve a kérelem
megérkezésétdl  szamitott  huszonkét ~munkanapon beliil atteszi a  Gazdasagi
Versenyhivatalhoz.”

(2) Az Fttv. 23. §-anak (3) bekezdése helyébe a kovetkezd rendelkezés 1ép:

»(3) A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatti hatosagi eljaras
meginditasardl, illetve ha barmely ellendrzése soran a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértését észleli, a Feliigyelet az iigy érdemi azonosithatosagdhoz sziikséges
adatok — igy kiilondsen az érintett vallalkozas azonositasahoz sziikséges adatok, az eljarast
kezdeményezd személyének azonositdsdhoz sziikséges, altala megadott adatok — és az eljaras
targyat képezo tényallas ismertetésével értesiti a Gazdasagi Versenyhivatalt.”

79. §
Az Fttv. 24. §-a helyébe a kovetkezo rendelkezés 1ép:

»24. § A Psztv. 48/G. §-anak alkalmazésaval a 16. § szerinti intézkedés is elrendelhetd.”
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A gazdasagi reklamtevékenység alapveto feltételeirol és egyes korlatairol szolo 2008. évi
XLVIII. torvény modositasa

80. §

A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairol szold 2008. évi
XLVIIL. torvény (a tovabbiakban: Grt.) 24. §-dnak (1) bekezdése helyébe a kovetkezd
rendelkezés 1ép:

»(1) A gazdasagi reklamtevékenységre, tovabba a tiltott szponzoralasra vonatkozd
rendelkezések megsértése esetén — a (2)—(4) bekezdésben foglalt kivétellel — a
fogyasztovédelmi hatosag vagy — a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletérdl szold
torvény és az abban meghatirozott torvények alapjan a Pénziigyi Szervezetek Allami
Feliigyelete altal feliigyelt tevékenység reklamja és az erre vonatkozd magatartasi kodex
tekintetében — a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete jar el.”

81.§
A Grt. a 26. §-t kovetden a kdvetkezd 26/A. §-sal egésziil ki:

L26/A. § (1) A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete eljarasara az e torvényben
meghatdrozott eltérésekkel a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletérdl szo6ld torvény
rendelkezéseit kell alkalmazni.

(2) Az eljar6 hatosag ellendrzése keretében kérheti az 5. § (3) bekezdése, valamint a 6. § (5)
bekezdése szerinti nyilvantartds bemutatasat.”

Atmeneti és zdré rendelkezések
82.§
(1) Ez a torvény — a (2) bekezdésben foglal kivétellel — 2010. januar 1-jén Iép hatalyba.
(2) A (3) bekezdés 2012. januar 1-jén 1ép hatalyba.
(3) Az Fgytv.

a) 21. §-anak (2) bekezdésében az ,,egyrészrdl a kamara és a megyei (fovarosi) agrarkamarak”
szovegrész helyébe az ,,egyrészrol a kamara, a megyei (fovarosi) agrarkamarak, valamint a
vallalkozdsok szakmai érdek-képviseleti szervezetei (a tovabbiakban egyiitt: vallalkozoi
oldal)” szoveg,

b) 21. §-a (4) bekezdésének a) pontjaban a ,,25. § (4) bekezdésében” szovegrész helyébe a
»25. 8§ (3) és (5) bekezdésében” szoveg,

¢) 38/A. §-anak (5) bekezdésében a ,,25. § (3) bekezdésében” szovegrész helyébe a ,,25. § (4)
bekezdésében” szoveg, a ,,25. § (4) bekezdésében” szovegrész helyébe a ,25. § (5)
bekezdésében” szoveg

1ép.
(4) A Psztv.

a) 42. § (1) és (2) bekezdésében az ,,a Feliigyeleti Tanacs” szovegrész helyébe az ,,a
Feliigyelet elnoke” szoveg,

b) 47. §-anak (1) bekezdésében a ,birsagot” szovegrész helyébe a ,feliigyeleti birsagot”
szoveg,

c¢) 51. §-a (1) bekezdésének d) pontjaban és 51. §-a (2) bekezdésének c¢) pontjaban a
»pénzbirsagot” szovegrész helyébe a ,,piacfeliigyeleti birsagot” szoveg,
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d) 56. §-anak (4) bekezdésében a ,,vallalkozast” szovegrész helyébe a ,,szolgaltatot” szoveg, a
,»vallalkozas™ szovegrész helyébe a ,,szolgéltatd” szoveg,

e) 56. §-anak (7) bekezdésében a ,,vallalkozast” szovegrész helyébe a ,,szolgaltatot” szoveg,

f) 60. §-4nak (1) bekezdésében az ,,5. § (1) bekezdése és a 33. § (1) és (2) bekezdése”
szovegrész helyébe az ,,5. § (1) bekezdése, a 48/G. §, a 48/H. § (1) bekezdés a)—c) pontja és a
48/]. §” szoveg

1ép.
(5) Hatalyat veszti
a) a Ksztv. 1. §-a (4) bekezdésének c) pontja,

b) a Psztv. 16. §-at megeldz6 alcim, 17-20. §-a, 26/A. §-at megel6z6 alcim, 26/A-26/C. §-a,
33. §-a, 41. §-anak (11) bekezdése, 44/A. §-a, 57. §-anak (2) és (5) bekezdése,

c¢) a Hpt. 18/A. §-a (1) bekezdésének r) pontja, 170. §-a, 171. §-a, 174. §-a, 175. §-a,
175/A. §-a, 201/B. §-a, 235. §-a (2) bekezdésének n) pontja,

d) az Fgytv. 2. §-anak i)—k) pontja,

e) a Bszt. 28. §-a (1) bekezdésének p) pontja, 33. §-a (1) bekezdésének /) pontja, 117. §-a (2)
bekezdésének i) pontja, 117. §-a (3) bekezdésének d) pontja, 118. §-a (3) bekezdésének k)
pontja, 158. §-at megeldz6 alcim, 158. §-a, 167. §-a, 180. §-a (2) bekezdésének b) pontja,

f) az Fttv. 22. §-a,
g) ajelzalog-hitelintézetrdl és a jelzdloglevélrdl szolo 1997. évi XXX. torvény 24. §-a,

h) a tékepiacrdl szolo 2001. évi CXX. torvény 38. §-a (1) bekezdésének f) pontja, 296/D. §-a
(1) bekezdésének f) pontja, 386. §-a, 406. §-a, 451. §-a (2) bekezdésének d) pontja,

i) a Bit. 197-198. §-a, 207/A. §-a, 235. §-anak /) pontja,

j)az Mpt. 111. §-a, 115. §-a (2) bekezdésének b) pontja,

k) az Opt. 66. §-a, 68. §-a (2) bekezdésének b) és c) pontja, 70. §-a (2) bekezdésének b)
pontja,

/) az Fnyt. 66. §-anak (1)—(2) bekezdése, 84. §-anak (7) bekezdése,

m) a viszontbiztositokrdl sz616 2007. évi CLIX. torvény 124. §-a, 155. §-a (2) bekezdésének
e) pontja.

(6) A fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény, valamint egyes kapcsolodo
torvények modositasardl szolo 2008. évi XLII. torvény 68. §-a (2) bekezdésének a) pontja
nem 1ép hatalyba.

(7) E torvény 1-81. §-a, valamint a (4)—(6) bekezdés 2010. janudr 2-4n hatalyat veszti. Ez a
bekezdés 2010. janudr 3-4n hatalyat veszti.

(8) A (3) bekezdés 2012. januar 2-an hatalyat veszti. Ez a bekezdés 2012. januar 3-an hatalyat
veszti.

83.§
(1) Az Fgytv.-nek, a Psztv.-nek, az Fttv.-nek és a Grt.-nek az e térvénnyel

a) megallapitott vagy modositott eljarasi rendelkezéseit az e torvény hatalybalépését kdvetden
indult vagy megismételt eljarasokban kell alkalmazni,
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b) hatalyon kiviil helyezett eljarasi rendelkezéseit az e torvény hatalybalépése eldtt indult
vagy megismételt eljarasokban alkalmazni kell.

(2) Az Fgytv. 21. §-a (4) bekezdésének b) pontjaban a békéltetd testiilet tagjaira vonatkozdan
meghatarozott, e torvény 26. §-aval megéllapitott kovetelményt 2010. majus 1-jétdl kell
alkalmazni.

(3) Az Fgytv. 36/A. §-4nak (2) bekezdésében és 38/B. §-dnak (3) bekezdésében eldirt
Osszefoglald tajékoztatok készitésére vonatkozd, az e torvény 30. §-aval, illetve 32. §-aval
megallapitott kovetelményeket elsé alkalommal a 2010. évre vonatkozoan kell alkalmazni.

(4) E torvény hatalybalépésekor a Feliigyelet hatarozata alapjan a hitelintézettel egyenértékii
prudencidlis szabalyozasnak megfeleld pénziigyi vallalkozasnak a nyilvanossadgra hozatal
kovetelményére vonatkozo rendelkezéseket eldszor a 2010. évre vonatkozd kovetelmények
teljesitésekor kell alkalmaznia.

84. §

(1) A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (a tovabbiakban: Feliigyelet) Feliigyeleti
Tanécsa tagjainak e megbizatasa, valamint — a (2) bekezdésben meghatarozott kivétellel —
kozszolgalati jogviszonya e torvény hatalybalépésével a torvény erejénél fogva, kiilon
munkaltatéi intézkedés nélkiil megszlinik azzal, hogy a Feliigyeleti Tanacs tagja
végkielégitésre vagy felmentési idére nem jogosult, azonban a Feliigyeleti Tandcs tagja — az
elnok kivételével — kiilon juttatdsként az MNB elndkének az MNB-t6l a 2008. évben
szarmaz6 Osszes jovedelmének tiz szazalékara jogosult, amelyet a megbizatds megsziinését
kovetd napon egy Osszegben kell résziikre kifizetni.

(2) A Feliigyelet Feliigyeleti Tanacsa elndkének kozszolgalati jogviszonya e torvény
hatalybalépésével a torvény erejénél fogva, kiilon munkaltatdi intézkedés nélkiil a Feliigyelet
elnokének megbizatdsara modosul azzal, hogy megbizatasi ideje kezdetének a Feliigyeleti
Tanacs elnokekénti hivatalba lépést kell tekinteni, illetve a kinevezés modositdsahoz az
érintett személy beleegyezése nem sziikséges.

(3) A Feluigyelet féigazgatojanak és féigazgato-helyetteseinek e megbizatasa — kozszolgélati
jogviszonyuk érintetleniil hagyasa mellett — e torvény hatalybalépésével a torvény erejénél
fogva, kiilon munkaltatoi intézkedés nélkiil megszlinik, azzal, hogy résziikre a Felligyeletnél
koztisztvisel6i munkakort és feliigyeleti fotanacsadoi cimet kell felajanlani. A munkakor
elfogadédsara egyebekben a koztisztviselok jogallasarol szold 1992. évi XXIII. torvény (a
tovabbiakban: Ktv.) 31. §-anak (8)—(9) bekezdését kell megfelelden alkalmazni.

(4) A Feliigyelet allomanyaba tartozd, a Psztv. 21. §-a (1) bekezdésének hatdlya ald esd
személy szakmai fotanacsadoi, illetve szakmai tanacsadoi cime e torvény hatalybalépésével, a
torvény erejénél fogva, kiilon munkaltatoi intézkedés nélkiil feliigyeleti fétanacsadoi, illetve
felligyeleti tanacsad6i cimmé alakul at azzal, hogy a kinevezés modositasdhoz az érintett
személy beleegyezése nem sziikséges.

85. §

(1) E torvény hatalybalépésekor a Feliigyeletnél foglalkoztatott, a Psztv. 3—7. §-ban
meghatarozott feladatok ellatasdhoz kozvetleniil nem kapcsolodd koztisztviselok (a
tovabbiakban: érintett személyek) kozszolgalati jogviszonya 2010. januar 1-jén
munkaviszonnya alakul at. Az atalakuléssal kapcsolatban a Feliigyelet elnokének intézkednie
kell.

(2) A Feligyelet elnokének intézkedésében rendelkezni kell a kozszolgélati jogviszony
munkaviszonnyd torténd atalakulasarol azzal, hogy a személyi alapbér nem lehet alacsonyabb
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az atalakulds idopontjaban érvényes alapilletmény €s — ha erre az érintett személy jogosult
volt — illetménykiegészités egylittes 6sszegénél.

(3) 2009. december 31-én az érintett személyek ellen folyamatban 1év6, vagy altaluk
kezdeményezett fegyelmi eljarast, illetve a munkaltatd fegyelmi hatdrozatival Osszefliggd
munkaiigyi pert — a (6) bekezdésben meghatarozott kivétellel — meg kell sziintetni.

(4) Ha a per hivatalvesztés tekintetében folyik, a kereset elbirdlasanal — a jog gyakorldséara
nyitva all6 hataridék kivételével — a rendkiviili felmondas szabalyait kell megfelelden
alkalmazni. A hivatalvesztés tekintetében folyamatban 1évo perben a Ktv. 54-56. § szabdlyait
is alkalmazni kell. A hivatalvesztés végrehajtasara vonatkozo, a Ktv. 59. §-a (5) bekezdésének
rendelkezéseit akkor is alkalmazni kell, ha az érintett személy jogviszonya a per tartama alatt
e torvény erejénél fogva munkaviszonnya alakul at.

(5) A hatarozott idére sz6lo fegyelmi biintetések végrehajtasat az érintett személyek esetében
2009. december 31. napjaval meg kell sziintetni.

(6) A fegyelmi biintetéshez fliz6d6 hatdly az érintett személyek esetében 2009. december 31.
napjaval megszlinik.

(7) Az érintett személyek kozszolgalati jogviszonyéaval kapcsolatban 2010. januar 1-jét
megeldzden keletkezd igényre az igény keletkezésekor hatalyos jog az irdnyado.

(8) Amennyiben az érintett személyek kozszolgélati jogviszonyanak megsziintetése targyaban
2009. december 31-én munkaiigyi per van folyamatban, és a jogviszony a per targyat képezo
jognyilatkozat folytan a fenti id6pont elétt mar megszint, a munkaltatdéi intézkedés
jogellenességének megallapitasa esetén

a) ha az érintett személy a perben visszahelyezést kér, visszahelyezése esetén jogviszonyara a
Munka Torvénykonyve rendelkezéseit megfelelden alkalmazni kell;

b) ha az ¢érintett személy a perben visszahelyezését nem kéri, a jogellenes megsziintetés
jogkovetkezményeit illetden a Ktv. 60. §-anak rendelkezéseit kell alkalmazni.

(9) Amennyiben az érintett személy kozszolgalati jogviszonydnak megsziintetése targyaban
2009. december 31-én munkaiigyi per van folyamatban, és a jogviszony a per targyat képezo
jognyilatkozat folytan a fenti idopont el6tt még nem sziint meg, a jogviszony tekintetében a
munkaviszonnyd alakuldsra vonatkozd szabalyokat az e torvényben meghatarozott
eltérésekkel megfelelden alkalmazni kell.

86. §

(1) A Pénziigyi Stabilitdsi Tanacs elsé elndke 2010. januar 1-t61 2010. december 31-ig a
pénz-, téke és biztositasi piac szabalyozasaért felelés miniszter.

(2) Felhatalmazast kap a Kormény, hogy a koltségvetési torvény keretei kozott az e térvény
végrehajtasahoz sziikséges fejezetek kozotti eldiranyzat-atcsoportositasokat elvégezze.

87. 8§
[Ez a torvény a kévetkezo unios jogi aktusoknak valo megfelelést szolgalja]

a) az Europai Parlament ¢és a Tanacs 2005/29/EK iranyelve (2005. majus 11.) a bels6 piacon
az lzleti vallalkozadsok fogyasztokkal szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatair6l, valamint a 84/450/EGK tanacsi iranyelv, a 97/7/EK, a 98/27/EK ¢és a
2002/65/EK eurodpai parlamenti és tandcsi iranyelvek, valamint a 2006/2004/EK eurdpai
parlamenti €s tanacsi rendelet modositasarol, 11. és 13. cikk [a 67. § és a 79. §].
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b) az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2009/22/EK iranyelve (2009. éprilis 23.) a fogyasztoi
érdekek védelme érdekében a jogsértés megsziintetésére iranyuld eljarasokrol, 4. cikk (1)
bekezdés [a 33. §, a 34. §, a 67. § — a Psztv. 48/B. § (1) bekezdését megallapitd részében —,
tovabba a 60. § (2) bekezdés].

¢) az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2002/65/EK iranyelve (2002. szeptember 23.) a
fogyasztdi pénziigyi szolgaltatdsok tavértékesitéssel torténd forgalmazdsarol, valamint a
90/619/EGK tandcsi iranyelv, a 97/7/EK iranyelv és a 98/27/EK iranyelv modositasarol, 14.
cikk [a 24. és a 32. §],

d) az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2007/64/EK iranyelve (2007. november 13.) a belsd
piaci pénzforgalmi szolgaltatdsokrol és a 97/7/EK, a 2002/65/EK, a 2005/60/EK és a
2006/48/EK iranyelv moddositasardl és a 97/5/EK iranyelv hatdlyon kiviil helyezésérdl, 83.
cikk [a 24. és a 32. §],

e) az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2008/48/EK iranyelve (2008. aprilis 23.) a fogyasztoi
hitelmegéllapodéasokrol és a 87/102/EGK tandacsi iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl, 24.
cikk [a 24. és a 32. §].
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1. melléklet a 2009. évi .... térvényhez

A Hpt. 2., 5. és 6. szamu mellékletének modositasa
1. A Hpt. 2. szamu mellékletének 111. Fejezet a kovetkezo 3. ponttal egésziil ki:

»3. Jo iizleti hirnév: a pénziigyi intézmény és a pénzforgalmi intézmény vezetdinek,
mindsitett befolyassal rendelkez6 tulajdonosainak a pénziigyi intézmény és a pénzforgalmi
intézmény iranyitasara, illetve tulajdonlésara valé alkalmassagat igazolo feltételek megléte.”

2. A Hpt. 5. szamu melléklet TA. pontjanak a) és d) pontja helyébe a kovetkez6 rendelkezés
1ép:

[A torvény alkalmazasaban alapveto kolcsontokének mindsiil minden olyan kélcson, amely
kielegiti az alabbi feltételeket:]

,»@) ténylegesen rendelkezésre 4ll, az igénybe vevo hitelintézet szdmara azonnal, jogvita vagy
sortartdsi kotelezettség nélkiil hozzaférhetd, hitelviszonyt megtestesitd értékpapir esetén nem
keriilt visszavasarlasra, tovabba az igénybe vevo hitelintézet mérlegében szerepel,”

»d) toketorlesztés — ideértve a hitelviszonyt megtestesitd értékpapir visszavasarlasat is — a
szerzOdésben kikotott felmondasi id6 eldtt nem lehetséges, kivéve, ha azt a Feliigyelet
engedélyezi,”

3. A Hpt. 5. szamu melléklet 10. pontjanak a) és e) pontja helyébe a kovetkez6 rendelkezés
1ép:

[A torvény alkalmazdsaban alarendelt kélcsontokének mindsiil minden olyan kéleson, amely
kielégiti az alabbi feltételeket:]

,»a) ténylegesen rendelkezésre all, az igénybe vevd hitelintézet szamara azonnal, jogvita vagy
sortartasi kotelezettség nélkiil hozzaférhetd, hitelviszonyt megtestesitd értékpapir esetén nem
kertilt visszavasarlasra, tovabba az igénybe vevo hitelintézet mérlegében szerepel,”

»e) toketorlesztés — ideértve a hitelviszonyt megtestesitd értékpapir visszavasarlasat is — az
eredeti lejarat vagy a szerzddésben kikotott felmondasi id6 elétt nem lehetséges, kivéve, ha
azt a Feliigyelet engedélyezi,”

4. A Hpt. 6. szamu melléklete 1. cimének 10. pontja helyébe a kovetkezd rendelkezés 1ép:
[Ez a torvény a kévetkezo unios jogi aktusoknak valo megfelelést szolgadlja:]

,»10. Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2009. aprilis 23-1 2009/22/EK irdnyelve a fogyasztoi
érdekek védelme érdekében a jogsértés megsziintetésére irdnyuld eljarasokrol, a 2. cikk (1)
bekezdés a) pontja [a 153. § (1) bekezdés f) pontja — a Feliigyelet eljarasaban].”
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2. melléklet a 2009. évi . ... torvényhez

A Bit. 10. mellékletének modositasa
A Bit. 10. melléklet A) pontjanak 11. alpontja helyébe a kdvetkezo rendelkezés 1¢ép:

[A biztositasi szerzodésre vonatkozo irasos tajékoztatasnak legalabb a kovetkezoket kell
tartalmaznia:]

»11.a167/B. § (1) bekezdésében eldirt tajékoztatast, tovabba a panasz — annak jellege szerint
— a Felugyelethez vagy a békéltetd testiiletekhez valo eldterjesztésének lehetdségét, illetve
tajékoztatast a birdi Ut igénybevételének lehetdségérol;”
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3. melléklet a 2009. évi .... torvényhez

A Bszt. 2. mellékletének modositasa
1. A Bszt 2. melléklet 8. pontjanak a) és d) pontja helyébe a kovetkezo rendelkezés 1ép:

[A torveény alkalmazasaban alapveté kolcsontokének mindsiil minden olyan kélcson, amely
kielégiti az alabbi feltételeket:]

»a) ténylegesen rendelkezésre all, az igénybe vevd befektetési vallalkozds szamdra azonnal,
jogvita vagy sortartasi kotelezettség nélkiil hozzaférhetd, hitelviszonyt megtestesito értékpapir
esetén nem keriilt visszavasarlasra, tovabba az igénybe vevd befektetési vallalkozas
mérlegében szerepel,”

»d) toketorlesztés — ideértve a hitelviszonyt megtestesitd értékpapir visszavasarlasat is — a
szerzOdésben kikotott felmondasi id6 eldtt nem lehetséges, kivéve, ha azt a Feliigyelet
engedélyezi,”

2. A Bszt. 2. melléklet 14. pontjanak a) és e) pontja helyébe a kovetkezd rendelkezés 1ép:

[A térvény alkalmazasaban alarendelt kolcsontokének mindsiil minden olyan kélcson, amely
kielégiti az alabbi feltételeket:]

»@) ténylegesen rendelkezésre all, az igénybe vevd befektetési vallalkozds szamdra azonnal,
jogvita vagy sortartasi kotelezettség nélkiil hozzaférhetd, hitelviszonyt megtestesitd értékpapir
esetén nem keriilt visszavasarlasra, tovabba az igénybe vevd befektetési vallalkozas
mérlegében szerepel,”

»e) toketorlesztés — ideértve a hitelviszonyt megtestesitd értékpapir visszavasarlasat is — az
eredeti lejarat vagy a szerzddésben kikotott felmondasi id6 elétt nem lehetséges, kivéve, ha
azt a Feliigyelet engedélyezi,”
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