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Orrsrdgoyvisiés Hivatala

torvénymédositasokrol”

Az illetékekrdl 52016 1990. évi XCIIIL torvény mddositdsa

1.§

Az illetékekrél sz616 1990. évi XCIII. térvény 33. §-dnak (2) bekezdése a kévetkezd 34. €s
35. ponttal egésziil ki:

[Egyes alkotmanyos jogok érvényesitése, illetbleg kitelezetiségek teljesitése, valamint
a tdrsadalmi igazsdgossdg eldmozditisa érdekében a mellékletben és a kiilon
Jogszabdlyokban meghatdrozott illetékmentes eljdrdsokon felil tdrgyukndl fogva
illetékmentes eljdrdsok:]

,34. a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének fogyasztévédelmi eljarésa;

35. afogyasztévédelmi hatdsag fogyasztdvédelmi eljardsa.”

A kéztisztviseldk jogdllasdrdl szélo 1992. évi XXII torvény modositdsa
2.8

A koztisztvisel6k jogallasarol szold 1992. évi XXIII. torvény 1. §-dnak (2) bekezdése helyébe
a kovetkez6 rendelkezés 1ép:

»(2) Torvény eltérd rendelkezése hidnyaban a koztarsaségi elngk hivatala, az Orszaggytlés
hivatala, az Alkotmanybirosag hivatala, az orszaggyllési biztos hivatala, az Allami
Szamvevészék, a Kozbeszerzések Tandcsa, az Orszagos Radid és Televizio Testiilet Irodéja, a
Gazdasdgi Versenyhivatal, a Magyar Tudomdnyos Akadémia Titkdrsdga, a Pénziigyi
Szervezetek Allami Feliigyelete és a Nemzeti Hirkozlési Hatésdg koztisztviseldi kozszolgalati
jogviszonydra is e torvény rendelkezéseit kell alkalmazni, azzal, hogy a koztdrsasdgi elndk
hivatala, az Orszaggyilés hivatala, az Alkotménybirdsig hivatala, az orszaggytlési biztos
hivatala és az Allami Szdmvevészék esetében a probaidére, a palyazatra, a versenyvizsgara és
a tartalékdlloményra vonatkozé rendelkezéseket e szervek szervezeti és mikodési
szabdlyzatdban (ligyrendjében) meghatdrozott munkakorok esetében, az ott meghatdrozott

eljarasi rend szerint kell alkalmazni.”

Az Onkéntes Kélcsinds Biztositd Pénztdrakrdl sz616 1993. évi XCVI. térvémy médositdsa
3.8

Az Onkéntes Kolesonds  Biztosité Pénztdrakrol szolo 1993. évi XCVIL torvény (a
tovabbiakban: Opt.) 29/A. §-a és az azt megeléz6 alcim helyébe a kovetkezd alcim és
rendelkezés 1ép: .

JPanaszkezelés

29/A. § (1) A pénztdr biztositja, hogy a pénztirtag a pénztir magatartdsara, tevékenységére
vagy mulasztdsara vonatkozé panaszdt széban (személyesen, telefonon) vagy irdsban

* A t8rvényt az Orszaggy(ilés a 2009. december 14-1 iilésnapjén fogadta el.




(személyesen vagy mds altal dtadott irat vtjdn, postal 1iton, telefaxon, elektronikus levélben
J Dy .] p
kozodlhesse.

(2) A pénztar

@) a szdbeli panaszt valamennyi, a pénztirtagok szdmdra nyitva 41l helyiségben, annak
nyitvatartdsi idejében, ennek hidnyaban a székhelyén minden munkanapon 8 6réat6l 16 draig,
b) a telefonon kozolt szobeli panaszt legalabb a hét egy munkanapjan 8 6ratél 20 éraig,

¢) elektronikus eléréssel - tizemzavar esetén megfelelé mas elérhetdséget biztositva —
folyamatosan

fogadja.

(3) Telefonon torténd panaszkezelés esetén a pénztar biztositja az ésszerll véarakozasi 1ddn
beliili hivasfogadést és ligyintézést.

(4) Telefonon torténs panaszkezelés esetén a pénztdr és a pénztirtag kozbtti telefonos
kommunikdci6t a pénztar hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt egy évig megbrzi. Errél a
pénztirtagot a telefonos lgyintézés kezdetekor tdjékoztatni kell. A pénztirtag kérésére
biztositani kell a hangfelvétel visszahallgatdsat, tovabbé téritésmentesen rendelkezésre kell
bocsatani a hangfelvételr6l készitett hitelesitett jegyzokonyvet.

(5) A pénztir a szébeli panaszt — a (6) bekezdésben meghatdrozott eltéréssel — azonnal
megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a pénztrtag a panasz kezelésével nem ért
egyet, a pénztar a panaszrol és az azzal kapcsolatos alldspontjardl jegyzokonyvet vesz fel, és
annak egy mdsolati példdnyat a személyesen kozolt szébeli panasz esetén a pénztdrtagnak
dtadja, telefonon kozolt szébeli panasz esetén a pénztartagnak — a (7) bekezdésben
foglaltakkal egyidejiileg — megkiildi, egyebekben az firdsbeli panaszra vonatkozd
rendelkezések szerint jar el.

(6) Ha a panasz azonnali kivizsgdldsa nem lehetséges, a pénztdr a panaszrél jegyzOkonyvet
vesz fel, és annak egy mésolati példanyat a személyesen k&zolt szdbeli panasz esetén a
pénztértagnak 4tadja, telefonon kozolt szdbeli panasz esetén a pénztértagnak — a (7)
bekezdésben foglaltakkal egyidejlleg — megkiildi, egyebekben az frasbeli panaszra vonatkozd
rendelkezések szerint jar el.

(7) A pénztar az irdsbeli panasszal kapcsolatos, indokoldssal ellatott dlldspontjat a panasz
kozlését kdvets harminc napon belil megkiildi a pénztartagnak.

(8) A panasz elutasitdsa esetén a pénztar vélaszdban tdjékoztatja a pénztartagot arrdl, hogy

panaszaval — annak jellege szerint — a Feliigyeletnek vagy a békéltetd testiiletnek az eljardsat
kezdeményezheti, tovabb4d meg kell adni a Feliigyeletnek és a békéltetd testiletnek a

levelezési cimét.

(9) A pénztir a panaszt és az arra adott valaszt hirom évig 6rzi meg, és azt a Feliigyelet
kérésére bemutatja.

(10) A pénztér a pénztartagok panaszai hatékony, 4tlathaté és gyors kezelésének eljarasardl, a
panaszigyintézés moédjardl, valamint a (11) bekezdés szerinti nyilvdntartds vezetésének
szabélyairdl szabalyzatot (a tovdbbiakban: panaszkezelési szabalyzat) készit. A pénztdr a
panaszkezelési szabalyzatban t4jékoztatja a pénztirtagot a panasziigyintézés helyérél,
levelezési cimérdl, elektronikus levelezési cimérél, telefonszamardl és telefaxszamarol.

(11) A pénztér a pénztértagok panaszairdl, valamint az azok rendezését, megoldasét szolgalo
intézkedésekrél nyilvantartast vezet.

(12) A (11) bekezdés szerinti nyilvantartasnak tartalmaznia kell

[\




a) a panasz leirdsdt, a panasz targyat képez6 esemény vagy tény megjelolését,
b) a panasz benyujtisdnak idépontjat,

¢) a panasz rendezésére vagy megolddsdra szolgdld intézkedés leirdsdt, elutasitds esetén annak
indokat,

d) a c) pont szerinti intézkedés teljesitésének hataridejét és a végrehajtasért felelés személy
megnevezését, tovabbi

e) a panasz megvalaszoldsanak idépontjat.

(13) A pénztar a panaszkezelési szabélyzatot a pénztartagok szamdara nyitva 116 helyiségében,
ennek hidnyaban a székhelyén kifliggeszti és a honlapjan kozzéteszi.”

4.§
Az Opt. 70/A. §-a helyébe a kévetkezd rendelkezés lép:

»10/A. § E torvény, valamint a végrehajtdsdra kiadott jogszabélyok fogyasztékkal szembeni
kereskedelmi gyakorlatra, 1igy kiilénésen a nyilvanossdgra hozatalra vonatkoz6
rendelkezéseinek megsértése esetén a fogyasztékkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmardl sz616 2008. évi XLVII. torvényben (a tovabbiakban: Fttv.) meghatarozott
hatésdg jar el az ott meghatdrozott szabalyok szerint, ha a jogsértés az Fttv. 2. §-4nak a)
pontja értelmében vett fogyasztot érint.”

A hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozdsokrol szolé 1996. évi CXIL torvény modositdsa
5.8

A hitelintézetekr6l és a pénziigyi vallalkozdsokrol szold 1996. évi CXII. térvény (a
tovabbiakban: Hpt.) 11. §-4nak a) pontja helyébe a kovetkezd rendelkezés 1ép:

[A pénziigyi intézmény és a pénzforgalmi intézmény mindsitett befolydssal rendelkezé
tulajdonosa csak olyan személy lehet, ]

»a) aki (amely) fiiggetlen a pénziigyl intézmény, a pénzforgalmi intézmény O&vatos,
koriltekintd €s megbizhatd (a tovabbiakban egyiitt: prudens) mikodését veszélyeztetd
befolyastél, j6 iizleti hirnévvel rendelkezik, valamint biztositani képes a pénziigyi intézmény,
a pénzforgalmi intézmény megbizhatd, gondos tulajdonosi irdnyitdsat €s ellendrzését,
valamint”

6.§
A Hpt. 14. §-a (1) bekezdésének o) és r) pontja helyébe a kovetkez6 rendelkezések 1épnek:

[A Feliigyelet engedélye szitkséges — a (2)~(4) bekezdésben, valamint a 14/A-14/B. §-ban
foglalt eltéréssel — a hitelintézet: |

,,0) aldrendelt kolesontdkéjének a szerzédésben rogzitett hataridd, illetdleg 6t év eldtt
torténd visszafizetéséhez, visszavasarlasdhoz;”

,7) alapvetd kolcsontdkéje és jarulékos kolesontdkéje felmondaséhoz, valamint a
szerzOdésben kikotott felmondasi 1d6 elbtti toketorlesztéshez, visszavasarlasahoz;”

7.8
A Hpt. 39. §-dnak (1) bekezdése a kovetkezd ¢) ponttal egészil ki:

[A Feliigyelet a 37. § (1) és (3) bekezdésében meghatdrozott engedély irdnti kérelmet
elutasitja, ha a kérelmezd (ideértve annak tulajdonosdt vagy vezetd tisztségviseldjét is)]

(%)



,»,¢) nem rendelkezik j6 tizleti hirnévvel.”
8.8

A Hpt. 44. §-a (4) bekezdésének bevezetd szovegrésze helyébe a kovetkezd szoveg 1ép,
valamint a bekezdés a kévetkezd d) ponttal egésziil ki:

,»Pénzligyi intézménynél, pénzforgalmi intézménynél nem lehet vezetd 4llast személy az, aki”
,,d) nem rendelkezik j6 jizleti hirnévvel.”
9.8
A Hpt. a 44/B. §-t kévetden a kovetkezd alcimmel és 44/C. §-sal egésziil ki:
,JO tizleti hirnév
44/C. § (1) A kérelmezbnek kell bizonyitania a j6 {izleti hirnevet.

(2) A j6 tizleti hirnév igazolasanak mddjét a kérelmez6 megvalaszthatja, azonban a Feliigyelet
egy€b, pontosan meghatarozott iratok (okmanyok) benyujtasat irhatja el.

(3) A j6 tzleti himév bizonyitdsdnak sikertelenségét a Feliigyeletnek hatérozattal kell
megallapitania.

(4) A Feliigyelet a j6 lizleti hirnév fennélldsdnak megéllapitdsa érdekében az illetékes kiilfoldi
hatéségot kozvetleniil megkeresheti.

10. §

A Hpt. 52. §-a a kovetkezd (2) bekezdéssel egésziil ki, egyidejlileg a § jelenlegi szovegének
jelolése (1) bekezdésre viltozik:

»(2) A pénziigyi intézmény a megkeresések teljesitése sordn koteles az dllamtitok és a
szolgélati titok védelmérdl szold jogszabalyban foglalt feltételeknek megfelelé védelmi
intézkedéseket megtenni.”

11. 8§
A Hpt. 87/A. §-a helyébe a kovetkez0 rendelkezés 1ép:

»87/A. § Ha a pénziigyi villalkozds alkalmazza a hitelintézetekre vonatkoz6 szavatold
t0kére és tokemegfelelésre [76-76/K. §], kockdzatok €s befektetések korl4tozasara
[77-85.§], az -eszkdzok mindsitésére [86-87.8], irdnyitdsi rendszerre és
kockéazatkezelésre [13/D. §], irdnyitasra és ellendrzésre [44-48. §, 62—-69. §], valamint
a nyilvanossdgra hozatal kovetelményére [137/A. §] vonatkozé rendelkezéseket, és
sajat tékéje legaldbb kétmillidrd forint, akkor a pénzigyi véllalkozis e torvény,
valamint az e torvény felhatalmazédsa alapjan kiadott jogszabdly tekintetében — a
Feliigyelet hatdrozata szerint — hitelintézettel egyenértéki prudencialis szabalyozasnak
felel meg.”

12. §
A Hpt. 155. §-4nak (2) bekezdése helyébe a kivetkezd rendelkezés 1€p:

,»(2) Ha a helyreallitasi terv elfogaddsdhoz, illetve tékeemelés sziikségessége miatt rendkiviili
kozgylilés megtartdsa sziikséges, akkor a Feliigyelet az (1) bekezdésben meghatarozott
hatarid6 legfeljebb huszonegy napos meghosszabbitdsat engedélyezheti. Ha a kézgy(ilés a
tékeemelésrdl, illetleg az alarendelt kolcsontdke, alapvetté kolcsontOke nyujtasardl
hatarozott, e hatdrozat meghozatalatdl tovabbi legfeljebb tizendt nap engedélyezhetd a
tokedsszeg befizetésére.”



13.§
(1) A Hpt. 157. §-anak (1) bekezdése a kovetkezé f) ponttal egésziil ki

[A 151. § (3) bekezdése szerinti esetekben a Feliigyelet — a 153. § (2)—(3) bekezdésben
megjelolt intézkedéseken tilmenden —~ a kiévetkezd, csédeljdrdst helyettesitd kivételes
intézkedéseket alkalmazza:]

/) visszavonhatja annak a vezetd allasi személynek a megvalasztasara, illetéleg a
kinevezésére adott engedélyét, akinek személyes felel0sségét az eset kialakuldsaért jogerds
hatdrozatban megallapitotta, és kezdeményezheti a pénziigyi intézménynél és a pénzforgalmi
intézménynél méas vezetd allasu személy megvélasztasat, illetéleg kinevezését azzal, hogy
ezen kivételes intézkedésnél a vezetd 4llasu személlyel szemben egylittesen nem szabhaté ki
birsdg.”

(2) A Hpt. 157. §-a a kovetkezd (7) bekezdéssel egészil ki, egyldejuleg a § jelenlegi (7)
bekezdésének szdmozdsa (8) bekezdésre valtozik:

»(7) Nyilvanosan mikodé részvénytirsasdg esetében az (1) bekezdés o) pontjdnak
alkalmazdsakor a Gt.-t6l eltéréen a kozgyllést annak kezddnapjat huszonegy nappal
megelézoen kell 6sszehivni.”

14. §
A Hpt. 163. §-édnak (2) bekezdése a kdvetkezd b) ponttal egésziil ki, egyidejlileg a bekezdés
jelenlegi b) pontjanak jeldlése ¢) pontra valtozik:
[A Feliigyelet kiteles a hitelintézethez feliigyeleti biztost kirendelni, haj]

»b) a hitelintézet szavatoldtékéje nem éri el a 76. § (1) bekezdésében meghatarozott
tékekodvetelmény Gtven szdzalékat, vagy”

15.§
A Hpt. 179. §-dnak (1) bekezdése helyébe a kovetkezd rendelkezés 1ép:

(1) Pénziigyi intézmény, illetve a harmadik orszdgbeli pénziigyi intézmény fidktelepe ellen a
felszdmoldsi eljards meginditasat kizar6lag a Feliigyelet kezdeményezheti.”

16. §

A Hpt. 203. §-dnak (6) bekezdése helyébe a kovetkez6 rendelkezés 1ép, €s a § a kovetkezd (7)
bekezdéssel egésziil ki: )

»(6) A pénziigyi intézmény legkésdbb a szerzédés megkdtése elott, de minden esetben a
szolgaltatds nydjtdsdnak megkezdése elétt kellé id6ben, vilagos és egyértelmt médon kdoteles
az lgyfelet tajékoztatni arrél, ha a megk6tendd szerzOdéssel érintett tevékenységére
vonatkozban — a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
sz616 2008. évi XLVIL térvény 2. § i) pontjdban meghatdrozott ~ magatartdsi kodexnek
vetette ald magdt, megadva egyben a magatartasi kodex ingyenes elerhetoseget

(7) Ha a pénziigyi intézmény honlapot mikddtet, kdteles azon folyamatosan, barki szdméra
ingyenesen €s korldtozasmentesen elérhetévé tenni a (6) bekezdés szerinti magatartdsi
kédexet a rendelkezésre 4116 nyelvi véltozatokban.”

17. 8§

A Hpt. 207. §-a a kdvetkezd (2) bekezdéssel egésziil ki, és a § jelenlegi szovegének jelolése
(1) bekezdésre valtozik:



(2) Ha a pénziigyi intézmény tevékenységével Osszefliggd magatartasi kddexnek vetette ala
magit, ezt a tényt kdteles egyértelmilen feltiintetni tizletszabalyzatdban.”

18. §
A Hpt. a 215/A. §-t kovetden a kivetkezd alcimmel és 215/B. §-sal egésziil ki
JPanaszkezelés

,215/B. § (1) A pénziigyi intézmény és a pénzforgalmi intézmény biztositja, hogy az ligyfél a
pénziigyi intézmény és a pénzforgalmi intézmény magatartdsdra, tevékenységére vagy
mulasztdsara vonatkozé panaszat széban (személyesen, telefonon) vagy frdsban (személyesen
vagy més 4ltal 4tadott irat (tjdn, postai dton, telefaxon, elektronikus levélben) kdzdlhesse.

(2) A pénziigyi intézmény és a pénzforgalmi int€zmény

a) a szébeli panaszt valamennyi, az ilgyfelek szdméra nyitva &ll6 helyiségben, annak
nyitvatartasi idejében, ennek hidnyaban a székhelyén minden munkanapon 8 6ratdl 16 6raig,

b) a telefonon k6zslt sz6beli panaszt legaldbb a hét egy munkanapjén 8 6réatdl 20 ordig,

c) elektronikus eléréssel — lizemzavar esetén megfeleld maés elérhetéséget biztositva —
folyamatosan

fogadja.

(3) Telefonon torténd panaszkezelés esetén a pénziigyi intézmény és a pénzforgalmi
intézmény biztositja az ésszerii varakozasi iddn beliili hivasfogadast €s ligyintézést.

(4) Telefonon térténd panaszkezelés esetén a pénziigyi intézmény, a pénzforgalmi intézmény
és az ligyfél kozotti telefonos kommunikaciét a pénziigyl intézmény é€s a pénzforgalmi
intézmény hangfelvétellel rogziti, €s a hangfelvételt egy évig megdrzi. Az ligyfél kérésére
biztositani kell a hangfelvétel visszahallgatdsdt, tovdbbé téritésmentesen rendelkezésre kell
bocsétani a hangfelvételrdl készitett hitelesitett jegyzékonyvet.

(5) A pénziigyi intézmény és a pénzforgalmi intézmény a szobeli panaszt — a (6) bekezdésben
meghatérozott eltéréssel — azonnal megvizsgdlja, és sziikség szerint orvosolja. Ha az tigyfél a
panasz kezelésével nem ért egyet, a pénziigyl intézmény és a pénzforgalmi intézmeény a
panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl jegyzékonyvet vesz fel, €s annak egy masolati
példényst a személyesen kozolt szébeli panasz esetén az ligyfélnek 4tadja, telefonon kozolt
sz6beli panasz esetén az tigyfélnek — a (7) bekezdésben foglaltakkal egyidejiileg — megkiildi,
egyebekben az frasbeli panaszra vonatkozé rendelkezések szerint jar el.

(6) Ha a panasz azonnali kivizsgdldsa nem lehetséges, a pénziigyi intézmény €s a
pénzforgalmi intézmény a panaszrol jegyz&konyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat
a személyesen kozolt szébeli panasz esetén iigyfélnek dtadja, telefonon kozo6lt sz6beli panasz
esetén az ligyfélnek — a (7) bekezdésben foglaltakkal egyidejiileg — megkiildi, egyebekben az
irasbeli panaszra vonatkozé rendelkezések szerint jar el.

(7) A pénziigyi intézmény és a pénzforgalmi intézmény az irdsbeli panasszal kapcsolatos,
indokoléssal ellatott allaspontjat a panasz kozlését kdvets harminc napon beliil megkiildi az
tigyfélnek.

(8) A panasz elutasftdsa esetén a pénziigyi intézmény és a pénzforgalmi intézmény vélaszdban
tdjékoztatja az tigyfelet arr6l, hogy panaszédval — annak jellege szerint — a Felligyeletnek vagy
a békéltetd testiiletnek az eljarasat kezdeményezheti, tovdbba meg kell adni a Feliigyeletnek
és a békéltetd testiiletnek a levelezési cimét.



(9) A pénziigyi intézmény €s a pénzforgalmi intézmény a panaszt és az arra adott vilaszt
hérom évig 6rzi meg, €s azt a Feliigyelet kérésére bemutatja.

(10) A pénziigyi intézmény és a pénzforgalmi intézmény az Ugyfelek panaszai hatékony,
atlathaté és gyors kezelésének eljardsardl, a panasziigyintézés modjarél, valamint a (13)
bekezdés szerinti nyilvédntartds vezetésének szabdlyairél szabalyzatot (a tovdbbiakban:
panaszkezelési szabdlyzat) készit. A pénziigyi intézmény és a pénzforgalmi intézmény a
panaszkezelési szabdlyzatban tdjékoztatja az igyfelet a panasziigyintézés helyérdl, levelezési
cimérol, elektronikus levelezési cimérdl, telefonszamardl és telefaxszamardl.

(11) A pénziigyi intézmény és a pénzforgalmi intézmény az ligyfelek panaszairdl, valamint az
azok rendezését, megoldasét szolgdld intézkedésekrol nyilvantartdst vezet.

(12) A (11) bekezdés szerinti nyilvantartdsnak tartalmaznia kell
a) a panasz lefrdsét, a panasz targyat képez6 esemény vagy tény megjelolését,
b) a panasz benytjtasanak idépontjat,

¢) a panasz rendezésére vagy megoldésara szolgélé intézkedés leirdsat, elutasitis esetén annak
indokat,

d) a c¢) pont szerinti intézkedés teljesitésének hataridejét és a végrehajtasért felelds személy
megnevezését, tovdbba

e) a panasz megvalaszoldsanak idépontjat.

(13) A pénziigyi intézmény és a pénzforgalmi intézmény a panaszkezelési szabélyzatot az
ligyfelek szdmdra nyitva 4allé helyiségében, ennek hidnyaban a székhelyén kifliggeszti és a
honlapjan k&zzéteszi.”

19. 8

A Hpt. 2., 5. és 6. szdmui melléklete e tSrvény 1. mellékietében foglaltak szerint médosul.

A magannyugdijrdl és a magdnnyugdijpénztdrakrdl szolo 1997. évi LXXXII. térvény
modositisa

20. 8

A magannyugd{jrdl és a magannyugdijpénztarakedl szolé 1997. évi LXXXII torvény (a
tovdbbiakban: Mpt.) a 77/B. §-t kévetden a kovetkezd VI/A. Fejezettel egészil ki:

,»YI/A. Fejezet
Panaszkezelés

77/C. § (1) A pénztar biztositja, hogy a pénztartag a pénztar magatartdsara, tevékenységére
vagy mulasztdsdra vonatkozé panaszat szoban (személyesen, telefonon) vagy irdsban
(személyesen vagy mds altal dtadott irat Utjdn, postai tdton, telefaxon, elektronikus levélben)
kozolhesse.

(2) A pénztér

a) a szobeli panaszt valamennyi, a pénztirtagok szdmdra nyitva all6 helyiségben, annak
nyitvatartési idejében, ennek hidnyédban a székhelyén minden munkanapon 8 6ratél 16 6rdig,

b) a telefonon kozolt szobeli panaszt legaldbb a hét egy munkanapjan 8 6ratél 20 6raig,

c¢) elektronikus eléréssel — lizemzavar esetén megfelelé mas elérhetdséget biztositva —
folyamatosan




fogadja.

(3) Telefonon torténé panaszkezelés esetén a pénztdr biztositja az ésszerfi vérakozasi id6n
beliili hivasfogadést és igyintézést.

(4) Telefonon torténd panaszkezelés esetén a pénztér és a pénztirtag kozotti telefonos
kommunikéciét a pénztar hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt egy évig megérzi. Errdl a
pénztrtagot a telefonos ligyintézés kezdetekor tdjékoztatni kell. A pénztirtag kérésére
biztositani kell a hangfelvétel visszahallgatdsét, tovédbba téritésmentesen rendelkezésre kell
bocsétani a hangfelvételrol készitett hitelesitett jegyz8konyvet.

(5) A pénztér a szdbeli panaszt — a (6) bekezdésben meghatirozott eltéréssel — azomnal
megvizsgdlja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a pénztartag a panasz kezelésével nem ért
egyet, a pénztar a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl jegyzékonyvet vesz fel, és
annak egy mésolati példanyédt a személyesen kozolt szébeli panasz esetén a pénztartagnak
dtadja, telefonon kozolt szébeli panasz esetén a pénztirtagnak — a (7) bekezdésben
foglaltakkal egyidejiileg ~ megkiildi, egyebekben az irasbeli panaszra vonatkozé
rendelkezések szerint jér el.

(6) Ha a panasz azonnali kivizsgédldsa nem lehetséges, a pénztér a panaszrél jegyzOkdnyvet
vesz fel, €s annak egy mdsolati példdnyst a személyesen kozolt szébeli panasz esetén a
pénztartagnak 4tadja, telefonon kozolt szébeli panasz esetén a pénztirtagnak — a (7)

bekezdésben foglaltakkal egyidejiileg — megkiildi, egyebekben az frasbeli panaszra vonatkozd
rendelkezések szerint jér el.

(7) A pénztér az frdsbeli panasszal kapcsolatos, indokoléssal ell4tott 4llaspontjat a panasz
kozlését kovetd harmine napon beliil megkiildi a pénztartagnak. "

(8) A panasz elutasitdsa esetén a pénztar vélaszdban tajékoztatja a pénztartagot arrdl, hogy
panaszdval — annak jellege szerint — a Feliigyeletnek vagy a békélteté testilletnek az eljarasat
kezdeményezheti, tovdbbd meg kell adni a Feliigyeletnek és a békélteté testiiletnek a
levelezési cimét.

(9) A pénztdr a panaszt és az arra adott valaszt hdrom évig érzi meg, és azt a Feliigyelet
kérésére bemutatja.

(10) A pénztar a pénztartagok panaszai hatékony, 4tlathaté és gyors kezelésének eljarsardl, a
panaszligyintézés moédjardl, valamint a (11) bekezdés szerinti nyilvéntartds vezetésének
szabalyairdl szabdlyzatot (a tovadbbiakban: panaszkezelési szabélyzat) készit. A pénztir a
panaszkezelési szabalyzatban tdjékoztatja a pénztirtagot a panasziigyintézés helyérdl,
levelezési cimér6l, elektronikus levelezési cimérdl, telefonszaméarol és telefaxszamardl.

(11) A pénztar az ligyfelek panaszairdl, valamint az azok rendezését, megoldésat szolgald
intézkedésekr6l nyilvantartast vezet.

(12) A (11) bekezdés szerinti nyilvantartidsnak tartalmaznia kell
a) a panasz leirdsét, a panasz targyat képez6 esemény vagy tény megjelolését,
b) a panasz benyujtasanak idépontjat,

¢) a panasz rendezésére vagy megolddsara szolgélé intézkedés lefrasét, elutasitas esetén annak
indokaét,

d) a ¢) pont szerinti intézkedés teljesitésének hatdridejét és a végrehajtasért felels személy
megnevezését, tovabba

¢) a panasz megvélaszoldsanak idépontjat.




(13) A pénztar a panaszkezelési szabdlyzatot a pénztartagok szdmdara nyitva all6 helyiségében,
ennek hidnyaban a székhelyén kifliggeszti és a honlapjén kozzéteszi.”

21. 8§
Az Mpt. 117. §-a helyébe a kovetkez6 rendelkezés 1ép:

»117. § E torvény a fogyasztokkal szembeni kereskedelmi gyakorlatra, igy kiiléndsen a
nyilvanossdgra hozatalra vonatkoz6 rendelkezéseinek, valamint az e térvény végrehajtdsdra a
134. § (1) bekezdésének f) pontjdban foglalt felhatalmazds alapjdn kiadott jogszabaly
nyilvédnossdgra hozandé adatokra vonatkozd rendelkezéseinek megsértése esetén a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szélé 2008. évi
XLVIL térvényben (a tovabbiakban: Fttv.) meghatdrozott hatdsag jar el az ott meghatérozott
szabalyok szerint, ha a jogsértés az Fttv. 2. §-dnak a) pontja értelmében vett fogyasztét érint.”

A fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény modositasa
22.§

A fogyasztovédelemrol sz6l6 1997. évi CLV. térvény (a tovabbiakban: Fgytv.) 1. §-a helyébe
a kovetkezd rendelkezés 1ép:

»1. § (1) E torvény hatdlya — a (2) bekezdésben meghatdrozott eltéréssel — a vallalkozdsok
-azon tevékenységére terjed ki, amely a fogyasztdkat érinti vagy érintheti.

(2) E torvény hatalya - a békéltets testiiletekre és a békéltetd testiileti eljarasra vonatkozd
rendelkezések kivételével-nem terjed ki a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletérél szol6
torvény €s az abban meghatdrozott torvények alapjdn a Pénziigyt Szervezetek Allami
Felugyelete altal feliigyelt tevékenységet folytaté szervezeteknek, személyeknek a Pénziigyi
Szervezetek Allami Feliigyelete ltal feliigyelt tevékenységére (a tovdbbiakban: pénziigyi
szolgéltatdsi tevékenység ).”

23. 8
Az Fgytv. 17/B. §-anak (1) bekezdése helyébe a kovetkezd rendelkezés 1ép:

(1) A koziizemi szolgaltatdsi tevékenységet folytatd vdllalkozds, valamint a kiilén
torvényben meghatarozott egyéb véllalkozds a fogyasztdi panaszok intézésére, valamint a
fogyasztdk tajékoztatdsara koteles tigyfélszolgalat miikodtetésérdl gondoskodni oly mddon,
hogy az — térvény eltér6 rendelkezése hidanyaban — az ligyfelek részére nyitva 4ll6 helyiségben
kertiljon kialakitisra.”

24. §
Az Fgytv. 18. §-énak (3) bekezdése helyébe a kovetkez6 rendelkezés 1&p:

»(3) Az dllam — a koltségvetési torvényben meghatirozott mértékben — gondoskodik a
békéltetd testiiletek mikddésének ligyszamardnyos tdmogatdsarol, tovabbd biztositja az
Eurdpai Gazdaséagi Térségrol szol6 megallapodasban részes allamok pénziigyi vitarendezési
hélozatdban (a tovébbiakban: FIN-Net) valé részvétellel Osszefliggh békéltetd testiilett
feladatok elldtasahoz sziikséges pénziigyi fedezetet.”

25. §
Az Fgytv. 20. §-4nak (5) bekezdése helyébe a kdvetkez6 rendelkezés 1ép:

»(5) A békéltetd testiilet illetékességl tertilete a testilletet mitkddtetd kamara szerinti megyére
(fovérosra) terjed ki.”




26. §

Az Fgytv. 21. §-anak (2) bekezdése helyébe a kivetkezd rendelkezés 1ép, és a § a kovetkezd
(3) és (4) bekezdéssel egésziil ki:

»(2) A békéltetd testiileti tagokat — a Kormény rendeletében meghatdrozottak szerint —
egyrészrdl a kamara ¢és a megyei (f6varosi) agrarkamarak, masrészr6l a fogyasztdi érdekek
képviseletét ellatd tarsadalmi szervezetek egyenld ardnyban jelslik ki.

(3) A testiileti tagok szama testiiletenként legaldbb tiz £6.

(4) A kijelolés sordn biztositani kell, hogy a testiiletnek mind a kamara, mind a fogyasztéi
érdekek képviseletét elldtd tarsadalmi szervezetek 4ltal jelolt személyek kozott

a) legyen olyan tagja, aki megfelel a 25. § (4) bekezdésében meghatdrozott
kovetelményeknek, tovabb4

b) valamennyi pénziigyi szolgéltatdsi dgazat tekintetében legyen olyan tagja, aki rendelkezik a
peénziigyi szolgaltatasi tevékenységgel Osszefiiggd fogyasztéi jogvitdk rendezéséhez sziikséges
végzettséggel és szakismerettel.”

27. 8§
Az Fgytv. 22. §-énak (1) bekezdése helyébe a kvetkez6 rendelkezés 1€p:

»(1) Békéltetd testiileti tag az lehet, aki fels6foka iskolai végzettséggel €s annak megfeleld
szakteriileten legaldbb kétéves igazolt szakmai gyakorlattal rendelkezik.”

28. §
Az Fgytv. 28. §-anak (3) bekezdése helyébe a kovetkez6 rendelkezés 1ép:

»(3) A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak mésolatat (kivonatat), amelynek
tartalmédra a fogyaszté bizonyitékként hivatkozik, {gy kilonosen a véllalkozds frasbeli
nyilatkozatdt a panasz elutasitdsirél, ennek hidnyaban a fogyaszté rendelkezésére 4ll6 egyéb
frdsos bizonyitékot a 27. §-ban eldirt egyeztetés megkisérlésérsl.”

29. §
Az Fgytv. 29/A. §-a helyébe a kovetkezd rendelkezés Iép:

W291A. § A békéltetd testiilet eljarasa soran az iratokat a feleknek postai szolgaltatd ttjén, a
hivatalos iratok kézbesitésére vonatkozd rendelkezések szerint kell kézbesiteni.”

30. §
Az Fgytv. 36/A. §-a helyébe a kvetkezd rendelkezés 1ép:

»36/A. § (1) A békéltets testiilet tevékenységérol évente dsszefoglald tdjékoztatot készit, €s
azt a targyévet kovetd év januér 31-éig megkiildi a fogyasztovédelemért felelés miniszternek.
(2) A pénziigyi szolgdltatdsi tevékenységgel Osszefiiggd fogyasztéi jogvitdk rendezésérdl a
békéltetd testiilet kiilon 6sszefoglald tajékoztatot készit, amelyet a targyévet kovetd év janudr
31-éig megkiild a pénz-, tdke- és biztositisi piac szabdlyozasdért felelés miniszternek,
valamint tjékoztatasul a fogyasztévédelemért felelds miniszternek.”

31. 8§
Az Fgytv. 37/A. §-a helyébe a kovetkezd rendelkezés 1ép:

»37/A. § (1) A fogyasztdévédelemért felelds miniszter — a békéltetd testiiletek altal megkiildétt
adatok alapjdn — az altala vezetett minisztérium honlapjan gondoskodik a kovetkezdk
kozzétételérdl:
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a) a békéltetd testiiletek cime, telefonszama, elektronikus levélcime, valamint hivatkozas a
honlapjaik elérhet6ségére,

b) hivatkozés a békéltetd testiiletek tagjai a 23/A. §-ban meghatarozott, a (3) bekezdés b)
pontja szerint k6zzétett listdinak elérhetbségére,

c) a 26/A. § szerinti tajékoztatasi kotelezettség teljesitését a békéltetd testliletek eljardsara
vonatkozo térvényi rendelkezések rovid, kozérthetd bemutatdsaval elémozditd tajékoztatas,

d) a36/A. § (1) bekezdésében meghatdrozott dsszefoglald tdjékoztatok,

e) a békéltetd testliletek eljarasat akadalyozo vallalkozdsoknak a 36/B. §-ban meghatdrozott
adatokat tartalmazé jegyzéke,

/) hivatkozds az egyes békéltetd testiileteknél a 36/C. § (1) bekezdése alapjan altaldnos
aldvetési nyilatkozatot tett véllalkozdsoknak a (3) bekezdés /) pontja szerint kozzétett
jegyzékei, valamint a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara altal a (2) bekezdés ¢) pontja
szerint kdzzétett jegyzék elérhetdségére, tovabba

g) a37. § szerinti eljardsi szabalyzatok.
(2) A Magyar Kereskedelmi és Iparkamara honlapjan k6zzé kell tenni a kovetkezdket:

a) a békéltets testiiletek cime, telefonszama, elektronikus levélcime, valamint hivatkozés a
honlapjaik elérhetdségére,

b) hivatkozas a békéltet6 testiiletek tagjainak a 23/A. §-ban meghatérozott, a (3) bekezdés b)
pontja szerint kozzétett listai elérhetdségére,

¢) a 36/C. § (2) bekezdésében meghatarozott nyilvéntartds alapjan a nala altaldnos aldvetési
nyilatkozatott tett véllalkozdsok jegyzéke az aldvetés esetleges korldtozdsanak megaddsaval,

d) hivatkozés a fogyasztovédelemért felel6s miniszter altal vezetett minisztérium honlapjan
kozzétett, az (1) bekezdés ¢) pontja szerinti t4jékoztatas elérhetoségére, tovabba

e) a37. § szerinti eljarasi szabalyzatok.

(3) A békéltett testiiletek honlapjan k6zzé kell tenni a kovetkezdket:
a) a békélteto testiilet cime, telefonszama és elektronikus levélcime,
b) a békéltets testiilet tagjainak a 23/A. §-ban meghatarozott listdja,

c) hivatkozés a fogyasztévédelemért felelds miniszter altal vezetett minisztérium honlapjan
kozzétett, az (1) bekezdés c¢) pontja szerinti tajékoztatas elérhetGségére,

d) az orszagos eljarési szabélyzat,
e) a békéltets testiilet eljardsi szabélyzata,
/) a békéltet6 testiilet 36/A. § szerinti 6sszefoglald tajékoztatdi,

g) a békéltetd testiiletek eljarasat akadalyozo véllalkozdsoknak a 36/B. §-ban meghatdrozott
adatokat tartalmazé jegyzéke,

h) a békéltetd testiiletné]l a 36/C. § (1) bekezdése alapjan altalanos aldvetési nyilatkozatot tett
vallalkozasok jegyzéke az alavetés esetleges korlatozasanak megaddsaval,

i) hivatkozas az egyes békéltets testiileteknél a 36/C. § (1) bekezdése alapjan é&ltalanos
alavetési nyilatkozatot tett vallalkozasoknak a fogyasztovédelemért felelds miniszter altal
vezetett minisztérium honlapjan kozzétett, az (1) bekezdés f) pontja szerinti jegyz€k, valamint
a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara 4ltal a (2) bekezdés c) pontja szerint kdzzétett jegyzék
elérhetbségére.”
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32. 8
Az Fgytv. a kvetkez 38-38/C. §-sal egésziil ki:

»38. § (1) A pénziigyi szolgaltatdsi tevékenységgel 6sszefiiggd hatdron atnyuld fogyasztdi
Jjogvitdk esetén a 20. §-ban, a 25-36. §-ban, valamint a 36/B. §-ban foglalt rendelkezéseket az
€ §-ban és a 38/A. §-ban meghatarozott eltérésekkel kell alkalmazni.

(2) E §, valamint a 38/A-38/C. § alkalmazasaban

@) hatdron &mnydlé fogyasztéi jogvita az olyan fogyasztéi jogvita, amelyben az érintett
fogyaszté lakéhelye vagy tartézkodédsi helye Magyarorszdgon van, illetve a vallalkoz4s
Magyarorszdgon letelepedett, mig a jogvitaban érintett masik fél letelepedési helye, illetve
lakohelye vagy tartozkodasi helye az Eurépai Gazdasagi Térségrél sz6l6 megéllapodasban
részes mas 4llamban (a tovdbbiakban: m4s EGT-4llam) van,

b) pénziigyi szolgltatasi tevékenység alatt a mas EGT-allamban székhellyel rendelkez6
vallalkozasnak az 1. § (2) bekezdésében emlitetteknek megfeleld tevékenységét is érteni kell.

(3) Pénziigyi szolgaltatasi tevékenységgel Osszefliggé hatéron atnyulé fogyasztéi jogvita
esetén az eljarasra kizarélag a févarosi kereskedelmi és iparkamara mellett miikodd békéltets
testiilet illetékes (a tovdbbiakban: a FIN-Net-ben résztvevd békéltets testiilet).

(4) A Magyarorszagon lakoéhellyel vagy tartézkodasi hellyel rendelkezé fogyasztd és més
EGT-dllamban letelepedett véllalkozds kozotti, pénziigyi szolgéltatdsi tevékenységgel
Osszefliggd fogyasztéi jogvitdban az eljaras meginditdsénak az is feltétele, hogy a vallalkozas
az adott jogvitdban a békéltet$ testiilet eljardsdnak alavesse magat és a békéltetd testiilet
dontését magéra nézve kotelez6nek ismerje el.

(5) Ha a (4) bekezdés szerinti esetben az eljaras meginditdsénak feltétele nem 4ll fenn, a FIN-
Net-ben résztvev) békéltetd testiilet

a) tdjékoztatja a fogyasztét a jogvita tekintetében az eljardsra hatdskorrel és illetékességgel
rendelkezd, a FIN-Net-ben résztvevé mas EGT-allambeli alternativ vitarendezési férumrdl,
valamint az annak eljirdsdra vonatkozd sajitos szabélyokrdl, igy killonosen a vallalkozassal

valé elézetes egyeztetés sziikségességérdl és az adott esetben az eljaras meginditasara el6irt
hataridokr6él, tovabba

b) a fogyaszténak a FIN-Net-ben hasznalt formanyomtatvanyon rdgzitett kérelmét — a
fogyaszt6 kérésére — tovabbitja az eljardsra hataskorrel és illetékességgel rendelkezs, a FIN-
Net-ben résztvevé mas EGT-4llambeli alternativ vitarendezési férumhoz.

38/A. § (1) Az eljards frasban torténik, az elndk azonban, a koriilmények mérlegelése alapjan
kezdeményezheti meghallgatas tartdsdt. A meghallgatas tartdsdhoz mindkét fél hozzajaruldsat
be kell szerezni.

(2) Ha az elndk az (1) bekezdés szerint meghallgatds tartdsat nem kezdeményezi, a 29. § (5)
bekezdés szerinti értesités a meghallgatds idépontja helyett a feleknek az eljards
meginditdsdr6l valé tdjékoztatdsdt tartalmazza. Meghallgatds tartdsanak kezdeményezése
esetén az €rtesftésben erre a tényre s a felek hozzdjaruldsanak sziikségességére kell felhivni a
figyelmet.

(3) Ha az elnék az (1) bekezdés szerint meghallgatds tartdsit nem kezdeményezte, az eljard
tandcs a kérelem megalapozottsdganak megéllapitisa érdekében a felektd] hataridé tlizésével
irasbeli t4jékoztatdst vagy dokumentum rendelkezésre bocsatdsat kérheti. A felek
nyilatkozatait, alldspontjat az ellenérdekii féllel k6zolni kell, s lehetéséget kell adni szdmara
az ezzel kapcsolatos 4llaspontja kifejtésére.



(4) A békéltetd testlilet — a fogyasztd kérésére — koteles azon a nyelven eljrni és hatdrozatat
hiteles masolatban azon a nyelven meghozni, amely a jogvitdval érintett szerz6dés nyelve,
illetve amely a jogvitéval érintett vallalkozés és a fogyaszté kozdtti kommunikécié nyelve. Az
ezzel Osszefliggd forditasi koltség az eljaras koltségének tekintendd.

(5) A 25. § (3) bekezdésében meghatdrozott esetben egyediil eljard testiileti tagként csak az
jelolhetd ki, aki — a 25. § (4) bekezdésben meghatarozott kovetelmény mellett — a jogvita
jellegének megfeleld végzettséggel €s szakismerettel rendelkezik.

(6) Az eljarasi hatarid6 indokolt esetben kilencven nappal hosszabbithaté meg.

(7) Ha az elndk az (1) bekezdés szerint meghallgatés tartdsat nem kezdeményezte, a 33. § (5)
bekezdése nem alkalmazhat6. A tandcs hatdrozatat, illetve ajanldsat annak meghozatalat
kovetben haladéktalanul meg kell kiildeni a feleknek.

38/B. § (1) A FIN-Net-ben résztvev békélteté testiilet koteles barki kérésére haladéktalanul,
irdsban vagy mas megfelelé forméaban tdjékoztatist adni — a 26/A. §-ban meghatarozottakon
tal ~

a) a FIN-Net mkodésérol, tovabba

b) a pénziigyi szolgaltatdsi tevékenységgel Osszefiiggd hatdron atnyuld fogyaszto: jogvita
elbirdlésara hataskorrel és illetékességgel rendelkez6, a FIN-Net-ben résztvevé mas EGT-
4llambeli alternativ vitarendezési férumrdl és annak eljarasarol.

(2) A FIN-Net-ben résztvevd békéltet testillet a pénziigyi szolgaltatdsi tevékenységgel
Osszefiiggd hatdron 4atnydld fogyasztdi jogvita elbirdldséra hataskorrel és illetékességgel
rendelkezd, a FIN-Net-ben résztvevd mas EGT-dllambeli alternativ vitarendezést férum
megkeresésére tdjékoztatast ad az adott jogvitdval Osszefiiggd magyar jogszabélyi
rendelkezésekrol.

(3) A FIN-Net-ben résztvevd békéltetd testiilet a pénziigyi szolgéitatdsi tevékenységgel
Osszefiiggd hatdron 4tnyuld fogyasztdi jogviték rendezésével Gsszefiiggd tevékenységérol
kiilon dsszefoglalo tajékoztatdt készit, és azt a targyévet kovetd év januar 31-éig megkiildi a
pénz-, toke- és biztositasi piac szabalyozdsaért felelés miniszternek, valamint tdjékoztatdsul a
fogyasztdvédelemért felelds miniszternek.

(4) A FIN-Net-ben résztvevd békéltetd testiilet koteles tevékenységére vonatkozdan az
Eurdpai Bizottsdg felé a Bizottsag 4ltal kidolgozott formanyomtatvanyon tdjékoztatast adni.

38/C. § (1) A pénz-, t6ke- €s biztositdsi piac szabélyozasdért felelés miniszter az 4ltala
vezetett minisztérium honlapjan gondoskodik a kdvetkez6k kozzétételérol:

a) a36/A. § (2) bekezdésében meghatarozott 6sszefoglalé tdjékoztatok,

b) a FIN-Net-ben résztvevs békéltetd testiilet cime, telefonszdma, elektronikus levélcime,
valamint a honlapjanak elérhet6ségére utald hivatkozas,

c) a38/B. § (3) bekezdésében meghatarozott 6sszefoglal6 tdjékoztatok,

d) a38/B. § (1) bekezdés a) pontja szerinti tdjékoztatasi kotelezettség teljesitését elémozditd
tajékoztatds, valamint

e) hivatkozas a fogyaszt6 kérelmének elSterjesztése céljabol a FIN-Net honlapjan kozzétett
formanyomtatvany elérhetdségére.

(2) A FIN-Net-ben résztvev$ békéltets testiilet honlapjan a 37/A. § (3) bekezdésében
meghatarozottakon til k6zzé kell tenni a békéltetd testiilet 38/B. § (3) bekezdése szerinti
osszefoglald tdjékoztatdit, és hivatkozéast kell elhelyezni a pénz-, toke- é€s biztositdsi piac
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szabalyozasaért felelds miniszter altal vezetett minisztérium honlapjan kozzétett, az (1)
bekezdés d) pontja szerinti téjékoztatds, valamint a fogyaszté kérelmének elSterjesztése
c€ljabol a FIN-Net honlapjan kzzétett formanyomtatvany elérhetdségére.”

33. 8§
Az Fgytv. 39. §-dnak (5) bekezdése helyébe a kovetkezd rendelkezés 18p:

»(5) A keresetinditési jog az (1)~(4) bekezdésben meghatdrozottak szerint megilleti azokat az
Eurdpai Gazdasagi Térség barmely dllamanak joga alapjan létrejott feljogositott egységeket
az éltaluk védett fogyaszt6i érdekek védelme korében, amelyek a 2009/22/EK eurdpai
parlamenti €és tandcsi irdnyelv 4. cikk (3) bekezdése alapjin az Eurépai Unié Hivatalos
Lapjaban kozzétett jegyzéken szerepelnek, feltéve, hogy a keresetben érvényesitett igény a
2009/22/EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv I. mellékletében felsorolt kozosségi jogi
rendelkezéseket 4tiiltetd jogszabdlyi rendelkezések megsértésén alapul.”

34.§
Az Fgytv. 46. §-a (2) bekezdésének b) pontja helyébe a kivetkezd rendelkezés 1ép:

[A fogyasztévédelmi hatdsdg eljdrdsdban az dltaluk védett fogyasztdi érdekek védelme
korében az iigyfél jogai illetik meg]

»0) a 43/A. § (1) bekezdés a)~c), e) és f), valamint 4)—k) pontjdban emlitett iranyelveket,
tovabbd a 2006/123/EK eurépai parlamenti €s tandcsi irnyelvet atiilteté jogszabélyi
rendelkezések megsértésére hivatkozdssal az Burdpai Gazdasigi Térség birmely mds
éllaménak joga alapjan létrejott azon feljogositott egységeket is, amelyek a 2009/22/EK
eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv 4. cikk (3) bekezdése alapjan az Eurépai Unié
Hivatalos Lapjdban kozzétett jegyzéken szerepelnek.”

35. 8
Az Fgytv. 47/C. §-4nak (3) bekezdése helyébe a kovetkezd rendelkezés 1ép:
»(3) Az (1) bekezdés alkalmazisdban a nett6 drbevétel meghatarozésa soran
a) pénzforgalmi intézmény esetén a pénzforgalmi szolgéltatasi tevékenységbdl adédd
aa) nettd drbevétel, valamint
pénziigyi miveletek bevételeinek,
b) érutdzsdei szolgaltatd esetén az arutézsdei szolgéltatasi tevékenységbdl adodd
ba) nettd drbevétel, valamint '
bb) pénziigyi miiveletek bevételeinek
Osszegét nem lehet figyelembe venni.”
36. 8
Az Fgytv. 55. §-a (1) bekezdésének i)-k) pontja helyébe a kovetkezd rendelkezések 1épnek:
[Felhatalmazdst kap a Kormdny, hogy]

i) @ békéltetd testiileti tagok kijel6lésére, valamint a 21. § (4) bekezdés b) pontjédban emlitett
végzettségre és szakismeretre,

J) a2009/22/EK eurépai parlamenti és tandcsi iranyelv 4. cikk (2) bekezdésének végrehajtasa
c€ljabdl a fogyaszt6i érdekek képviseletét ellatd tarsadalmi szervezeteknek az irdnyelv 4. cikk
(3) bekezdésében meghatérozott jegyzékre vald felkeriilése céljabél lefolytatand6 eljarasra,
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k) az Burépai Fogyasztéi Kézpontok Halézatdban vald részvételre”
[vonatkozo részletes szabdlyokat rendelettel meghatdrozza.]

37.§
(1) Az Fgytv. 57. §-a (1) bekezdésének ¢) pontja helyébe a kovetkezs rendelkezés 1ép:
[Ez a torvény a kdvetkezd unids jogi aktusoknak valé megfelelést szolgdlja:]
,,¢) az Eurdpai Parlament €és a Tandacs 2009/22/EK irdnyelve (2009. édprilis 23.) a fogyasztoi
érdekek védelme érdekében a jogsértés megsziintetésére iranyuld eljardsokrdl [a 39. § (3) €s
(5) bekezdése, a 46. § (2) bekezdés b) pontja, a 47. § (1) bekezdés a) és b) pontja, a 49. § (1)
bekezdése, az 51. § (2)—(4) bekezdése, a fogyasztovédelmi hatésdg eljardsdban];”
(2) Az Fgytv. 57. §-4nak (1) bekezdése a kovetkezd f)—A) ponttal egésziil ki:

[Ez a torvény a kovetkezd uniés jogi aktusoknak valé megfelelést szolgdlja]

,/) az Eurépai Parlament és a Tandcs 2002/65/EK irdnyelve (2002. szeptember 23.) a
fogyasztéi pénziigyi szolgaltatisok tavértékesitéssel torténé forgalmazasardl, valamint a
90/619/EGK tandcsi irdnyelv, a 97/7/EK iranyelv és a 98/27/EK irdnyelv médositisardl, 14.
cikk [a 18. § (3) bek. és a 38-38/C. §],

g) az Eurdpai Parlament és a Tanécs 2007/64/EK irdnyelve (2007. november 13.) a belsé
piaci pénzforgalmi szolgéltatdsokrél és a 97/7/EK, a 2002/65/EK, a 2005/60/EK és a
2006/48/EK irédnyelv modositasardl és a 97/5/EK iranyelv hatdlyon kivil helyezésérél, 83.
cikk [a 18. § (3) bek. és a 38—38/C. §],

h) az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2008/48/EK irdnyelve (2008. dprilis 23.) a fogyasztdi
hitelmegéllapodasokrol és a 87/102/EGK tandcsi irdnyelv hatdlyon kiviil helyezésérdl, 24.
cikk [a 18. § (3) bek. és a 38—38/C. §].”

(3) Az Fgytv. 57. §-a a kovetkezo (3) bekezdéssel egésziil ki:

A3) A 18. § (3) bekezdése és a 38-38/C. § a Kozbsségben torténd hatérokon atnylld
fizetésekrél és a 2560/2001/EK rendelet hatalyon kivill helyezésér6l sz616, 2009. szeptember
16-1 924/2009/EK eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet 11. és 12. cikkének végrehajtdsahoz
szitkséges rendelkezéseket allapitja meg.”

A Magyar Nemzeti Bankrdl szol6 2001. évi LVIII. torvény modositdsa
38.§

A Magyar Nemzeti Bankrél sz616 2001. évi LVIIL. torvény (a tovdbbiakban: MNBtv.) 4. §-
anak (7) bekezdése helyébe a kovetkez6 rendelkezés [ép:

»(7) Az MNB maés felelos hatosdgokkal egyiittmiikédve tamogatja a hitelintézetek
prudencidlis feliigyeletére és a pénziigyi kozvetitérendszer stabilitdsara vonatkozd politika
hatékony kialakitdsat és vitelét; ennek érdekében kiilonosen feltirja a pénziigyi
kozvetitérendszer egészét fenyegeté Uzleti és gazdasdgi kockézatokat, elSsegiti a
rendszerszintli kockédzatok kialakuldsdnak megel6zését, valamint a mdar kialakult
rendszerszintl kockazatok csdkkentését vagy megsziintetését.”

39.§
Az MNBtv. a kovetkezd 60/A. §-sal egésziil ki:

LO00/A. § (1) Az MNB elntke a pénzigyi kozvetitérendszer stabilitdsa érdekében javaslatot
tehet a Kormdnynak jogszabély megalkotdsara vagy torvényalkotds kezdeményezésére, illetve
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a Kormény tagjénak jogszabdly megalkotdsdra. Az MNB elntkének dontése szerint a
javaslattétel a nyilvanossag ttjan is torténhet.

(2) Az (1) bekezdésben meghatdrozott javaslatra a Kormany nevében a pénz-, téke- és
biztositasi piac szabédlyozéaséért felelés miniszter, illetve a Kormény tagja 15 munkanapon
belill koteles az MNB elnckét — amennyiben a javaslattétel is a nyilvdnossag tjén tortént, a
nyilvanossdg tjdn — t4jékoztatni a jogszabdly megalkotdséra, illetve kezdeményezésére
iranyuld eljards meginduldsardl, térvényi szintll szabdlyozés esetén az Orszaggylilés elé
terjesztés hatéridejérél, rendeleti szint(i szabéalyozas esetén a kihirdetés hataridejérél; ennek
hidnydban dontése indokairdl.

(3) Ha a (2) bekezdés alapjan megadott hataridd eredményteleniil telt el, a kezdeményezés
cimzettje haladéktalanul koteles az MNB elndkét — amennyiben a javaslattétel is a
nyilvénossdg ttjan tortént, a nyilvanossédg tdtjdn — tdjékoztatni a késedelem okairdl, valamint —
egyetértése esetén — az Orszaggylilés elé terjesztés vagy a kihirdetés 4j hataridejérsl.”

Az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informdcids tdrsadalommal
Osszefiiggd szolgditatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL térvény médositdsa

40. §

Az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informdaciés térsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirsl sz616 2001. évi CVIIL térvény (a tovabbiakban:
Ektv.) 15. §-4nak helyébe a kovetkezd rendelkezés 1ép:

.»15. § Az elektronikus kereskedelmi szolgéltatdst is nydjté koziizemi tevékenységet folytaté
vallalkozas elektronikus tton is koteles a bejelentések intézésére, panaszok kivizsgdldséra és
orvosléaséra, valamint az igénybe vevok tajékoztatasara tigyfélszolgalatot mitkodtetni.”

41. §
Az Ektv. 16/A. §-a helyébe a kovetkezd rendelkezés 1€p:

»16/A.§ (1) A 4. §-ban, az 5. §-ban és a 14/A. §-ban foglalt rendelkezések megsértése esetén
az eljards lefolytatdsdra a fogyasztékkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalméardl szO16 torvényben meghatirozott hat6sdg jogosult. Az eljaré hatdsdg a fogyasztkkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmédrél sz616 torvényben meghatdrozott
szabélyok szerint jér el.

(2) A 6. §-ban foglalt rendelkezések megsértése esetén

a) a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletérd] szol6 torvény (a tovébbiakban: Psztv.) és az
abban meghatérozott torvények alapjin a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete 4ltal
feliigyelt szolgéltatok tekintetében a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete jir el a Psztv.
szabdlyai szerint,

b) egyéb szolgaltatok tekintetében a fogyasztovédelmi hatdsag jar el a fogyasztovédelemrdl
sz616 torvény szabdlyai szerint.

(3) A 14/B. §-ban és a Grt. 6. §-aban foglalt rendelkezéseket megsért6 elektronikus hirdetések
esetén (a tovdbbiakban egylitt: kéretlen elektronikus hirdetéssel kapcsolatos feliigyeleti
eljaras) a Hatésdg jar el.

(4) A 15. §-ban foglalt rendelkezés megsértése esetén a fogyasztévédelmi hatdsag jar el a
fogyasztovédelemrdl sz616 torvény szabalyai szerint.

(5) Az (1), a (2), illetve a (4) bekezdésben emlitett rendelkezések a fogyasztévédelemrodl sz616
torvény alkalmazésaban fogyasztévédelmi rendelkezések.”
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42, §
Az Ektv. 16/C. §-anak (2) bekezdése helyébe a kovetkezd rendelkezés 1ép:
A2) A Hatésdg eljardsdban az éaltaluk védett fogyasztéi érdekek védelme korében, a
2000/31/EK  eurépai parlamenti és tandcsi irdnyelv 7. cikkét atilteté jogszabdlyi
rendelkezések megsértésére hivatkozassal az ligyfél jogai illetik meg az Eurépai Gazdasagi
Térség barmely allaménak joga alapjan létrejott azon feljogositott egységeket is, amelyek a
2009/22/EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdanyelv 4. cikk (3) bekezdése alapjan az Eurdpai
Unié Hivatalos Lapjdban kozzétett jegyzéken szerepelnek.”

43. §
Az Ektv. 18. §-a (1) bekezdésének b) pontja helyébe a kdvetkez6 rendelkezés 1ép:
[Ez a torvény a kivetkezd unids jogi aktusoknak valo megfelelést szolgalja: |

,,b) az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2009/22/EK irdnyelve (2009. éprilis 23.) a fogyasztoi
érdekek védelme érdekében a jogsértés megsziintetésére irdnyuld eljardsokrdl [a 16/C. § (2)
bekezdés, a 16/D. § (4) bekezdés és a 16/E. § (1) és (2) bekezdés, a Hatésdg eljarasdban];”

A biztositékrol és a biztositasi tevékenységrdl szol6 2003. évi LX. torvény modositdsa
44. §

A biztositdkrol €s a biztositasi tevékenységrél sz616 2003. évi LX. torvény (a tovabbiakban:
Bit.) a 167/A. §-t kovetben a kdvetkez6 alcimmel és 167/B. §-sal egésziil ki:

ZPanaszkezelés

167/B. § (1) A biztositd és a fliggetlen biztositaskozvetitd (e § alkalmazaséban a tovabbiakban
egylitt: szolgaltat6) biztositja, hogy az ligyfél a szolgaltatd magatartdsara, tevékenységére
vagy mulasztisira vonatkozé panaszat széban (személyesen, telefonon) vagy irdsban
(személyesen vagy mds 4ltal dtadott irat 1tjan, postai tton, telefaxon, elektronikus levélben)
kozolhesse.

(3) A szolgéltatd

a) a szébeli panaszt valamennyi, az ilgyfelek szdmdra nyitva &ll6 helyiségben, annak
nyitvatartasi idejében, ennek hidnydban a székhelyén minden munkanapon 8 6ratdl 16 6raig,

b) a telefonon kozolt szébeli panaszt legaldbb a hét egy munkanapjén 8 6ratél 20 6rdig,

¢) elektronikus eléréssel — lizemzavar esetén megfeleld mas elérhetdséget biztositva —
folyamatosan

fogadja.

(3) Telefonon t6rténd panaszkezelés esetén a szolgaltato biztositja az ésszerl varakozasi 1dén
beliili hivasfogadast és tigyintézést.

(4) Telefonon torténé panaszkezelés esetén a szolgaltatd és az ligyfél kozotti telefonos
kommunikéaciét a szolgéltatd hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt egy évig meglrzi.
Err6l az ugyfelet a telefonos tigyintézés kezdetekor tdjékoztatni kell. Az ligyfél kérésére
biztositani kell a hangfelvétel visszahallgatdsat, tovibba téritésmentesen rendelkezésre kell
bocsitani a hangfelvételrdl készitett hitelesitett jegyzokodnyvet.

(5) A szolgaltaté a szdbeli panaszt — a (6) bekezdésben meghatarozott eltéréssel — azonnal
megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha az tigyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, a
szolgaltat a panaszrél és az azzal kapcsolatos alldspontjardl jegyzokonyvet vesz fel, €s annak
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egy mésolati példanydt a személyesen kozolt szdbeli panasz esetén az iigyfélnek 4tadja,
telefonon kozdlt szébeli panasz esetén az tigyfélnek — a (7) bekezdésben foglaltakkal

egyidejlileg — megkiildi, egyebekben az irdsbeli panaszra vonatkozd rendelkezések szerint jar
el.

(6) Ha a panasz azonnali kivizsgdlasa nem lehetséges, a szolgaltaté a panaszrél jegyzbkonyvet
vesz fel, €s annak egy mésolati példanydt a személyesen kozdlt szébeli panasz esetén az
lgyfélnek atadja, telefonon kozolt sz6beli panasz esetén az tigyfélnek — a (7) bekezdésben
foglaltakkal egyidejileg — megkiildi, egyebekben az frasbeli panaszra vonatkozé
rendelkezések szerint jar el.

(7) A szolgdltat$ az irdsbeli panasszal kapcsolatos, indokoldssal ellatott 4llispontjat a panasz
kozlését kovetd harminc napon beliil megkiildi az iigyfélnek.

(8) A panasz elutasitdsa esetén a szolgéltats valaszdban tajékoztatja az igyfelet arrdl, hogy
panaszdval — annak jellege szerint — a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének vagy a
beékélteté testiiletnek az eljarasdt kezdeményezheti, tovdbba meg kell adni a Pénziigyi
Szervezetek Allami Feliigyeletének &s a békéltetd testilletnek a levelezési cimét.

) A szolgaltato a panaszt €s az arra adott valaszt hdrom évig érzi meg, és azt a Pénziigyi
Szervezetek Allami Feliigyeletének kérésére bemutatja.

(10) A szolgaltaté az tigyfelek panaszai hatékony, 4tlathaté és gyors kezelésének eljarasardl, a
panasziigyintézés modjardl, valamint a (11) bekezdés szerinti myilvantartds vezetésének
szabélyairdl szabalyzatot (a tovdbbiakban: panaszkezelési szabélyzat) készit. A szolgaltats a
panaszkezelési szabdlyzatban tdjékoztatja az iigyfelet a panasziigyintézés helyérdl, levelezési
cimérél, elektronikus levelezési cimérdl, telefonszamarél és telefaxszamardl.

(11) A szolgéltaté az tigyfelek panaszairdl, valamint az azok rendezését, megoldését szolgals
intézkedésekré! nyilvantartast vezet.

(12) A (11) bekezdés szerinti nyilvantartdsnak tartalmaznia kell
@) a panasz leirasat, a panasz targyat képezd esemény vagy tény megjelolését,
b) a panasz benyujtaséanak id6pontjat,

¢) a panasz rendezésére vagy megolddsira szolgéld intézkedés leirdsat, elutasitds esetén annak
indokét,

d) a ¢) pont szerinti intézkedés teljesitésének hatéridejét és a végrehajtasért felelds személy
megnevezését, tovabba

e) a panasz megvalaszoldsanak id6pontjat.
(13) A szolgaltaté a panaszkezelési szabdlyzatot az ligyfelek szdméra nyitva 4ll6
helyiségében, ennek hidnydban a székhelyén kifliggeszti és a honlapjan kozzéteszi.”
45. §
(1) A Bit. 199. §-anak (1) bekezdése helyébe a kovetkezé rendelkezés 1ép:

»(1) A Feliigyelet sziikkséghelyzetben feliigyeleti biztost rendelhet ki. A feliigyeleti biztos
legfeljebb 180 napra rendelhetd ki, de ez az id6tartam a felszémolé kijeloléséig
meghosszabbithaté. A kirendelésrél a mindsitett befolyassal rendelkezd tulajdonosokat
(tagokat) is értesiteni kell. A feliigyeleti biztos feladata az e toérvényben foglalt szabalyok
betartdsa és betartatdsa.”

(2) A Bit. 199. §-dnak (7) bekezdése helyébe a kovetkezd rendelkezés 1ép:
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»{7) Feliigyeleti biztosként olyan személy rendelhetd ki, aki megfelel a 83. § (3)
bekezdésében eldirt kdvetelményeknek.”

46. §
(1) A Bit. 207. §-anak (1) bekezdése helyébe a kivetkezd rendelkezés 1€p:

»(1) A biztositd; a fiiggetlen biztositaskdzvetitd; a biztositdsi szaktandcsado; a kiilfoldi
biztositd, biztositaskdzvetitd, biztositdsi szaktandcsadé magyarorszagi képviselete a
Feliigyelet részére feliigyeleti dijat fizet.”

(2) A Bit. 207. §-a (4) bekezdésének e) pontja helyébe a kovetkezd rendelkezés 1ép, tovabbd a
kovetkezd f) ponttal egésziil ki:

[A szorzoszdm]

,€) Dbiztositdsi szaktandcsadd, illetve kilfoldi biztositd, biztositdskdzvetitd, biztositdsi
szaktanicsadd magyarorszdgi képviselete esetén: egy,

/) fiiggetlen biztositaskézvetitd esetén legaldbb egy, de minden Gtven — dltala alkalmazott,
vagy megbizott — biztositaskdzvetitést végz6 természetes személy és gazdilkodd szervezet
utan: egy.”

47.§
A Bit. 10. melléklete e torvény 2. mellékletében foglaltak szerint médosul

A kézponti dllamigazgatdsi szervekrdl, valamint a Kormdny tagjai és az dllamtitkarok
Jjogdlldsdrol sz0l6 2006. évi LVIIL. torvény modositdsa

48. §

A kozponti allamigazgatasi szervekrSl, valamint a Kormény tagjai ¢€s az allamtitkarok
jogéllasardl sz616 2006. évi LVIL toérvény (a tovdbbiakban: Ksztv.) 1. §-4dnak (3) bekezdése a
kovetkez6 d) ponttal egésziil ki:

[Autonom dllamigazgatdsi szerv]

,»d) a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete.”

A foglalkoztatbi nyugdijrél és intézményeirdl sz616 2007. évi CXVII torvény modositasa
49. §

A foglalkoztatéi nyugdijrél és intézményeirél szolé 2007. évi CXVIL torvény (a
tovabbiakban: Fnyt.) a 28. §-t kdvetden a kovetkezd alcimmel és 28/A. §-sal egésziil ki:

SPanaszkezelés

28/A. § (1) A foglalkoztatéi nyugdijszolgaltaté intézmény biztositja, hogy a tag a
foglalkoztatéi nyugdijszolgéltaté intézmény magatartisira, tevékenységére vagy mulasztasira
vonatkoz$ panaszat széban (személyesen, telefonon) vagy frasban (személyesen vagy mas
altal dtadott irat itjan, postai tton, telefaxon, elektronikus levélben) kozolhesse.

(2) A foglalkoztatdi nyugdijszolgaltaté intézmény

@) a szébeli panaszt valamennyi, az ligyfelek szdmdra nyitva 4ll6 helyiségben, annak
nyitvatartasi idejében, ennek hidnydban a székhelyén minden munkanapon 8 ¢ratdl 16 éréig,

b) a telefonon kozo6lt szébeli panaszt legalabb a hét egy munkanapjan 8 6ratdl 20 érdig,
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¢) elektronikus eléréssel — lizemzavar esetén megfelelé mas elérhetdséget biztositva —
folyamatosan

fogadja.

(3) Telefonon t6rténd panaszkezelés esetén a foglalkoztatéi nyugdijszolgdltatd intézmény
biztositja az ésszerli varakozasi idén beliili hivasfogadast és tigyintézést.

(4) Telefonon t6rténd panaszkezelés esetén a foglalkoztatéi nyugdfjszolgaltats intézmény és a
tag kozotti telefonos kommunikdciét a foglalkoztatéi nyugdijszolgiltaté intézmény
hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt egy évig megérzi. Errél a tagot a telefonos
ligyintézés kezdetekor tdjékoztatni kell. A tag kérésére biztositani kell a hangfelvétel
visszahallgatdsdt, tovabbd téritésmentesen rendelkezésre kell bocsitani a hangfelvételré]
készitett hitelesitett jegyz&kdnyvet.

(5) A foglalkoztatéi nyugdijszolgiltaté intézmény a szébeli panaszt — a (6) bekezdésben
meghatdrozott eltéréssel — azonnal megvizsgélja, €s szikség szerint orvosolja. Ha a tag a
panasz kezelésével nem ért egyet, a foglalkoztat6i nyugdijszolgaltaté intézmény a panaszrdl
€s az azzal kapcsolatos 4llaspontjarél jegyzkdnyvet vesz fel, és annak egy mésolati példanyat
a személyesen kozolt szébeli panasz esetén a tagnak 4tadja, telefonon ko&zdlt szébeli panasz
esetén a tagnak — a (7) bekezdésben foglaltakkal egyidejiileg — megkiildi, egyebekben az
irasbeli panaszra vonatkoz6 rendelkezések szerint jar el.

(6) Ha a panasz azonnali kivizsgildsa nem lehetséges, a foglalkoztatéi nyugdijszolgaltatd
intézmény a panaszrél jegyzékdnyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat a
személyesen kozolt szébeli panasz esetén a tagnak atadja, telefonon kozélt szébeli panasz
esetén a tagnak — a (7) bekezdésben foglaltakkal egyidejlileg — megkiildi, egyebekben az
irasbeli panaszra vonatkoz6 rendelkezések szerint jar el.

(7) A foglalkoztatéi nyugdfjszolgdltaté intézmény az frasbeli panasszal kapcsolatos,
indokoléssal elldtott 4lldspontjat a panasz kozlését koveté harminc napon belill megkiildi a
tagnak.

(8) A panasz elutasitdsa esetén a foglalkoztatéi nyugdijszolgdltaté intézmény vélaszdban
tdjékoztatja a tagot arrdl, hogy panaszdval — annak jellege szerint — a Pénziigyi Szervezetek
Allami Feligyeletének vagy a békéltetd testiiletnek az eljardsat kezdeményezheti, tovabba
meg kell adni a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének és a békéltets testiiletnek a
levelezési cimét.

(9) A foglalkoztatéi nyugdijszolgéltaté intézmény a panaszt és az arra adott vélaszt hdrom
évig 6rzi meg, és azt a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének kérésére bemutatja.

(10) A foglalkoztat6i nyugdfjszolgaltaté intézmény a tagok panaszai hatékony, 4tldthaté és
gyors kezelésének eljarsardl, a panasziigyintézés maédjardl, valamint a (11) bekezdés szerinti
nyilvéntartds vezetésének szabdlyairGl szabdlyzatot (a tovabbiakban: panaszkezelési
szabdlyzat) készit. A foglalkoztatéi nyugdijszolgéltaté intézmény a panaszkezelési

szabdlyzatban tajékoztatja a tagokat a panasziigyintézés helyérdl, levelezési cimérél,
elektronikus levelezési cimérél, telefonszamardl és telefaxszamardl.

(11) A foglalkoztatéi nyugdijszolgéltaté intézmény a tagok panaszairdl, valamint az azok
rendezését, megoldasat szolgald intézkedésekrdl nyilvantartast vezet.

(12) A (11) bekezdés szerinti nyilvantartdsnak tartalmaznia kell
@) a panasz leirésat, a panasz targyat képez esemény vagy tény megjelolését,

b) a panasz beny\jtasédnak idépontjat,




¢) a panasz rendezésére vagy megoldasara szolgald intézkedés leirésit, elutasitds esetén annak
indokat,

d) a c¢) pont szerinti intézkedés teljesitésének hataridejét és a végrehajtasért felelés személy
megnevezését, tovabba

e) a panasz megvalaszolasanak id6pontjat.

(13) A foglalkoztatdi nyugdijszolgaltaté intézmény a panaszkezelési szabdlyzatot az iigyfelek

szdmdra nyitva 4116 helyiségében, ennek hidnydban a székhelyén kifliggeszti és a honlapjdn
kozzéteszi.”

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletérdl szo16 2007. évi CXXXV. torvény médositisa
50. §

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletérsl szolé 2007. évi CXXXV. torvény (a
tovadbbiakban: Psztv.) 1. §-a helyébe a kovetkezé rendelkezés 1ép:

»1. § (1) A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (a tovabbiakban: Feliigyelet) autoném
allamigazgatési szerv, amelynek székhelye Budapest.

(2) A Feltigyelet tevékenységének célja

a) a pénzigyi kozvetitdrendszer stabil, zavartalan, atldthaté és hatékony mikodésének
biztositésa,

b) a pénzigyi kozvetitérendszer részét képezd személyek és szervezetek prudens
mitkodésének eldsegitése, a tulajdonosok gondos joggyakorldsanak folyamatos feliigyelete,

¢) az egyes pénziigyi szervezeteket, illetve a pénziigyi szervezetek egyes szektorait fenyegetd,
nemkivanatos Uzleti, és gazdasdgi kockdzatok feltirdsa, a mar kialakult egyedi vagy
szektoridlis kockazatok csokkentése vagy megsziintetése, illetve az egyes pénziigyi
szervezetek prudens mitkddésének biztositdsa érdekében megeléz6 intézkedések alkalmazésa,

d) egylttmitkédés a Magyar Nemzeti Bankkal a rendszerszintli kockazatok kialakulasanak
megel6zésében, a mar kialakult rendszerszintli kockazatok csdkkentésében vagy
megszlintetésében,

e) a pénzligyi szervezetek altal nyujtott szolgaltatdsok igénybe vevéi érdekeinek védelme, a
pénziigyi kézvetitérendszerrel szembeni bizalom er6sitése.

(3) A Feliigyelet fejezeti jogositvanyokkal felhatalmazott, 6néalléan mikodé és gazdalkodo
kozhatalmi koltségvetési szerv, amelynek koltségvetése az Orszdggyllés koltségvetési
fejezetén belil ©ndllé cimet képez. A Felligyelet koltségvetésének kiaddsi és bevételi
f66sszegei kizardlag az Orszéggytilés dltal csokkenthetbek.”

51. 8§
(1) A Psztv. 2. §-dnak (2) bekezdése helyébe a kovetkezd rendelkezés 1ép:

»(2) A Feltgyelet elnoke a Feliigyelet tevékenységérdl a targyévet kovetd év méjus 31.
napjaig beszadmol az Orszaggylilésnek, illetve kiilon felkérésre tdjékoztatdst ad az
Orszaggytlés feladatk6rrel rendelkezd bizottsaganak.

(2) A Psztv. 2. §-dnak (3) bekezdése helyébe a kovetkezd rendelkezés 1ép:

»(3) A Felligyelet a feliigyelt intézmények, a pénziigyi piacok €s a pénziigyi kozvetitérendszer
mkodésérol negyedévente kockazati jelentést készit.”




52. 8§
A Psztv. 6. §-a a kovetkezd (4) bekezdéssel egésziil ki:

»(4) A Feliigyelet litja el a 924/2009/EK eurépai parlamenti és tandcsi rendelet
végrehajtasat.”

53.§
A Psztv. 7. §-dnak k) pontja helyébe a kovetkezd rendelkezés 1ép:
[A Feliigyelet feladata:]

k) a fidktelep 1étesitésével és a hatdron 4tnydlé tevékenység végzésével kapcsolatos értesitési
¢s tdjékoztatdsi kotelezettség teljesitése, valamint a fioktelepek miikodésével kapesolatos
szlikséges vizsgalatok elvégzése érdekében az Eurdpai Gazdasigi Térség llamaiban pénziigyi
felligyeleti feladatokat ell4td hatésdgokkal vald egyiittmiikodés.”

54. §

(1) A Psztv. 9. §-a (1) bekezdésének ¢), d) és k) pontja helyébe a kovetkezd rendelkezések
1épnek:

[A Feliigyelet honlapjdin kézzéteszi:]

»,¢) a dontése ellen inditott jogorvoslati eljards tényét,

d) a dontése elleni jogorvoslati eljaras sordn hozott jogerds itéletet,”
k) az Orszaggylés éltal jovahagyott beszamoléjat,”

(2) A Psztv. 9. §-énak (1) bekezdése a kovetkezd n)—p) ponttal egésziil ki, amellyel
egyidejiileg a jelenlegi n) pont jellése g) pontra valtozik:

[A Feliigyelet honlapjdn kézzéteszi:]
1) a 2. § (3) bekezdés szerinti kockazati jelentést,
0) a 15. § (5) bekezdés szerinti 6sszefoglalét,

p) a 44/C. §-ban meghatdrozott hatdrozat meghozataldval egyidejilleg a tevékenység
végzésével kapcsolatos azon kockézatokat, amelyek a pénziigyi kozvetitérendszer stabilitdsat
veszélyeztetik.”

55. 8§

A Psztv. 11. §-4t megel6z6 alcim, valamint 11-13. §-a helyébe a koévetkezd alcim és
rendelkezések 1épnek:

A Feliigyelet elncke és alelndkei
11. § (1) A Feliigyeletet elnok vezeti.
(2) A Feliigyelet elndke
a) utasitdsként kiadja a Feltigyelet szervezeti és miitkddési szabélyzatat,

b) a Felugyelet jogalkalmazasi gyakorlatinak alapjait ismerteté, a 4. §-ban meghatirozott
szervezetekre és személyekre nézve kételezd ervel nem rendelkezd ajanlast ad ki,

¢) félévente meghatérozza a Feliigyelet ellendrzési tevékenységének kiemelt célterilleteit,

d) a Feliigyelet koltségvetése tekintetében elldtja mindazon feladatokat, amelyeket az
allamhdztartdsrél sz6l6 torvény a fejezetet irdnyitd szerv vezetdjének hatasksrébe utal,
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e) gyakorolja a koztisztviselok jogalldsardl szold térvényben a hivatali szervezet vezetdje
szamdra meghatérozott hataskoroket,

/) gyakorolja a Feliigyeletnél munkaviszonyban 4116 alkalmazottak feletti munkaéltatdi jogkort.

(3) A Felugyelet két alelnoke a szervezeti és mitkodési szabalyzatban meghatarozottak szerint,
az elndk irdnyitasaval kozremiikodik a Feliigyelet vezetésében. A Feliigyelet egyik alelnokét a
miniszterelnok a Feliigyelet elndkének javaslatira megbizza a fogyasztévédelemmel
kapcsolatos feladatok ellatasdval. ‘

(4) A Fellgyelet elndke véleményezésre megkiildi az Orszaggytilés feladatkorrel rendelkezd
bizottsdgdnak a Felligyelet szervezeti és miiksdési szabélyzatdra vonatkozé utasitas
tervezetét. A bizottsag a tervezetrdl véleményt nyilvanit, amelyet a Feliigyelet elndke részére
a tervezet kézhezvételétdl szamitott harminc napon beliil megkiild. A Feliigyelet elndke az
utasitast a bizottsdg véleményének ismeretében, illetve e hataridé eredménytelen elteltét
kovetden adhatja ki.

(5) A Feligyelet elndke felett a munkéltatéi jogokat — a 12-13. §-ban meghatdrozott
kivételekkel — a koztarsasagi elndk gyakorolja. A Feliigyelet alelncke felett a munkaéltatéi
jogokat — a kinevezés kivételével — a Feliigyelet elntke gyakorolja.

(6) A Feliigyelet elntkének a Felligyelettl szdrmazé targyévi Osszes jovedelme az MNB
elnokének az MNB-t6] szdrmaz6 targyévi dsszes jovedelmének Gtven szdzaléka. A Feliigyelet
alelntkének a Feliigyelettdl szarmazd targyévi Osszes jovedelme az MINB elntkének az
MNB-t6] szdrmazo targyévi dsszes jovedelmének huszonot szézaléka.

(7) A Feliigyelet elndkét annak akadédlyoztatdsa esetén az &ltala kijelolt alelndk helyettesiti,
illetve az \j elndk kinevezéséig a Felligyelet elndke altal a helyettesitésére kijelolt alelnok
gyakorolja az elndk hataskorét, ha az elnoki tisztség nincsen betGltve. A helyettesitésre
kijelolt alelnok a (2) bekezdés a) pontja szerinti jogkort nem gyakorolhatja.

12. § (1) A Feliigyelet elnokét a miniszterelndk javaslatdra a kdztarsasdgi elndk hat évre nevezi
ki. A Feliigyelet két alelnokét a Felligyelet elnckének javaslatdra a miniszterelndk hat évre
nevezi ki.

(2) A Feliigyelet elnokévé, illetve alelnokévé az nevezhetd ki, aki szakirdnyl felséfokn
végzettséggel és legalabb 6tévi, a 4. §-ban meghatdrozott barmely szervezetnél, az MINB-nél,
illetve a kozigazgatasban a pénziigyi szervezetek szabélyozasa, ellen6rzése teriiletén szerzett
vezetdl gyakorlattal, valamint az angol, német vagy francia nyelvek koziil legaldbb az egyik
targyal6képes ismeretével rendelkezik.

(3) A Felligyelet elntkének, illetve alelnckének kinevezésére a kdztisztviseldk jogallasardl
sz0l6 torvény rendelkezéseit azzal az eltéréssel kell alkalmazni, hogy a palydzatot a
Feliigyelet elndke esetében a miniszterelnok nevében, a Feliigyelet alelndke esetében a
Feliigyelet elndke nevében kell kiimi. A Felligyelet elnckévé, illetve alelntkévé
versenyvizsgédval nem rendelkez6 személy is kinevezhetd.

(4) A Feliigyelet elntke, illetve alelntke a kinevezésében megjelolt id6épontban, ennek
hidnyaban kinevezésével hivatalba Iép. Kozszolgalati jogviszonyban nem 4116 személy esetén a
kozszolgalati jogviszony a hivatalba lépéssel 1étesiil.

13. § (1) A Feliigyelet elnokének, illetve alelnokének megbizatdsa és kozszolgélati
jogviszonya megszinik

a) a megbizatasi idotartam leteltével,
b) halalaval,




c¢) lemondésdval,
d) 6sszeférhetetlenségének kimondasédval,

e) felmentésével.

(2) A Feliigyelet elntke megbizatédsdnak megsz{inését az (1) bekezdés a)~c) pontja esetén a
miniszterelndk eléterjesztésére a koztarsasagi elndk allapitja meg.

(3) A Feliigyelet alelnoke megbizatdsdnak megsz{inését az (1) bekezdés a)—c) pontja esetén a
Feliigyelet elnoke allapitja meg.

(4) A Feliigyelet elnokének lemonddsédt frasban, a miniszterelnok dtjan kell k6zolni a
koztarsasagi elnokkel. Lemondés esetén a Feliigyelet elntke megbizatdsa megsz{inésének
id6épontjat a miniszterelnok javaslatdra a koztarsasagi elntk hatédrozza meg, az azonban nem
lehet kés6bbi a lemonddsnak a miniszterelnokhdz torténd eljuttatdsat kovetd hatvanadik
napnél.

(5) A Feliigyelet alelndkének lemonddsat irdsban kell kozolni a Feligyelet elndkével.
Lemondas esetén a Feliigyelet alelntke megbizatisa megsziinésének idépontjat a Feliigyelet
elndke hatdrozza meg, az azonban nem lehet kés6bbi a lemondasnak a Feliigyelet elnokéhez
torténd eljuttatasat kovetd hatvanadik napnal

(6) A Felugyelet elndkének 0Osszeférhetetlenségét a miniszterelnok elSterjesztésére a
koztarsasagi elnok mondja ki.

(7) A Feliigyelet alelntkének dsszeférhetetlenségét a Feliigyelet elntke mondja ki.

(8) Ha az &sszeférhetetlenség kimondasat megelézéen az dsszeférhetetlenséget megalapozéd
korilmény megszinik, az §sszeférhetetlenség kimondaséat melldzni kell

(9) A Feliigyelet elntkét a koztarsasdgi elnok a miniszterelnsk elSterjesztésére, illetve a
Felligyelet alelnokét a Feliigyelet elntke

a) felmenti, ha
aa) kilencven napon til nem képes eleget tenni a megbizatdsabdl eredd feladatainak,

ab) a kozszolgalati jogviszony létesitéséhez sziikséges, a koztisztviseldk jogallasardl széld
torvényben meghatarozott feltételeknek nem felel meg, vagy

ac) vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettségének teljesitését megtagadja, a teljesitést
elmulasztja, vagy vagyonnyilatkozatdban lényeges adatot, tényt valétlanul k6261, illetve

b) felmentheti, ha

ba) vele szemben — ide nem értve a magdnvadas vagy pétmagénvadlé vadinditvanya alapjan
indult eljarast — biinteteljaras van folyamatban, vagy

bb) olyan magatartast tantsitott, amely a Feliigyelet rendeltetésszeri miiksdését akadalyozta.

(10) A Feliigyelet elnoke Osszeférhetetlenségének kimondaséra vagy a felmentésre vonatkoz6
eldterjesztést a koztarsasagi elndknek vald tovébbitdst megel6zéen meg kell kiildeni a
Feliigyelet elntke részére, aki a kdztisztviseldk jogallasardl szolé torvénynek a kozszolgalati
jogvitdra vonatkozé rendelkezései szerint 6t munkanapon beliill munkaiigyi birésaghoz
fordulhat. A birésdg 4ltal érkeztetett keresetlevelet a Feliigyelet elndke a miniszterelndknek
hajadéktalanul megkiildi.

(11) A Feliigyelet elnoke Osszeférhetetlenségnek kimonddsdra vagy a felmentésére vonatkozé
kezdeményezés a birésdghoz fordulési hataridé lejartat vagy — birésaghoz fordulds esetén — a
birdsag dontésének jogerdre emelkedését kovetden kiildhet meg a kdztarsasagi elndknek. A
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koztarsasdgi elndk hatdrozatdval szemben jogorvoslatnak vagy kozszolgélati jogvita
kezdeményezésének nincs helye.

(12) A foglalkoztatast kizérd okok vizsgalataval kapcsolatos, az igazoldsra valé felhivassal
Bsszefliggd jogkor gyakorldja a Feliigyelet elntke tekintetében a miniszterelnok.

(13) A Feliigyelet elndke, illetve alelndke megbizatasanak megszlinése esetén végkielégitésre,
felmentesi 1d6re és a 21. § (7) bekezdésében meghatarozott juttatdsra nem jogosult.

(14) Ha a Feliigyelet elntkének, illetve alelndkének megbizatdsa az (1) bekezdés a)-c)
pontjdban meghatdrozott okbdl vagy térvény egyedi rendelkezése alapjan szlinik meg, a
megbizatds megsziinésétdl szamitott tizendt napon beltil egy Gsszegben hathavi illetményével
megegyezd Osszegll juttatésra jogosult.

(15) A Feliigyelet elnokének,illetve alelntkének halila esetén a juttatds az Gzvegyet, ennek
hidnyaban az 6rokdost illeti meg. E juttatdsbdl egészségbiztositdsi és nyugdijjarulékot fizetni
nem kell. E juttatds a hozzatartozéi nyugellatas megallapitdsakor a havi atlagkereset alapjaul
szolgéld keresetként nem vehet6 figyelembe.”

56. §
(1) A Psztv. a 14. §-t megel6zden a kovetkez6 alcimmel egésziil ki:
WA Pénziigyi Stabilitdsi Tandcs”
(2) A Psztv. 14-16. §-a helyébe a kovetkez0 rendelkezések lépnek:
,»14. § (1) A Feliigyelet munk4jat Pénzligyi Stabilitdsi Tanics (a tovdbbiakban: Tan4cs) segiti.
(2) A Tandcs az 1. § (2) bekezdésében meghatarozott pénziigyi stabilitdsi célok érdekében:

a) folyamatosan értékeli a pénz-, téke-, biztositasi és pénztari piac stabilitasat,

.....

figyelembe véve megtirgyalja a 2. § (3) bekezdése szerinti kockézati jelentést, ahhoz sziikség
esetén észrevételeket flizhet, kozleményt tehet k6zz€,

c) szikség esetén javaslatot tesz a Korménynak jogszabdly megalkotdsdra vagy
torvényalkotds kezdeményezésére, illetve a Kormény tagjanak jogszabédly megalkotdséra,

d) sziikkség esetén javaslatot tesz a Feliigyelet elndkének a 11. § (2) bekezdés b) pontjiban
meghatarozott ajanlas kiaddsara, kozigazgatdsi hatdsagi eljards meginditdsdra vagy maés
intézkedés megtételére,

e) az Orszaggyllés elé terjesztés elétt megtargyalja a Felligyelet éves beszamolojat,
J) elézetesen megtirgyalja, a 44/C. § alapjan kiadand6 hatdrozatot,

g az a)-h) pontban meghatirozott feladatkorok gyakorldsa érdekében folyamatosan
figyelemmel kiséri a Feliigyelet jogalkalmazé tevékenységét.

(3) A Tanécs egyetértése sziikséges
a) a11. § (2) bekezdés b) pontjaban meghatdrozott ajanlds kiadaséhoz,
b) a11. § (2) bekezdés ¢) pontja szerinti célteriiletek meghatérozasahoz.

(4) A (2) bekezdés ¢) és d) pontja szerinti javaslat — ide nem értve a kdzigazgatasi hatdsagi
eljaras meginditasara vonatkozé javaslatot — a Tandcs dontése alapjan a nyilvanossag utjén is
torténhet.

(5) A (2) bekezdés ¢) és d) pontjdban meghatérozott javaslatrél a Kormany nevében a pénz-,
toke- €s biztositasi piac szabalyozasaért felel0s miniszter (a tovédbbiakban: miniszter), a




Kormaény tagja, illetve a Feliigyelet elndke tizenét munkanapon belil koteles a Tandcsot —
amennyiben a javaslattétel is a nyilvanossag dtjan tortént, a nyilvanossdg ttjén ~ tdjékoztatni
a jogszabily megalkotésira, illetve kezdeményezésére irdnyuld eljirds meginduldsérdl,
torvényl szintl szabalyozéas esetén az Orszaggyllés elé terjesztés hatéridejérdl, rendeleti
szinti szabalyozas esetén a kihirdetés hatéridejérdl, a mas intézkedés megtételér6l vagy
tervezett iddpontjardl, illetve ennek hidnydban dontése indokairdl.

(6) Ha az (5) bekezdés alapjan megadott hatérid eredménytelendl telt el, a kezdeményezés
cimzettje haladéktalanul koteles a Tanécsot — ha a javaslattétel is a nyilvanossag Utjan tortént,
akkor a nyilvanossag titjan — tajékoztatni a késedelem okair6l, valamint — egyetértése esetén —
az Orszaggylilés elé terjesztés vagy a kihirdetés, illetve az intézkedés megtételének uj
hataridejérol.

15. § (1) A Tandcs sziikség szerint, de legaldbb havonta tart Ulést. A Tandcs
hatérozatképességéhez legaldbb két tag jelenléte szitkséges. Az iilést a Tandcs elndke hivja
tssze. A Tanacs 1ilését barmely tag kérésére hdrom munkanapon beliili iddpontra Gssze kell
hivni, ennek elmaradésa esetén a Tanacs tilését az azt kezdeményez0 tag hivhatja ssze.

(2) A Tanécs dontéseit dsszes tagja tobbségének szavazatdval hozza.

(3) A Tanics iilésére barmely tag javasolhat napirendi pontot, amelyet a Tandcs érdemben
megtargyal.

(4) A Tanécs {iléseird] dsszefoglald késziil, amely tartalmazza

a) az 1ilés helyét és idopontjat,

b) az iilésen résztvevok nevét,

¢) az iilésen targyalt {rasbeli eléterjesztések cimét és az elSterjesztd megjeldlését,

d) a napirenden kiviil széba keriilt tigyek targy szerinti ismertetését, az azt felvetd tag
megjelolését,

e) a 14. § (2) bekezdésének ¢) és d) pontjdban meghatdrozott javaslat megtételére iranyuld
kezdeményezést a kezdeményezé megjelolésével,

/) a hozzasz616k nevét, hozzaszdlasuk lényegét,

g) szavazas esetén annak targyat és szdmszer(i aranyat,

h) a testiileti dontés 1ényegét,

i) a Tanacs tagjinak kérésére sz6 szerinti nyilatkozatét, illetve egyet nem értését.

(5) A (4) bekezdés szerinti Osszefoglalét — a (6) bekezdésben foglalt eltéréssel — az iilés
napj4tél szamitott 6t munkanapon beliil a Feliigyelet honlapjan k6zz¢ kell tenni.

(6) A Tanacs a jelen 1évé tagok egyhangi szavazatdval dgy donthet, hogy az Osszefoglald
vagy annak egyes részel kozzétételét mellézi, ha a nyilvanossigra hozatal a pénziigyi
kozvetitdrendszer stabilitdsat veszélyeztetné. A kozzé nem tett Osszefoglalé vagy
osszefoglalérész kezelésére egyebekben a személyes adatok védelmérdl €s a k6zérdekl
adatok nyilvanossdgardl sz616 térvénynek a dontés megalapozasét szolgalo adatra vonatkoz6
szabélyait kell alkalmazni.

(7) A Tan4cs miikodésével kapcsolatos titkarsagi teenddket a Feliigyelet latja el.

(8) A Tanécs az e torvényben nem szabalyozott kérdésekben az tigyrendje alapjan mikdodik,
amelyet maga hatdroz meg.
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(9) A Tandcs tilésén a 14. § (2) bekezdés b) pontjanak targyaldsakor tandcskozasi joggal részt
vesz

a) Felligyelet dltal feliigyelt személyek és szervezetek érdekképviseleti szervezeteinek,
b) a fogyasztévédelmi tdrsadalmi szervezetek, és

¢) a kozgazdasagtudomany kiemelkedé munkéssagl és nemzetkozileg elismert
képviselbje.

(10) A tandcskozasi joggal rendelkezd személyeket a Feliigyelet altal feliigyelt személyek és
szervezetek érdekképviseleti szervezetei, a Fogyasztévédelmi Tandcs, illetéleg a Magyar
Tudomédnyos Akadémia javaslat alapjan a Tandcs elnoke kéri fel. A felkérés egy naptéri évre
sz61.

,»16. § A Tandcs tagja a miniszter, a Feliigyelet elncke és az MNB elndke. A Tanécs elnoki
tisztségét Evenként felvéltva a miniszter, az MNB elnoke, majd a Feliigyelet elnoke tolti be.”

57.§

A Psztv. 21. §-at megel6z6 alcim, valamint 21. §-a helyébe a kdvetkezd alcim és rendelkezés
1ép:
A Feliigyelet dllomdnydba tartozo személyek foglalkoztatdsi jogviszonydra vonatkozo
szabdalyok

21. § (1) A Feliigyelet elndke, alelntke, valamint a Feliigyelet 3—-7. §-ban meghatérozott
feladatainak ellatdsdhoz kozvetlentl kapcsolédd, a Feligyelet szervezeti €s mukodési
szabalyzatdban ekként rdgzitett munkakorben foglalkoztatott személyek e tevékenységiiket
kozszolgalati jogviszony keretében 14tjdk el. A Feliigyelet elnokére, alelntkére, valamint a
Feluigyelettel kdzszolgélati jogviszonyban 4llé alkalmazottakra a koztisztviseldk jogéllasardl
sz616 torvény rendelkezései az e torvényben foglalt eltérésekkel irdnyaddak.

(2) A Feltigyelet allomanyaba tartozd, az (1) bekezdés hatdlya ald nem tartozé személyek
feladataikat munkaviszony keretében l4tjak el.

(3) A Feliigyelet elntke feliigyeleti tanacsaddi, illetve felligyeleti f6tanacsaddi cimet
adoményozhat a Feliigyelet kiemelkedd szakmai munkéat végzé koztisztviseldjének. A
feltigyeleti fétandcsadd fOosztalyvezetdi, a feliigyeleti tandcsadd foosztalyvezeto-helyettes:
illetményre jogosult azzal, hogy az (5) bekezdés rendelkezéseit az 6 vonatkozasdban is
alkalmazni kell. A felligyeleti f6tandcsaddi, illetve feliigyeleti tandcsaddi cimmel €s vezet6i
megbizassal rendelkezd koztisztviselé a vezet6i illetményre jogosult, ha az magasabb, mint a
cime alapjan szamitott illetménye. A feltgyeleti f6tandcsaddi, illetve a felligyeleti tandcsadoi
cim kiilén indokolds nélkiil barmikor visszavonhatd, arrdl a koztisztviseld indokolas nélkiil
barmikor lemondhat. A cim visszavondsa nem mindsiil a koztisztviseléi kinevezés
modositdsanak.

(4) A Feligyeletnél szakmai tanacsadoi, illetve szakmai fOtanidcsadéi cim nem
adoményozhaté.

(5) A Feliigyelet elnoke a Feliigyelet koztisztviseléjének alapilletményét — munk4janak
értékeléséts]l fiiggben —~ 4t nem ruhdzhaté hatdskorében legfeljebb otven szazalékkal
megemelheti, vagy legfeljebb harmincharom szézalékkal csokkentett mértékben allapithatja
meg.

(6) A Felugyelettel kozszolgélati jogviszonyban all6 személyt e jogviszonyanak megsziinése
esetén — feltéve, hogy a jogviszony nem a probaidd alatt, illetve hivatalvesztés fegyelmi
biintetéssel sziint meg — a 22. § (5) bekezdésben meghatirozott kitelezettség ellenértékeként
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hathavi 4tlagkeresetével megegyezd Osszegli juttatds illeti meg. Amennyiben az érintett
koztisztviseld a 22. § (5) bekezdésében meghatérozott kitelezettségét megszegi, felel6sségét
és a jogkdvetkezményeket a polgéri jog szabdlyai alapjan kell megéllapitani.”

58. §
A Psztv. 22. §-a a kovetkezd (5) és (6) bekezdéssel egésziil ki

.(5) A Feliigyelettel kozszolgalati jogviszonyban 4ll6 személy e megbizatasanak megsziinése
utan vezetdi megbizassal vagy kinevezéssel rendelkezé személy esetében egy €ven at, egyéb
személy esetében hat hénapon 4t

@) nem létesithet munka-, munkavégzésre irdnyul$ egyéb jogviszonyt olyan véllalkozassal,

b) nem létesithet rendszeres gazdasdgi kapcsolatot véllalkozds vezetd tisztségviseldjekent
vagy tulajdonosaként olyan vallalkozassal,

¢) nem létesithet szamara vagyoni elényt biztosité jogviszonyt olyan véllalkozéssal, illetve

d) nyilvanosan miikod6 részvénytarsasag kivételével nem szerezhet részesedést olyan
véllalkozasban,

amelynek jogét vagy jogos érdekét a Feliigyelet dontése a megbizatas megsziinését megeldz6
hirom évben érintette.

(6) Az (5) bekezdés rendelkezését nem kell alkalmazni, ha a jogviszony térvény egyedi
rendelkezése alapjéan szlinik meg.”

59. §
(1) A Psztv. 26. §-4dnak (1) bekezdése helyébe a kovetkezo rendelkezés 1ép:
(1) A Feliigyelet bevételét képezi
a) a feliigyeleti dfj,
b) a Feliigyelet 4ltal kiszabott birségok, és
d) az egyéb bevétel.”
(2) A Psztv. 26. § (2) bekezdésének bevezetd szovegrésze helyébe a kdvetkezd szdveg lép:

,A Feliigyelet 4ltal kiszabott birsagb6l szdrmazé bevétel — a (3) bekezdésben meghatérozott
kivétellel, tovabba ha jogszabaly eltéréen nem rendelkezik — kizérélag a kovetkezd célokra
fordithaté:”

(3) A Pszty. 26. §-a a kdvetkez§ (3) bekezdéssel egészil ki:

.(3) A fogyasztévédelmi eljards soran kiszabott birsdgb6l szdrmazd bevétel kizardlag a 4. §-
ban meghatérozott szervezetek és személyek ligyfeleinek tajékoztatésira, valamint a bekéltetd
testiiletek tevékenységének tdmogatasara és tagjainak képzésére fordithatd.”

(4) A Psztv. 26. §-a a kovetkez0 (7) bekezdéssel egésziil ki:

A7) A Feliigyelet elnoke 4llitja 6ssze a Feliigyelet koltségvetésére vonatkozd javaslatat és
koltségvetésének végrehajtdsarél szolé beszdmoldt, amelyet a Kormdny - viltozatlan
tartalommal — a koltségvetési térvényjavaslat, illetve a zdrszadmadasi térvényjavaslat részeként
terjeszt el6 az Orszaggytilésnek.”

60. §
A Psztv. 27. §-a helyébe a kovetkez6 rendelkezés 1€p:
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,,27. § A Felligyelet hat6sédgi eljarasara a kozigazgatdsi hatdsdgi eljéras altalanos szabalyairél
52016 torvény rendelkezéseit az e fejezetben és

a) a fogyasztdvédelmi eljardsban a fogyasztOkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmérél szol6 torvényben, a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és
egyes korlatairél szolé torvényben, tovdbba az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok,
valamint az informaciés tarsadalommal Gsszefiiggd szolgéltatdsok egyes kérdéseirdl szdlé
térvényben, valamint

b) az a) pontban nem emlitett eljdrdsokban a 4. §-ban meghatdrozott jogszabélyok szerinti
igyfajtdra irdnyado kilonds eljarasi szabdlyokban

meghatdrozott eltérésekkel kell alkalmazni.”
61.§
A Psztv. 28. §-anak (1) bekezdése helyébe a kdvetkezd rendelkezés 1ép:

1) A Feliigyelet engedélyezési, feligyeleti ellendrzési, illetve piacfeliigyeleti eljardsdban
ligyfél az,

a) akire nézve a Feliigyelet jogot vagy kotelezettséget allapithat meg,

b) akit a Feliigyelet hatosagi ellenérzés alé von,

c) aki engedélyezés irdnt a Felligyelethez kérelmet nyijt be,

d) akire nézve a Feliigyelet ltal vezetett hat6sdgi nyilvantartds adatot tartalmaz.”
62.§

A Psztv. 32. §-&nak (1) bekezdése helyébe a kovetkezo rendelkezés 1ép:

(1) A Feliigyelet a dontését részben vagy egészben a honlapjan kozzéteszi, tovabba az altala
célszertinek tartott egyéb moédon is kdzzéteheti.”

63.§
A Pszty. 34. §-dnak (1) bekezdése helyébe a kivetkezd rendelkezés 1ép:

»(1) A bir6sdg a Feliigyelet dontését — a 44/C. § (1) bekezdésében és 46. § (1) bekezdésében
meghatarozott kivétellel — megvéltoztathatja.”

64. 8§
A Psztv. a 36. §-t kovetden a kovetkezd 36/A. §-sal egésziil ki:

»36/A. § A Feliigyelet eljdrdsa soran adatot igényelhet a blinligyi nyilvantartdsi rendszerrél, az
Eurdpai Unid tagallamainak birdsdgai 4ltal magyar dllampolgdrokkal szemben hozott itéletek
nyilvantartasarol, valamint a biintigyi és rendészeti biometrikus adatok nyilvantartasarél sz616
torvény szerinti blinligyi nyilvantartasi rendszerbél. Az adatigénylés a 4. §-ban meghatarozott
személyekre vonatkozdan annak ellenbrzésére irdnyulhat, és arra az adatra vonatkozhat, hogy
az €rintett a tevékenysége gyakorldsdnak feltételeit megallapitd térvényben meghatédrozott
kizar6 ok hatalya alatt all-e.”

65. §
A Psztv. 41. §-énak (1) bekezdése helyébe a kovetkezd rendelkezés 1ép:

A1) A Feligyelet a 4. §-ban meghatarozott szervezetek és személyek mikodésére €s
tevékenységére vonatkozd jogszabdlyi rendelkezések betartdsdnak, tovdbba a feliigyeleti
hatarozatok végrehajtasanak ellenérzése céljabol ellenbrzést tart (a tovabbiakban: feliigyeleti
ellenérzés). Nem tartozik a feliigyeleti ellenOrzés ald a 48/A. § a) és b) pontjdban

29




meghatdrozott rendelkezések betartdsanak és a fogyasztdévédelmi eljarasban hozott
hatarozatok végrehajtasanak ellendrzése.”

66. §
A Psztv. a 44/B. §-t kbvetden a kdvetkez6 44/C. §-sal egésziil ki:

,44/C. § (1) A Feliigyelet a pénziigyi kizvetitdrendszer biztonsagos miikdése érdekében az
érintett tevékenység folytatdsira jogosult valamennyi, a 4. §-ban meghatdrozott szervezetre €s
személyre kiterjedden hatrozott idére, de legfeljebb kilencven napra egyes, a 4. §-ban
meghatérozott térvények hatalya alé tartozé tevékenységek végzését, e tevékenységek korébe
tartozé szolgaltatdsok nyujtdsat, iigyletek kotését, termékek forgalmazasdt megtilthatja,
korlatozhatja, vagy feltételekhez kotheti.

(2) A Feliigyelet az (1) bekezdésben meghatérozott hatdrozatot abban az esetben hozza meg,
ha az érintett tevékenység végzése a pénziigyi kozvetitdrendszer egészének mikodése
szempontjabol a pénziigyi kdzvetitérendszer stabilitisat veszélyeztetd jelentds kockézattal jar,
azzal, hogy a tevékenység végzése megtiltdsanak tovabbi feltétele, hogy ez a kockédzat mas
médon nem hérithaté el.

(3) A (2) bekezdés alkalmazasaban jelentds kockézattal jar azon tevékenység végzése, amely
alapjan — az érintett tevékenységet végzs személyek €s szervezetek szama, vagy az €rintett
tevékenységet végzd szervezet vagy személy iigyfeleinek, hitelezdinek szdma, illetve a
tevékenységgel érintett iigyleti érték alapjan — megalapozottan feltehetd, hogy

a) nagyszimi, a 4. §-ban meghatirozott szervezet és személy lgyfelének, hitelezéjének
érdeke sériil, vagy

b) a pénziigyi kozvetitérendszer miksdésének atlathatésdga csokken.

(4) Az egyes tevékenységek végzésének feltételeit az (1) bekezdés szerinti hatdrozatban ugy
kell meghatarozni, hogy az a (2) bekezdés szerinti jelentés kockézat elharitdsara alkalmas
legyen és ne eredményezze a jelentés kockazat mérsékléséhez feltétlentl sziikséges mértéknél
jobban a szerzddési szabadséag korlatozasat.

(5) Az (1) bekezdés szerinti hatdrozatot az iigyfelekkel a Feliigyelet honlapjan val6
kozzététellel kell k6zolni. A hatdrozat a kozzététellel kozoltnek tekintendd.

(6) Ha a Feliigyelet a felligyeleti ellendrzés sordn a (2) bekezdésben meghatarozott, a
pénziigyi  kozvetitérendszer stabilitisat veszélyeztetd jelentés kockazatot észlel,
haladéktalanul értesiti az MNB-t.”

67.§
A Psztv. a 47. §-t kovetden a kovetkezd 47/A. §-sal egésziil ki:

LATIA. § (1) A 4. §-ban meghatérozott szervezetekkel és személyekkel szemben kiszabhat6
feliigyeleti birsdg 6sszege szdzezer forinttdl kétmillidrd forintig terjedhet

@) a 4. §-ban meghatdrozott szervezetek és személyek milkodésére és tevékenységére
vonatkozé jogszabélyok, valamint belsd szabalyzatok rendelkezéseinek megsértése,

b) a Feliigyelet hatdrozatdban foglalt kotelezettség megsértése, kijatszasa, figyelmen kiviil
hagyédsa vagy késedelmes teljesitése

esetén.



(2) A kiszabhat6 feliigyeleti birsdg felsd hatra az (1) bekezdéstdl eltéréen a 4. §-ban
meghatérozott szervezet €s személy részére megéllapitott éves feliigyeleti dfj (alapdij és
valtozé dij Osszege) kettdszaz szazalékaig terjedhet, ha ez meghaladja a kétmillidrd forintot.

(3) A 4. §-ban meghatérozott jogszabdly szerinti vezetd allasu személlyel szemben kiszabhaté
felugyeleti birsdg Osszege az érintett vezetd allasu személy elézd évi — tisztségével vagy
megbizatdsdval elért — jovedelmének tiz szdzalékatdl nyolcvan szdzalékdig terjedhet. Ilyen
jovedelem hidnyéban az adott intézménynél ugyanolyan vagy hasonldé munkakorben dolgozd
személy jovedelmét kell alapul venni vagy a feliigyeleti birsdg Gsszege szdzezer forinttdl
tizmillié forintig terjedhet. A vezetd 4llasu személyekkel szemben kiszabott feliigyeleti birsdg
Osszegét a 4. §-ban meghatérozott szervezetek nem véllalhatjak &t.

(4) A 4. §-ban meghatérozott szervezetek és személyek jogszabalyban eléirt kotelezettségének
elmulasztasa esetén a késedelembe esés napjatdl szdmitott és a késedelem napjainak szdméval
— de legfeljebb szdz nappal - felszorzott feliigyeleti birsdg kiszabdsdnak van helye. A
felligyeleti birsdg egynapi tétele a 4. §-ban meghatdrozott szervezetek és személyek szdmadra
megéallapitott éves feliigyeleti dij (alapdij és valtozé dij Gsszege) egy szézad szazalékdig
terjedhet. Ezen felligyeleti birsdg kiszabasidnak van helye azon szervezetekkel ¢&s
személyekkel szemben is, amelyek, akik a Feliigyelet hatdrozatdban foglaltak teljesitését
elmulasztjdk, késedelmesen vagy hidnyosan teljesitik.”

68. §
A Psztv. a 48. §-4t kovetben a kovetkez6 alcimmel és 48/A-48/K. §-sal egésziil ki:
WFogyasztovédelmi eljdrds
,»48/A. § A Feliigyelet ellentrzi

a) a 4. §-ban meghatérozott szervezet vagy személy (a tovdbbiakban: szolgéltatd) 4ltal a 4. §-
ban meghatérozott tevékenységével Osszefliggésben nyujtott szolgaltatds igénybe vevoivel (a
tovdbbiakban: fogyasztd) szemben tanusitandé magatartdsdra vonatkozé kotelezettséget
megallapitd, a 4. §-ban felsorolt tSrvényekben vagy az azok végrehajtdsara kiadott
jogszabélyban el6irt rendelkezések, valamint

b) az alébbi térvényekben meghatdrozottak szerint

ba) a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmérdl szolé torvény
rendelkezéseinek,

bb) a gazdasigi reklamtevékenység alapvets feltételeirdl és egyes korlatairdl szold térvény
rendelkezéseinek, tovabba

bc) az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informicids térsadalommal
osszefiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz614 torvény rendelkezéseinek

betartdsét, és — ide nem értve a szerz6dés létrejottének, érvényességének, joghatdsainak és
megszinésének, tovabb4 a szerzodésszegésnek €s annak joghatasainak megéllapitisat — eljar e
rendelkezések megsértése esetén (a tovabbiakban: fogyasztévédelmi eljaras).

48/B. § (1) A fogyasztévédelmi eljardsban az dltaluk védett érdekek védelme korében az
tgyfél jogai illetik meg az 5. § (1) bekezdésében felsorolt irdnyelveket atiilteté jogszabélyi
rendelkezések megsértésére hivatkozdssal az Eurépai Gazdasdgi Térség bédrmely més
dllaménak joga alapjin létrejott azon feljogositott egységeket is, amelyek a 2009/22/EK
eur6pai parlamenti és tanicsi irdnyelv 4. cikk (3) bekezdése alapjan az Eurdpai Unié
Hivatalos Lapjaban kozzétett jegyzéken szerepelnek.




(2) A fogyasztévédelmi eljarasban az iigyfél jogai megilletik azt a kiilfoldi pénziigyi
feliigyeleti hat6sdgot, amelynek feladatkorét az ligy érinti.

48/C. § (1) A fogyasztévédelmi eljards a jogsértés bekdvetkezését kovetd harom éven til nem
indithaté meg. Ha a jogsértd magatartds folyamatos, a hataridé a magatartds abbahagyasakor
kezd8dik. Ha a jogsérté magatartds azzal valésul meg, hogy valamely helyzetet vagy allapotot
nem sziintetnek meg, a hatdridé mindaddig nem kezdddik el, amig ez a helyzet vagy allapot
fennall.

(2) Az ligyintézési hatarid6 a fogyasztévédelmi eljardsban negyvenst munkanap.

48/D. § A fogyasztévédelmi eljards sordn a szolgdltatd koteles kozolni a tevékenységével
kapcsolatos — az ellendrzés lefolytatdsahoz, illetve az érdemi dontéshez sziikséges — adatokat
a nyilvénos vagy valamely hatdsdg, birbésag vagy a Magyar Orszagos Kozjegyz6i Kamara
jogszaballyal rendszeresitett nyilvantartisdban szerepld adatok kivételével.

48/E. § A Felugyelet a fogyasztovédelmi eljarasban helyszini ellenérzést végzé személyt
megbizélevéllel latja el.

48/F. § (1) A Feliigyelet jogosult az iigyletkotést szabdlyozd rendelkezések betartdsat
prébatigyletktés keretében ellenGrizni.

(2) Probatigyletkstés keretében ellenérizhetd egy alkalommal megkothetd {igylet vagy
hosszabb ligyletkotési folyamat is, de az legfeljebb a probaiigylet tirgyara vonatkozé
szerz6dés aléirasaig tarthat.

(3) A Felugyelet a probatigyletkotéshez kozremiik6dé személyt vehet igénybe. A
kozremksdd személy részére a Feliigyelet megbizédlevelet allit ki, amely tartalmazza a
kozremiikédd személy nevét, tovdbbd azt, hogy mely szolgéltatonal milyen tipusd
ellenérzésben vehet részt.

(4) A kbzremiikodd személyre alkalmazni kell az {igyintéz6re vonatkoz6 kizarasi szabalyokat,
valamint a Felligyelet koztisztvisel6jére vonatkozé 6sszeférhetetlenségi szabalyokat.

(5) A kOzremlksds személyt is terheli a Feliigyelet koztisztvisel6jére vonatkozdan eldirt
titoktartédsi kotelezettség.

(6) Probaiigyletkotés esetén a Feliigyelet ellenérzési jogosultsagat a probatigyletkotés
befejezésekor igazolja.

(7) Az ellendrzési jogosultsdg igazolasakor az ellendrzott szolgaltatd koteles minden, a
probatigyletkotés keretében atvett 6sszeget visszatériteni. Nem kell alkalmazni e rendelkezést
a szolgaltaté altal a prébaiigyletkotés sordn nyujtott olyan szolgiltatds dijara, amelyet a
szolgéltatd a prébaligyletkotés befejezéséig teljesitett, feltéve, hogy az eljards sorén
megallapitdsra keriil, hogy a szolgéltatd nem sértett meg a probaiigyletkdtés keretében
vizsgalt, a 48/A. § a) és b) pontja szerinti rendelkezést. Az ilyen szolgaltatds dijat a Feliigyelet
a szolgéltaténak a hatdrozathozatalt kovetden haladéktalanul megtériti.

48/G. § A Felugyelet fogyasztévédelmi eljarasdban a hatérozat vagy az eljardst megszintetd
végzés meghozataldig terjedd id6tartamra fellebbezésre tekintet nélkiil végrehajthaté
végzésben megtilthatja a jogsértd magatartas tovabbi folytatasat, és elrendelheti a jogsérts
allapot megsziintetését, ha erre — a fogyasztok jogi vagy gazdasdgi érdekeinek védelme miatt
— halaszthatatlanul sziikség van. A Felligyelet e végzését soron kiviil hozza meg.

48/H. § (1) Ha a Feliigyelet megéallapitja a 48/A. § a) és b) pontjdban meghatdrozott
rendelkezések vagy a fogyasztévédelmi eljardsban hozott hatdrozatdnak megsértését, a 47. §
(4) bekezdés a), c¢) és e)—i) pontjaban felsoroltak figyelembevételével €s az ardnyossig
kdvetelményének szem elétt tartdsaval az aladbbi jogkGvetkezményeket alkalmazza:
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a) elrendeli a jogsértd allapot megsziintetését,
b) megtiltja a jogsértd magatartas tovabbi folytatdsat,

¢) hatarid6 tlizésével a feltart hibak, hidanyossdgok megsziintetésére kotelezheti a jogsértd
szolgéltatot azzal, hogy az a hibak, hidnyossdgok megsziintetése érdekében tett intézkedésérél
koteles értesiteni a Felligyeletet,

d) a jogszeri é&llapot helyredllitdsaig feltételhez kotheti vagy megtilthatja a jogsértéssel
érintett tevékenység végzését, illetve szolgaltatds nydjtasat, és

e) fogyasztdvédelmi birsdgot szabhat ki.

(2) A 48/A. § a) és b) pontja szerinti rendelkezést tartalmazé jogszabaly a benne foglalt
rendelkezés megsértése esetére tovabbi jogkdvetkezményeket hatdrozhat meg.

(3) Az (1) bekezdés alkalmazdsdban a jogsértés silyat kilonosen a jogsértéssel érintett
fogyasztok szama, érdekeik sérelmének kore, a jogsérté magatartas kiterjedtsége alapjan kell
megitélni.

(4) A Feliigyelet minden esetben fogyasztévédelmi birsdgot szab ki, ha

a) a Feliigyeletnek a jogsértést megallapitd jogerds hatarozatdban a szolgéltatd szdmaéra el6irt
kotelezettség teljesitésére megéllapitott hatdrnap elteltét, illetve hataridé lejartat kovetd hat
hénapon beliil a szolgéltaté ugyanazon jogszabalyi rendelkezést ismételten megsértette, vagy

b) a jogsértés a fogyasztok széles korét érinti.
48/1. § (1) A fogyasztévédelmi birsdg dsszege tizendtezer forinttdl

a) a szamvitelrdl szol6 torvény hatalya alé tartozo, szdzmillié forintot meghaladd éves nettd
arbevétellel rendelkezd szolgéltatd esetében a szolgéltatd éves nettd Aarbevételének ot
szdzalékdig, de legfeljebb szdzmillié forintig, illetve a fogyaszték széles kdrének jelentds
vagyoni hatranyt okoz6 jogsértés esetén legfeljebb kétmillidrd forintig,

b) az a) pont hatdlya ald nem tartozd szolgéltaté esetében Otszdzezer forintig, illetve a
fogyaszték széles korének jelentSs vagyoni hatranyt okoz6 jogsértés esetén a szolgaltatd éves
netté drbevételének ot szdzalékaig, a szamvitelrél szolo torvény hatdlya ald nem tartozd
szolgaltaté esetében 6tmilli6 forintig terjedhet.

(2) Az (1) bekezdés szerinti nett6 drbevételt a jogsértést megéllapité hatdrozat meghozatalét
megel6z6 tzleti évre vonatkozo éves beszdmold vagy az egyszerlsitett éves beszamol6 (a
tovdbbiakban egylitt: beszdmold) szerinti nettd drbevétel alapjan kell meghatdrozni. Ha a
szolgaltaté miikodési ideje egy évnél révidebb, az adatokat éves szintre kell vetiteni. Ha a
szolgaltatonak a jogsértést megallapitdé hatdrozat meghozataldt megel6z6 lizleti évben elért
nettd arbevételér6l nem 4ll rendelkezésre  hitelesnek tekintheté informadcid, a
fogyasztovédelmi birsdg maximadlis 0sszegének meghatdrozdsakor az utolsé hitelesen lezért
tizleti év nettd arbevétele az irdnyad6. Beszamoléval még nem rendelkezd, Ujonnan alapfitott
szolgiltats esetében az eljards meginditdsanak évére vonatkoz6 tizleti tervet, ennek hidnydban
a szolgaltat6 altal a hatdsdg felhivdsara kozolt, a szamvitelr6l szol6 torvénynek a kdzbenséd
mérleg készitésére vonatkozd szabélyai szerint az eljards meginditdsdnak napjdval mint
fordulénappal kiszdmitott netté arbevételt kell figyelembe venni.

(3) Az aldbbi a)-d) pontban meghatdrozott szolgaltatdk tekintetében az (1) bekezdés
alkalmazasaban netto arbevételként a kdvetkezéket kell figyelembe venni:

a) biztositd esetén a brutté biztositdsi dijak,
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b) befektetési vallalkozds esetén a befektetési szolgiltatssi tevékenység bevételeinek,
valamint a nem forgalmazési pénziigyi miiveletek bevételeinek 6sszege,

¢) maginnyugdijpénztdr €s Onkéntes nyugdfjpénztir esetén a mikodési tevékenységet
szolgalé tagdijbevételek, dnkéntes kolesonds egészség- és Snsegélyezd pénztir esetén a
mitkodési alap tagdijbevételei, foglalkoztatéi nyugdijszolgaltaté intézmény esetén pedig a
mitkodési tevékenységet szolgald foglalkoztatdi és tagi befizetéseknek az dsszege,

d) hitelintézet és pénziigyi véllalkoz4s esetén az alabbi bevételi tételek dsszege:

da) kapott kamatok és kamatjellegli bevételek,

db) bevételek értékpapirokbdl,

dc) kapott (jard) jutalék- és dijbevételek,

dd) pénziigyi miiveletek netté eredménye, ha pozitiv,

e) drutbzsdei szolgéltatd esetén az arutdzsdei szolgaltatasi tevékenységbél szarmazé
ea) nettd arbevétel, valamint

eb) pénziigyi miiveletek bevételeinek

0sszege,

/) pénzforgalmi intézmény esetén a pénzforgalmi szolgéltatasi tevékenységb6l szdrmazé
Jfa) nettd drbevétel, valamint

/b) pénziigyi miiveletek bevételeinek

Osszege.

(4) A (1) bekezdés alkalmazdsdban, ha a szolgdltaté az adatokat devizéban adja meg, a
forintra torténd 4tszamitaskor az MNB altal megéllapitott, a szolgéltaté iizleti évének
lezérasakor — Gjonnan alapitott szolgaltato esetén a targyévet megel6z6 év utolsé napjan —
érvényes hivatalos devizadrfolyamot kell alkalmazni.

48/J. § (1) A Feliigyelet a fogyasztévédelmi eljdrdsa sordn feltart jogsértés megsziintetése
érdekében hatdrozathozatal helyett hatosagi szerzédést kothet azzal az tigyféllel, aki vallalja,
hogy felhagy a jogsérté magatartdssal és magatartdsat a hatdsagi szerz6désben meghatarozott
mddon hozza §sszhangba a vonatkozé jogszabédlyok rendelkezéseivel.

(2) A Feliigyelet a hat6sagi szerz6désrdl hirdetményt tesz kdzzé a honlapjdn vagy az ltala
célszeriinek tartott egyéb mddon. A hirdetménynek tartalmaznia kell:

a) a kozérdek védelmében torténd megallapodas megkstésének tényét,
b) akotelezettségvallalds tartalmat kozérthetéen dsszefoglalva, valamint

¢) az arra vonatkozd figyelemfelhivast, hogy a hatésigi szerz6dés a Feliigyeletnél
megtekinthetd.

(3) Nincs helye a 48/H. § szerinti jogkovetkezmény alkalmazdsénak a Feliigyelettel hat6sagi
szerzOdést kotd ligyféllel szemben a szerzédésben megéllapitott teljesitési hataridén beliil
elkovetett olyan jogsértés miatt, amelynek megsziintetése érdekében a hatdsigi szerzddés
megkotésére sor kertilt.

48/K. § (1) A Feliigyelet a 48/A. § a) és b) pontjdban meghatérozott rendelkezések
betartdsanak ellenérzése céljadbdl meghatdrozott szolgaltaténal célvizsgalatot, vagy tobb
szolgaltaténal témavizsgélatot tarthat.



(2) Az (1) bekezdés szerinti vizsgalatok sordn az tigyintézési hatarid6 hat honap.

(3) Az (1) bekezdés szerinti vizsgdlatokra alkalmazni kell a 48/D-48/J. § rendelkezéseit.”
69.§

(1) A Psztv. 49. §-anak (5) bekezdése helyébe a kovetkezd rendelkezés 1ép:

»(3) A Feliigyeletnek az elektronikusan vezetett ingatlan-nyilvantartas adatb&zisabol torténd,
a piacfeliigyeleti ellenérzéshez szikséges lekérdezése tekintetében az ingatlan-
nyilvantartasrdl szold 1997. évi CXLI térvény 70. § (1) bekezdése nem alkalmazhat6.”

(2) A Psztv. 49. §-a a kovetkez6 (6) bekezdéssel egésziil ki:

»(0) A Feliigyelet a (4) bekezdés ¢) pontja, valamint az (5) bekezdés alapjan megismert
adatot,

a) ha az ellen6rzés alapjan a Felligyelet hatdrozatot nem hozott, illetve blintetéeljardst nem
kezdeményezett, akkor legfeljebb az ellendrzés lezarasaig,

b) az ellenbérzést lezard, de intézkedést nem tartalmazd hatirozat jogerdre emelkedéséig,
intézkedést elrendeld hatarozat végrehajtasaig, illetéleg a végrehajthatosag eléviiléséig,

¢) ha a Feliigyelet dontésének birdsdgi feliilvizsgdlatat kérték vagy a Feliigyelet
bintetdeljarast kezdeményez, akkor a birésagi eljaras jogerds befejezéséig

kezelheti, s ezt kdvetéen haladéktalanul, de legfeljebb két munkanapon beliil megsemmisiti.”
70. §
A Psztv. 51. §-a a kovetkezo (3)—(5) bekezdéssel egésziil ki:

»(3) A piacfeliigyeleti eljardsban hozott hatdrozatdnak végrehajtdsa érdekében a Feliigyelet
biztositasi intézkedést rendel el a kozigazgatdsi hatésagi eljards altaldnos szabélyairdl sz6l6
torvényben meghatarozotton til abban az esetben is, ha gy itéli meg, hogy a piacfeliigyeleti
birsdg behajthatésdganak biztositdsa vagy a jogosulatlanul tevékenységet végzd személy vagy
szervezet ligyfelei érdekeinek megdvésa ezt indokolja.

(4) Piacfeliigyeleti eljarés sordn

a) az engedély nélkiil vagy bejelentés hidnydban végzett szolgiltatds esetén a piacfeliigyeleti
birsdg Osszege szédzezer forinttdl dtszdzmillid forintig,

b) a bennfentes kereskedelemre, piacbefolydsoldsra és a vallalatfelvdsarldsra vonatkozé
szabélyok megsértése esetén a birsdg 6sszege szdzezer forinttdl 6tszazmillié forintig

terjedhet.
(5) A kiszabhat6 piacfeliigyeleti birsag felsé hatara
a) a (4) bekezdés a) pontjatol eltérden az elért bevétel kett6szaz szazaléka,
b) a (4) bekezdés b) pontjatol eltérden az elért bevétel négyszaz szézaléka,
ha az elért bevétel megéllapithat6.”

71. 8§
A Psztv. 52. §-a a kovetkez6 (5) bekezdéssel egésziil ki:

»(5) A Felligyelet a 36/A. §-ban meghatarozott adatokat a feliigyeleti ellenérzés soran hozott
hatdrozat vagy az eljarast megsziintetd végzés jogerére emelkedéséig kezelheti.”




72. §
A Psztv. 54. §-a a kovetkezd (5) bekezdéssel egesziil ki:

»(5) Ha a Feliigyelet e torvényben meghatdrozott feliigyeletidij-bevételei egy koltségvetési
évben meghaladjdk a jogszabdlyban meghatdrozott feladatai ell4tasahoz kapcsol6ds kiadasok
€s a koltségvetési év végén a kotelezettségvallalasokkal terhelt maradvanyok 6sszegét, akkor
a tobbletet a hatdsdg éves beszdmoldjénak kihirdetését kivetden — a targyévben teljesitett
feliigyeleti dfjbefizetések ardnyiban és legfeljebb azok mértékéig — a targyévet kovetd
masodik évben fizetend§ feliigyeleti dijban a targyévi dijfizetés aranyaban jova kell frni.”
73. §

(1) A Psztv. 56. §-anak (1) bekezdése helyébe a kovetkezd rendelkezés 1ép:

»(1) A Felligyelet pert indithat a fogyasztok polgéri jogi igényeinek érvényesitése irdnt az
ellen, akinek tevékenysége a 4. §-ban meghatdrozott torvények és az azok végrehajtasara
kiadott jogszabdlyok rendelkezéseibe, vagy a 48/A. § b) pontja szerinti rendelkezésekbe

litk6zik, ha a jogsértd tevékenység a fogyasztSk széles, a jogsértés koriilményei alapjan
meghatarozhat6 korét érinti.”

(2) A Psztv. 56. §-a a kovetkezd (9) bekezdéssel egésziil ki:
»(9) A keresetinditasi jog az (1) és a (3)—(8) bekezdésben meghatarozottak szerint megilleti

a) a fogyasztévédelemrdl sz016 torvényben meghatérozott, fogyasztoi érdekek képviseletét
ellatd tdrsadalmi szervezeteket, tovabba

b) azokat az Eurépai Gazdasigi Térség barmely 4llamanak joga alapjan létrejott feljogositott
egységeket az dltaluk védett fogyasztdi érdekek védelme korében, amelyek a 2009/22/EK
eur6pai parlamenti és tandcsi irdnyelv 4. cikk (3) bekezdése alapjan az Eurépai Unid
Hivatalos Lapjaban kozzétett jegyzéken szerepelnek, feltéve, hogy a keresetben érvényesitett

igény az 5. § (1) bekezdésében felsorolt kozosségi jogi rendelkezéseket atiiltetd jogszabalyi
rendelkezések megsértésén alapul.”

74. §
A Psztv. 59. §-4nak a) pontja helyébe a kivetkezd rendelkezés 1ép:
[Ez a torvény a kovetkezd uniés jogi aktusoknak valé megfelelést szolgdlja:]

»a) az Burdpai Parlament és a Tandcs 2009/22/EK irdnyelve (2009. 4prilis 23.) a fogyaszt6i
érdekek védelme érdekében a jogsértés megsziintetésére irdnyuld eljérasokrél, 2. cikk (1)
bekezdés a) és b) pontja, 4. cikk (1) bekezdés [a 32. § (1) bekezdés, 48/B. § (1) bekezdés, a
48/G. §, valamint a 48/H. § (1) bekezdés a)—¢) pontja a Feliigyelet eljarasaban, tovébbi az
56. § (9) bekezdés ) pontja],”

75. §
A Psztv. 60. §-énak (3) bekezdése a kivetkezd d) ponttal egésziil ki:
[A6. §]

»d) (4) bekezdése a Koz6sségben torténd hatédrokon 4atnyuld fizetésekrél és a 2560/2001/EK
rendelet hatlyon kiviil helyezésérdl sz616, 2009. szeptember 16-i 924/2009/EK eurépai
parlamenti és tandcsi rendelet 9., 10., 12. és 13. cikkének”

[végrehajtdsdhoz sziikséges rendelkezéseket dllapit meg a Feliigyelet feladatkdrében és
eljdrdsdban.]
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A befektetési vdllalkozdsokrdl és az arutlzsdei szolgdltatokrol, valamint az dltaluk végezhetd
tevékenységek szabdlyairol sz0l6 2007. évi CXXXVIIL. torvény modositdsa

76. 8

A befektetési vallalkozdsokrol és az drutbzsdei szolgaltatokrdl, valamint az altaluk végezhetd
tevékenységek szabalyairdl sz6l6 2007. évi CXXXVIIL. torvény (a tovabbiakban: Bszt.)
121. §-a helyébe a kovetkez6 rendelkezés 1ép:

»121.§ (1) A szolgéltatd biztositja, hogy az iigyfél a szolgdltatd magatartdsira,
tevékenységére vagy mulasztdsara vonatkozd panaszit szoban (személyesen, telefonon) vagy
irdsban (személyesen vagy maés dltal dtadott irat Wtjdn, postai dton, telefaxon, elektronikus
levélben) kozolhesse.

(2) A szolgéltatd

a) a szdbeli panaszt valamennyi, az Ugyfelek szdméra nyitva 4ll6 helyiségben, annak
nyitvatartési idejében, ennek hianydban a székhelyén minden munkanapon 8 ér4tél 16 érdig,

b) a telefonon k6z6lt szébeli panaszt legalabb a hét egy munkanapjan 8 6rétdl 20 érdig,

c) elektronikus eléréssel — {izemzavar esetén megfeleld méas elérhetOséget biztositva —
folyamatosan

fogadja.

(3) Telefonon torténd panaszkezelés esetén a szolgaltat6 biztositja az ésszerli varakozasi idén
beliili hivasfogadast és ligyintézést.

(4) Telefonon torténé panaszkezelés esetén a szolgaltatd és az iigyfél kozotti telefonos
kommunikéciét a szolgaltatdé hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt egy évig megdrzi.
Errél az tigyfelet a telefonos ligyintézés kezdetekor tdjékoztatni kell. Az ligyfél kérésére
biztositani kell a hangfelvétel visszahallgatdsit, tovdbbd téritésmentesen rendelkezésre kell
bocséatani a hangfelvételrdl készitett hitelesitett jegyzokdnyvet.

(5) A szolgdltatd a szébeli panaszt — a (6) bekezdésben meghatarozott eltéréssel — azonnal
megvizsgélja, és sziikség szerint orvosolja. Ha az ligyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, a
szolgaltaté a panaszrél és az azzal kapcsolatos alldspontjardl jegyzokonyvet vesz fel, s annak
egy madsolati példinyat a személyesen kozolt szdbeli panasz esetén az lgyfélnek 4dtadja,
telefonon kozolt szébeli panasz esetén az tgyfélnek — a (7) bekezdésben foglaltakkal
egyidejiileg — megkiildi, egyebekben az frasbeli panaszra vonatkozé rendelkezések szerint jar
el.

(6) Ha a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a szolgéltatd a panaszrdl jegyzékonyvet
vesz fel, és annak egy masolati példanyat a személyesen kozdlt szobell panasz esetén az
ligyfélnek atadja, telefonon kozolt szébeli panasz esetén az igyfélnek — a (7) bekezdésben
foglaltakkal egyidejiileg - megkiildi, egyebekben az irdsbeli panaszra vonatkozd
rendelkezések szerint jér el.

(7) A szolgaltatd az frasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott dlldspontjit a panasz
kozlését kdvetd harminc napon beliil megkiildi az tigyfélnek.

(8) A panasz elutasitasa esetén a szolgdltat valaszaban tdjékoztatja az iigyfelet arrdl, hogy
panaszdval — annak jellege szerint — a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének vagy a
békéltetd testliletnek az eljardsat kezdeményezheti, tovdbbd meg kell adni a Pénziigyi
Szervezetek Allami Feliigyeletének és a békéltetd testiiletnek a levelezési cimét.

(9) A szolgaltatd a panaszt és az arra adott valaszt hirom évig 6rzi meg, €s azt a Pénziligyi
Szervezetek Allami Feliigyeletének kérésére bemutatja.




(10) A szolgéltaté az tigyfelek panaszai hatékony, 4tldthat6 és gyors kezelésének eljardsérdl, a
panasziigyintézés modjardl, valamint a (11) bekezdés szerinti nyilvéntartds vezetésének
szabélyair6l szabalyzatot (a tovdbbiakban: panaszkezelési szabélyzat) készit. A szolgéltats a
panaszkezelési szabalyzatban tdjékoztatja az ligyfelet a panasziigyintézés helyérél, levelezési
cimérdl, elektronikus levelezési cimérdl, telefonszamardl és telefaxszamardl.

(11) A szolgaltaté az ligyfelek panaszairdl, valamint az azok rendezését, megolddsét szolgald
intézkedésekrdl nyilvantartast vezet.

(12) A (11) bekezdés szerinti nyilvantartdsnak tartalmaznia kell
a) a panasz leirdsat, a panasz targyat képez6 esemény vagy tény megjeldlését,
b) a panasz beny\jtasanak id6pontjat,

c) a panasz rendezésére vagy megolddsdra szolgdld intézkedés leirdsat, elutasitds esetén annak
indokét,

d) a c) pont szerinti intézkedés teljesitésének hatéridejét és a végrehajtasért felelds személy
megnevezését, tovabbi

e) a panasz megvalaszolasénak iddpontjat.
(13) A szolgaltatd a panaszkezelési szabdlyzatot az {igyfelek szdméra nyitva 4llo
helyiségében, ennek hidnydban a szé€khelyén kifiiggeszti €s a honlapjan kozzéteszi.”
77.§
A Bszt. 179. §-a helyébe a kovetkez6 rendelkezés 1ép:

»179. § A fogyasztdkkal szembeni kereskedelmi gyakorlatra vonatkozd rendelkezések
megsértése esetén az Fttv.-ben meghatdrozott hatdsidg jar el az ott meghatdrozott szabélyok
szerint, ha a jogsértés az Fttv. 2. §-dnak a) pontja értelmében vett fogyasztét érint, vagy ha
lakossagi tigyfelet, illetve olyan leendd szerz6dé felet érint, aki a szerz8dés hatdlybalépését
kovetden lakossagi tigyfélnek minésiil, azzal, hogy az e térvény szerinti lakossagi tigyfél
(leendé szerz6d6 fél) az Fttv. alkalmazadsaban fogyaszténak minésiil akkor is, ha nem
természetes személy.”

78. §

A Bszt. 2. melléklete e torvény 3. melléklete szerint médosul.

A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmdrdl sz0l6 2008. évi
XLVII torvény médositdsa

79. 8§

A fogyaszt6kkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6lé 2008. évi
XLVII torvény (a tovabbiakban: Fttv.) 10. §-a a kovetkezd (6) bekezdéssel egésziil ki:

»(6) A (3) bekezdés nem alkalmazhatd, ha a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalma
megsértésének részét képezi az olyan magatartdsi kédexben foglalt kovetelmény be nem
tartdsa, amely magatartasi kédex a (2) bekezdés szerinti véllalkozasok (2) bekezdés szerinti
tevékenységével Osszefliggd kereskedelmi gyakorlatok vonatkozasdban kovetendd
magatartdsi szabdlyokat 4llapit meg.”

80. §
(1) Az Fttv. 23. §-4nak (1) bekezdése helyebe a kovetkez6 rendelkezés 1ép:




(1) Ha a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (a tovébbiakban: Feliigyelet) barmely
ellenbrzése sordn észlelt tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat iigyében vagy a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalménak megsértése miatt a Feliigyelethez benyijtott
kérelem alapjan az eljérds a Gazdasdgi Versenyhivatal hatdskorébe tartozik, a Feliigyelet a
kérelmet, illetve az iigyben keletkezett iratokat — az tlgyfél egyidejli értesitése mellett —
haladéktalanul, de legkésdbb a jogsértd gyakorlat észlelésétdl, illetve a kérelem
megérkezésétél  szamitott huszonkét munkanapon belil atteszi a  Gazdasagi
Versenyhivatalhoz.”

(2) Az Fttv. 23. §-dnak (3) bekezdése helyébe a kovetkez6 rendelkezés 1ép:

~(3) A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalménak megsértése miatti hat6sagi eljaras
meginditdsardl, illetve ha barmely ellenbrzése sordn a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalménak megsértését észleli, a Felligyelet az ligy érdemi azonosithatésagdhoz sziikséges
adatok — igy killontsen az érintett vallalkoz4s azonositdsghoz szikséges adatok, az eljdrdst
kezdeményez6 személyének azonositdsdhoz sziikséges, altala megadott adatok — €s az eljards
targyat képez0 tényallas ismertetésével értesiti a Gazdasagi Versenyhivatalt.”

81.§
Az Fttv. 24. §-a helyébe a kovetkez6 rendelkezés 1ép:
»24. § A Psztv. 48/G. §-4nak alkalmazésaval a 16. § szerinti intézkedés is elrendelhetd.”

A gazdasdgi rekldmtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korldtairdl sz416 2008. évi
XLVIIL tdrvény modositdsa

82.§

A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirbl és egyes korldtairdl sz6lé6 2008. évi
XLVIIL térvény (a tovdbbiakban: Grt.) 24. §-dnak (1) bekezdése helyébe a kovetkezd
rendelkezés 1ép:

A1) A gazdasagi reklamtevékenységre, tovdbbd a tiltott szponzordldsra vonatkozd
rendelkezések megsértése esetén - a (2)—(4) bekezdésben foglalt kivételle]l — a
fogyasztovédelmi hatésdg vagy — a Pénziigyi Szervezetek Allami Feluigyeletérol sz6lo
térvény és az abban meghatdrozott torvények alapjan a Pénziigyi Szervezetek Allami
Feliigyelete altal feliigyelt tevékenység rekldmja és az erre vonatkozd magatartasi kodex
tekintetében — a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete jar el.”

83.§
A Grt. a 26. §-tkovetden a kovetkezd 26/A. §-sal egésziil ki:

26/A. § (1) A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete eljdrdsira az e torvényben
meghatarozott eltérésekkel a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletérdl szolo torvény
rendelkezéseit kell alkalmazni.

(2) Az eljar6 hatéséag ellenérzése keretében kérheti az 5. § (3) bekezdése, valamint a 6. § (5)
bekezdése szerinti nyilvantartds bemutatdsat.”

Atmeneti és zdrd rendelkezések
84. §
(1) Ez a torvény — a (2) bekezdésben foglalt kivétellel — 2010. janudr 1-jén 1€p hatélyba.
(2) A (3) bekezdés 2012. januar 1-jén 1€p hatdlyba.



(3) Az Fgytv.

a) 21. §-énak (2) bekezdésében az ,,egyrészrél a kamara és a megyei (févarosi) agrarkamarak”
szOvegrész helyébe az ,egyrészrél a kamara, a megyei (févarosi) agrarkamardk, valamint a

vallalkozdsok szakmai érdek-képviseleti szervezetei (a tovibbiakban egyiitt: vallalkozdi
oldal)” szoveg,

b) 21. §-a (4) bekezdésének a) pontjiban a ,25. § (4) bekezdésében” szdvegrész helyébe a
»25.§ (3) és (5) bekezdésében” szbveg,

c¢) 38/A. §-dnak (5) bekezdésében a ,25. § (3) bekezdésében” szovegrész helyébe a ,25. § (4)
bekezdésében” szoveg, a ,25. § (4) bekezdésében” szovegrész helyébe a ,,25. § (5)
bekezdésében” szoveg

1ép.
(4) A Psztv.

a) 42. § (1) és (2) bekezdésében az ,a Feliigyeleti Tandcs” szovegrész helyébe az ,.a
Feliigyelet elnoke” szoveg,

b) 47. §-anak (1) bekezdésében a ,birsdgot” szdvegrész helyébe a ,feliigyeleti birsdgot”
szoveg,

¢) 51. §-a (1) bekezdésének d) pontjaban és S51. §-a (2) bekezdésének c) pontjiban a
.pénzbirsdgot” szovegrész helyébe a ,,piacfeliigyeleti birsdgot” szdveg,

d) 56. §-énak (4) bekezdésében a ,,véllalkozast” szovegrész helyébe a , szolgiltatét” szoveg, a
,wvallalkozas” szovegrész helyébe a ,,szolgéltats” szoveg,

e) 56. §-4nak (7) bekezdésében a ,,vallalkozést” szovegrész helyébe a ,,szolgaltatot” szoveg,

f) 60. §-anak (1) bekezdésében az ,5. § (1) bekezdése és a 33. § (1) és (2) bekezdése”

szovegrész helyébe az ,,5. § (1) bekezdése, a 48/G. §, a 48/H. § (1) bekezdés a)—c) pontja és a
48/]. §” szoveg

1ép.
(5) Hatélyat veszti
a) aKsztv. 1. §-a (4) bekezdésének ¢) pontja,

b) a Psztv. 16. §-4t megel6z6 alcim, 17-20. §-a, 26/A. §-4t megelézb alcim, 26/A-26/C. §-a,
33. §-a, 41. §-4nak (11) bekezdése, 44/A. §-a, 57. §-dnak (2) és (5) bekezdése,

c) a Hpt. 18/A. §-a (1) bekezdésének r) pontja, 170. §-a, 171. §-a, 174. §-a, 175. §-a,
175/A. §-a, 201/B. §-a, 235. §-a (2) bekezdésének ») pontja,

d) az Fgytv. 2. §-4nak i)~k) pontja,

e) a Bszt. 28. §-a (1) bekezdésének p) pontja, 33. §-a (1) bekezdésének ) pontja, 117. §-a (2)
bekezdésének i) pontja, 117. §-a (3) bekezdésének d) pontja, 118. §-a (3) bekezdésének k)
pontja, 158. §-at megeldz6 alcim, 158. §-a, 167. §-a, 180. §-a (2) bekezdésének b) pontja,

f) az Fttv. 22. §-a,
g) a jelzélog-hitelintézetrél és a jelzdloglevélrdl sz616 1997. évi XXX. torvény 24. §-a,

h) a tékepiacrdl sz616 2001. évi CXX. torvény 38. §-a (1) bekezdésének /) pontja, 68. §-dnak
(5) bekezdése, 296/D. §-a (1) bekezdésének f) pontja, 386. §-a, 406. §-a, 451. §-a (2)
bekezdésének d) pontja,

i) a Bit. 197-198. §-a, 207/A. §-a, 235. §-4nak ») pontja,
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Jj)azMpt. 111. §-a, 115. §-a (2) bekezdésének b) pontja,

k) az Opt. 66. §-a, 68. §-a (2) bekezdésének b) és ¢) pontja, 70. §-a (2) bekezdésének b)
pontja,

[) az Fnyt. 66. §-anak (1)—~(2) bekezdése, 84. §-adnak (7) bekezdése,

m) a viszontbiztositdkrdl sz6lé 2007. évi CLIX. térvény 124. §-a, 155. §-a (2) bekezdésének
e) pontja.

(6) A fogyasztévédelemrdl szolé 1997. évi CLV. tdrvény, valamint egyes kapcsolodd
torvények moédositasardl sz6l6 2008. évi XIIL. torvény 68. §-a (2) bekezdésének @) pontja
nem lép hatalyba.

(7) E torvény 1-83. §-a, valamint a (4)—(6) bekezdés 2010. janudr 2-4n hatdlyat veszti. Ez a
bekezdés 2010. janudr 3-dn hatélyét veszti.

(8) A (3) bekezdés 2012. janudr 2-4n hatalyat veszti. Ez a bekezdés 2012. januér 3-4n hataly4t
veszti.

85.§
(1) Az Fgytv.-nek, a Psztv.-nek, az Fttv.-nek és a Grt.-nek az e torvénnyel

a) megéallapitott vagy moédositott eljarasi rendelkezéseit az e torvény hatalybalépését kovetden
indult vagy megismételt eljardsokban kell alkalmazni,

b) hatalyon kiviil helyezett eljardsi rendelkezéseit az e torvény hatdlybalépése elétt indult
vagy megismételt eljardsokban alkalmazni kell.

(2) Az Fgytv. 21. §-a (4) bekezdésének b) pontjdban a békéltetd testiilet tagjaira vonatkozdan
meghatdrozott, e torvény 26. §-dval megdllapitott kovetelményt 2010. méjus 1-jétél kell
alkalmazni.

(3) Az Fgytv. 36/A. §-énak (2) bekezdésében és 38/B. §-dnak (3) bekezdésében eldirt
Osszefoglald tdjékoztatdk készitésére vonatkozd, az e torvény 30. §-aval, illetve 32. §-4val
megéllapitott kovetelményeket elsd alkalommal a 2010. évre vonatkozoéan kell alkalmazni.

(4) E torvény hatalybalépésekor a Feliigyelet hatdarozata alapjan a hitelintézettel egyenértékii
prudencidlis szabédlyozasnak megfelelé pénziigyi vallalkozasnak a nyilvénossdgra hozatal
kovetelményére vonatkozo rendelkezéseket elszér a 2010. évre vonatkozd kovetelmények
teljesitésekor kell alkalmaznia.

86. §

(1) A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (a tovabbiakban: Feliigyelet) Feligyeleti
Tanécsa tagjainak e megbizatdsa, valamint — a (2) bekezdésben meghatdrozott kivétellel —
kozszolgdlati jogviszonya e torvény hatdlybalépésével a torvény erejénél fogva, kiildn
munkaltatéi intézkedés nélkil megszlinik azzal, hogy a Feliigyeleti Tandcs tagja
végkielégitésre vagy felmentési idére nem jogosult, azonban a Felligyeleti Tanacs tagja — az
elndk kivételével — kiilon juttatdsként az MNB elnSkének az MNB-t6l a 2008. évben
szarmazd Osszes jovedelmének tiz szézalékdra jogosult, amelyet a megbizatds megsziinését
k&vetd napon egy Osszegben kell résziikre kifizetni.

(2) A Feliigyelet Feliigyeleti Tandcsa elntkének kozszolgélati jogviszonya e tdrvény
hatélybalépésével a térvény erejénél fogva, kiilon munkaltatdi intézkedés nélkiil a Felligyelet
elndkének megbizatdsdra mdédosul azzal, hogy megbizatasi ideje kezdetének a Feliigyeleti
Tanédcs elndkekénti hivatalba lépést kell tekinteni, illetve a kinevezés mddositaséhoz az
érintett személy beleegyezése nem sziikséges.

41



(3) A Feligyelet fdigazgatdjanak és foigazgatd-helyetteseinek e megbizatasa — kozszolgdlati
jogviszonyuk érintetleniil hagydsa mellett — e torvény hatdlybalépésével a torvény erejénél
fogva, kiilon munkaltatdi intézkedés nélkill megsziinik, azzal, hogy résziikre a Feliigyeletnél
koztisztviseldéi munkakért és feliigyeleti f6tandcsadoi cimet kell felajadnlani. A munkakor
elfogaddsara egyebekben a koztisztviseldk jogallasarol szolé 1992. évi XXIII. térvény (a
tovébbiakban: Ktv.) 31. §-4nak (8)—(9) bekezdését kell megfelelden alkalmazni.

(4) A Feliigyelet dllomanyaba tartozd, a Psztv. 21. §-a (1) bekezdésének hatilya ald esd
személy szakmai fétandcsaddi, illetve szakmai tandcsaddi cime e torvény hatalybalépésével, a
térvény erejénél fogva, kiilon munkaltatdi intézkedés nélkil feliigyeleti fotandcsadoi, illetve
feliigyeleti tandcsaddi cimmé alakul 4t azzal, hogy a kinevezés mddositdsdhoz az érintett
személy beleegyezése nem sziikséges.

87.§

(1) E torvény hatdlybalépésekor a Felligyeletnél foglalkoztatott, a Psztv. 3-7. §-ban
meghatérozott feladatok elldtdsdhoz kozvetleniil nem kapcsolddd koztisztviselok (a
tovdbbiakban: érintett személyek) kozszolgdlati jogviszonya 2010. janudr 1-jén
munkaviszonny4 alakul at. Az atalakuldssal kapcsolatban a Feliigyelet elndkének intézkednie
kell.

(2) A Feliigyelet elnokének intézkedésében rendelkezni kell a kbzszolgélati jogviszony
munkaviszonnyd torténd atalakuldsardl azzal, hogy a személyi alapbér nem lehet alacsonyabb
az 4atalakulas id6pontjaban érvényes alapilletmény és — ha erre az érintett személy jogosult
volt — illetménykiegészités egyiittes sszegénél.

(3) 2009. december 31-én az érintett személyek ellen folyamatban 1év6, vagy altaluk
kezdeményezett fegyelmi eljarast, illetve a munkaltatd fegyelmi hatdrozatdval sszefiiggd
munkatligyi pert — a (6) bekezdésben meghatarozott kivétellel — meg kell sziintetni.

(4) Ha a per hivatalvesztés tekintetében folyik, a kereset elbirdldsinél — a jog gyakorl4sdra
nyitva all6 hatarid6k kivételével — a rendkiviili felmondas szabélyait kell megfeleléen
alkalmazni. A hivatalvesztés tekintetében folyamatban 1év6 perben a Ktv. 54-56. § szabélyait
is alkalmazni kell. A hivatalvesztés végrehajtdséra vonatkozé, a Ktv. 59. §-a (5) bekezdésének
rendelkezéseit akkor is alkalmazni kell, ha az érintett személy jogviszonya a per tartama alatt
e torvény erejénél fogva munkaviszonny4 alakul at.

(5) A hatérozott idére sz616 fegyelmi biintetések végrehajtasat az érintett személyek esetében
2009. december 31. napjaval meg kell sziintetni.

(6) A fegyelmi biintetéshez fliz6d6 hataly az érintett személyek esetében 2009. december 31.
napjaval megsziinik.

(7) Az érintett személyek kozszolgdlati jogviszonydval kapcsolatban 2010. janudr 1-jét
megeldzden keletkezd igényre az igény keletkezésekor hatdlyos jog az irdnyadd.

(8) Amennyiben az érintett személyek kozszolgalati jogviszonydnak megsziintetése targyaban
2009. december 31-én munkaiigyi per van folyamatban, és a jogviszony a per targyat képezo
jognyilatkozat folytdn a fenti idépont elétt mar megsziint, a munkaltatéi intézkedés
jogellenességének megéllapitasa esetén

a) ha az €rintett személy a perben visszahelyezést kér, visszahelyezése esetén jogviszonyéra a
Munka Torvénykonyve rendelkezéseit megfeleléen alkalmazni kell;

b) ha az érintett személy a perben visszahelyezését nem kéri, a jogellenes megsziintetés
jogkovetkezményeit illetéen a Ktv. 60. §-dnak rendelkezéseit kell alkalmazni.
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(9) Amennyiben az érintett személy kozszolgalati jogviszonydnak megsziintetése targydban
2009. december 31-én munkaligyi per van folyamatban, és a jogviszony a per targyat képezd
jognyilatkozat folytan a fenti idépont el6tt még nem szlint meg, a jogviszony tekintet€ben a
munkaviszonnyd alakuldsra vonatkozé szabédlyokat az e torvényben meghatdrozott
eltérésekkel megfelelden alkalmazni kell. )

88. 3%

(1) A Pénziigyi Stabilitdsi Tandcs elsé elncke 2010. januar 1-t61 2010. december 31-ig a
pénz-, toke €s biztositasi piac szabalyozasaért felelds miniszter.

(2) Felhatalmazést kap a Kormény, hogy a koltségvetési torvény keretel kozott az e torvény
végrehajtasdhoz szitkséges fejezetek kozotti elbiranyzat-atcsoportositisokat elvégezze.

(3) Az e torvénnyel moédositott Psztv. 11. §-anak (4) bekezdését 2010. januér 31-ig nem kell
alkalmazni.

89. 8§
(1) Ez a torvény a kovetkez6 unids jogi aktusoknak valé megfelelést szolgélja

a) az Eur6pai Parlament és a Tanacs 2005/29/EK irdnyelve (2005. méajus 11.) a belsé piacon
az uzleti véllalkozasok fogyasztdkkal szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatairél, valamint a 84/450/EGK tandcsi irdnyelv, a 97/7/EK, a 98/27/EK és a
2002/65/EK eur6pai parlamenti és tandcsi irdnyelvek, valamint a 2006/2004/EK eurdpai
parlamenti és tanacsi rendelet médositdsardl, 11. és 13. cikk [a 68. § €s a 81. §].

b) az Eurépai Parlament és a Tandcs 2009/22/EK irdnyelve (2009. &prilis 23.) a fogyasztdi
érdekek védelme érdekében a jogsértés megsziintetésére irdnyuld eljarasokrdl, 4. cikk (1)
bekezdés [a 33. §, a 34. §, a 42. §, a 68. § — a Psztv. 48/B. § (1) bekezdését megéllapitd
részében —, tovabba a 73. § (2) bekezdés].

¢) az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2002/65/EK irdnyelve (2002. szeptember 23.) a
fogyasztéi pénziigyi szolgéltatdsok tdvértékesitéssel torténd forgalmazésardl, valamint a
90/619/EGK tanicsi irdnyelv, a 97/7/EK irdnyelv és a 98/27/EK irdnyelv mddositdsardl, 14.
cikk [a 24. és a 32. §],

d) az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2007/64/EK iranyelve (2007. november 13.) a belso
piaci pénzforgalmi szolgaltatdsokrél és a 97/7/EK, a 2002/65/EK, a 2005/60/EK és a
2006/48/EK irdnyelv médositasardl és a 97/5/EK irényelv hatdlyon kiviil helyezésérdl, 83.
cikk [a 24. és a 32. §],

e) az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2008/48/EK irdnyelve (2008. dprilis 23.) a fogyasztd:
hitelmegéllapodésokrél és a 87/102/EGK tanécsi irdnyelv hatalyon kiviil helyezésérol, 24.
cikk [a 24. és a 32. §].

(2) A 24.§, a32. § és az 52. § a Kozdsségben torténd hatarokon atnyuld fizetésekrol és a
2560/2001/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésér6l sz6lo, 2009. szeptember 16-1
924/2009/EK eurlpai parlamenti és tandcsi rendelet 9-13. cikkének végrehajtdséhoz
sziikséges rendelkezéseket allapitja meg.

Ve

Sélyom Ldszlo Dr. Katona Béla
koztdrsasdgi elndk az Orszaggyilés elndke
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1. melléklet a 2009. évi .... torvényhez

A Hpt. 2., 5. és 6. szdmii mellékletének mddositisa
L. A Hpt. 2. szdmii mellékletének I11. Fejezet a ki vetkez 3. ponttal egésziil ki:

3. JO lizleti hirnév: a pénzlgyi intézmény és a pénzforgalmi intézmény vezetSinek,
minésitett befolyéssal rendelkezé tulajdonosainak a pénziigyi intézmény és a pénzforgalmi
intézmény iranyitdséra, illetve tulajdonldséra val6 alkalmassigat igazold feltételek megléte.”

2. A Hpt. 5. szdmii melléklet TA. pontjdnak a) és d) pontja helyébe a kovetkezd rendelkezés
1ép:

[A torvény alkalmazdsdban alapvetd kolesontbkének mindsil minden olyan kolcson, amely
kielégiti az alabbi feltételeket:]

») ténylegesen rendelkezésre 4ll, az igénybe vevé hitelintézet szamdara azonnal, jogvita vagy
sortartdsi kotelezettség nélkiil hozzaférhetd, hitelviszonyt megtestesitd értékpapir esetén nem
keriilt visszavasarlasra, tovabba az igénybe vevd hitelintézet mérlegében szerepel,”

»d) toketorlesztés — ideértve a hitelviszonyt megtestesitd értékpapir visszavasarldsat is — a
szerzbdésben kikotstt felmondasi id6 elStt nem lehetséges, kivéve, ha azt a Feliigyelet
engedélyezi,”

3. A Hpt. 5. szdmii melléklet 10. pontjdnak a) és e) pontja helyébe a kovetkezd rendelkezés
1ép:

[A torvény alkalmazdsdban aldrendelt kolcsontSkének mindsiil minden olyan kolcsén, amely
kielégiti az aldbbi feltételeket:]

»a) ténylegesen rendelkezésre all, az igénybe vevd hitelintézet szdmAara azonnal, jogvita vagy
sortartasi kotelezettség nélkiil hozzaférhetd, hitelviszonyt megtestesité értékpapir esetén nem
kerlilt visszavasarldsra, tovabba az igénybe vevé hitelintézet mérlegében szerepel,”

»,e) toketorlesztés — ideértve a hitelviszonyt megtestesité értékpapir visszavasérlasat is — az
eredeti lejarat vagy a szerzédésben kikotstt felmondési id6 elétt nem lehetséges, kivéve, ha
azt a Feliigyelet engedélyezi,”

4. A Hpt. 6. szdmii melléklete 1. cimének 10. pontja helyébe a kivetkezé rendelkezés 1ép:

[Ez a torvény a kbvetkezd unids jogi aktusoknak valé megfelelést szolgdlja:]

»10. Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2009. 4prilis 23-1 2009/22/EK irdnyelve a fogyasztéi
érdekek védelme érdekében a jogsértés megsziintetésére irdnyuld eljardsokrol, a 2. cikk (1)
bekezdés a) pontja [a 153. § (1) bekezdés #) pontja — a Feliigyelet eljardsdban].”
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2. melléklet a 2009. évi .... torvényhez

A Bit. 10. mellékletének moédositdsa
A Bit. 10. melléklet A) pontjanak 11. alpontja helyébe a kdvetkez6 rendelkezés 1ép:

[A biztositdsi szerzédésre vomatkozd irdsos tdjékoztatdsnak legalabb a kovetkezdket kell
tartalmaznia:]

»11.a 167/B. § (1) bekezdésében elirt t4jékoztatsst, tovdbba a panasz — annak jellege szerint
— a Feliigyelethez vagy a békéltetd testiiletekhez vald eléterjesztésének lehetdségét, illetve
tajékoztatast a birdi ut igénybevételének lehettségérdl;”
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3. melléklet a 2009. évi. ... torvényhez

A Bszt. 2. mellékletének modositasa
1. A Bszt 2. melléklet 8. pontjanak a) és d) pontja helyébe a kdvetkez6 rendelkezés lép:

[A torvény alkalmazdsaban alapvetd kolesontbkének mindsiil minden olyan kdleson, amely
kielégiti az aldbbi feltételeket:]

,»a) ténylegesen rendelkezésre all, az igénybe vevd befektetési véllalkozas szamaéra azonnal,
jogvita vagy sortartasi kitelezettség nélkiil hozzaférhetd, hitelviszonyt megtestesitd értékpapir
esetén nem keriilt visszavésarlasra, tovabbd az igénybe vevd befektetési vallalkozés
mérlegében szerepel,”

,,d) toketorlesztés — ideértve a hitelviszonyt megtestesits értékpapir visszavasarlasat is — a
szerz6désben kikotott felmondési id6 eldtt nem lehetséges, kivéve, ha azt a Feliigyelet
engedélyezi,”

2. A Bszt. 2. melléklet 14. pontjanak a) és e) pontja helyébe a kivetkezd rendelkezés 1€p:

[A térvény alkalmazdsdban aldrendelt kolcsontbkének mindsiil minden olyan kélcsén, amely
kielégiti az aldbbi feltételeket:]

,»a) ténylegesen rendelkezésre 4ll, az igénybe vevd befektetési véllalkozés szaméra azonnal,.
jogvita vagy sortartasi kotelezettség nélkiil hozzaférhetd, hitelviszonyt megtestesitd értékpapir
esetén nem kerlilt visszavésarldsra, tovabbd az igénybe vevd befektetési vallalkozas
mérlegében szerepel,”

»e) toketorlesztés — ideértve a hitelviszonyt megtestesité értékpapir visszavasarlasat is — az
eredeti lejarat vagy a szerzddésben kikotott felmondasi 1d6 eldtt nem lehetséges, kivéve, ha
azt a Felligyelet engedélyezi,”
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