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JELENTES
a Fogyasztovédelmi eseti bizottsag tevékenységérol
2008. oktéber 1 - 2009. november 30.

Az Orszaggyiilés 12/2007. (II1.7.) OGY hatarozataval létrehozott Fogyasztévédelmi
eseti bizottsag a hatarozat 3. pontja alapjan elkészitette és az Orszaggytilés elé terjeszti
jelentését, amelyben beszamol 2008. oktober 1 és 2009. november 30 kozott végzett
tevékenységérol.

Az eseti bizottsag munkajanak attekintése

A Fogyasztovédelmi eseti bizottsag a 12/2007. (III. 7.) OGY hatarozat 3. pontja
alapjan 2008. november 24-én benytjtotta az Orszaggy(ilésnek a 2007. oktéber 19 €s
2008. szeptember 30 k6zo6tt végzett tevékenységérol szolo J/6888. szamu jelentéset,
valamint a jelentés elfogadasardl és a fogyasztovédelem erdsitését szolgald tovabbi
intézkedésekrdl sz6l6 H/6889. szami hatarozati javaslatat. A bizottsag ezt kovetOen
elGterjesztoként részt vett a jelentés és a hatarozati javaslat plendris tilésen torténd
targyalasnak folyamatdban, emellett folytatta a fogyasztok széles korét érintd
szolgaltatasok, illetve termékek fogyasztovédelmi kérdéseinek az attekintését.

A Fogyasztovédelmi eseti bizottsag a jelentéssel érintett id6szakban 8 iilést tartott,
Osszesen tobb mint 11 6ra idétartamban.

1.

A Fogyasztovédelmi eseti bizottsag jelentésének elfogadasardl és a
fogyasztovédelem tovabbi erdsitését szolgalé intézkedésekrol sz616 H/6889. szami
hatarozati javaslat

A bizottsag 2008. november 24-ei iilésén vitatta meg és dontdtt a Fogyasztovédelmi
eseti bizottsag jelentésének elfogadasarol és a fogyasztovédelem tovabbi erdsitését
szolgald intézkedésekrol szO16 hatarozati javaslat benyujtasardl (H/6889. szam).

A hatérozati javaslatot elsd helyen kijel6lt bizottsagként a Gazdasagi €s informatikai,
kijelolt bizottsdgként a Kornyezetvédelmi bizottsag targyalta. A hatarozati javaslatot
az Orszaggy(lés 2009. marcius 23-i iilésnapjan 368 igen szavazattal, ellenszavazat €s
tartozkodas nélkiil elfogadta, a Magyar Ko6zl6nyben 2008. marcius 25-én keriilt
kozzétételre:



22/2009. (111. 25.) OGY hatarozat

a Fogyasztovédelmi eseti bizottsag tevékenységérol szolo jelentés elfogadasarol és
a fogyasztovédelem tovabbi erdsitését szolgalo intézkedésekrol

1. Az Orszaggyilés elfogadja a Fogyasztovédelmi eseti bizottsag tevékenységeérdl
sz016 jelentést.

2. Az Orszaggylilés felkéri a Kormanyt, hogy vizsgalja meg az alabbi javaslatok
térvényekbe és mas jogszabalyokba val6 beépitésének lehetdségét:

a) A lakossagi pénziigyi szolgaltatasok teriiletén a fogyasztok védelmét teljesebbé
tévd - a kozOsségi jogi rendelkezéseket is szem elbtt tartd - szabalyozés kialakitasa,
kiilonds tekintettel az iigyfelek el6zetes tajékoztatasara, a szerz6dési feltételek tigyfél
szamara kedvez6tlen egyoldali modositasara, az el6torlesztés, valamint a pénziigyi
termékek kozvetitésének szabélyaira.

b) A kozétkeztetést ellaté szolgaltatd kivalasztasara iranyulé kozbeszerzési eljaras
reformja annak érdekében, hogy az elbiralas soran a mindség, az élelmiszer-biztonsag
és az egészséges taplalkozas f6 szempontta valhasson.

c) A kozétkeztetésre vonatkoz6 jogi szabalyozasban a korcsoportonként eldirt
energia- és tapanyag-beviteli értékek kotelezove tétele.

d) Az egészségre hatd termékekre vonatkozd joganyag attekintése és sziikség szerinti
modositasa.

e) Az épitdipari szolgaltatisokra és termékekre vonatkozé jogszabalyokban a
kotelezd alkalmassagi idére vonatkozo rendelkezések Gsszhangjanak biztositasa.

/) A szocidlis szolgaltatiasok igénybe vevdire vonatkozé jogi szabalyozas
fogyasztovédelmi megkozelitésii feliilvizsgalata.

3. Az Orszaggylilés felkéri a Kormanyt, hogy dolgozzon ki intézkedési tervet az
alabbi javaslatok megvalositasa érdekében:

a) A felelés hitelezdi és hitelfelvevéi magatartds erdsitése. A pénziigyi
szolgaltatasok teriiletén a fogyasztéi tudatossag névelése, a fogyasztok pénziigyi
ismereteinek és a pénziigyi kulturanak a fejlesztése.

b) A gyermekintézmények élelmezési és szolgaltatasi szinvonaldnak javitasa, a
hatranyos helyzetli gyermekek megfeleld tiplalkozasanak elOsegitése a
kozétkeztetésben.

c) A kozétkeztetés finanszirozasanak feliilvizsgélata, a nyersanyagnorma minimalis
Osszegének meghatirozasa.

d) Tagallami fellépés lehetOségének attekintése az egészségre hatd termékekre
vonatkozd eurdpai unios szabalyozas szigoritasa és egyértelmiivé tétele érdekében.

e) Az energiapiaci liberalizacié soran a fogyasztovédelem szempontjainak
érvényesitése.

/) A hatékonyabb ellen6rzés érdekében az épités-ellendrzést végzd hatésagok
finanszirozasanak novelése és szervezeti megerositése.

g) A szocidlis szolgaltatisokat igénybe vevOk tudatos fogyasztdi szerepének
erOsitése.

4. Ez a hatarozat a kozzététele napjan 1ép hatalyba.



2.

Egyes fogyasztévédelmi teriiletek attekintése

A Dbizottsag folytatta a korabbi id0szakban mar megkezdett munkajat olyan
szolgaltatasokkal kapcsolatos fogyasztovédelmi kérdések attekintésével, amelyeket a
fogyasztok széles kore vesz igénybe. Emellett foglalkozott az O6nkormanyzatok
fogyasztévédelmi feladataival és kihelyezett iilésen ismerkedett meg Székesfehérvar
onkormanyzatanak fogyasztovédelmi tevékenységével, valamint az ezen a teriileten
tevékenyked6 civil szervezetekkel kialakitott egyiittmiikodésének tapasztalataival, az
internet nydjtotta lehetdséggel a fogyasztovédelemben ¢és a fogyasztok
tajékoztatasdban, valamint meghallgatta a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag 2008.
évben végzett tevékenységérdl sz6l6 beszamolot. Kialakult gyakorlatdnak megfeleléen
az eseti bizottsdg munkajiban részt vettek az érintett kormanyzati szervek, kdzponti
hivatalok, piaci szereplok, szakmai és civil szervezetek képviseldi is.

A bizottsagi iiléseken lezajlott vita eredményeképpen kialakult allaspontjat,
legfontosabb megallapitasait az eseti bizottsdg adott esetben a Hazszabaly 96/A. §-a
szerinti tijékoztatokban is Osszegezte, amelyeket eljuttatott a képviseldcsoportokhoz,
az orszaggyllési bizottsdgokhoz, valamint az Orszaggyiilés honlapjan valamennyi
érdekldd6 szamara hozzaférhetdvé tett.

A bizottsag iilésén megvitatott napirendi pont Id6épont

A kegyeleti szolgaltatasok teljesitésének szinvonala €s 2008. oktdber 1.
koriilményei

Eléadok és Orszagos Temetkezési Egyesiilet €s

hozzdszolok:  Ipartestiilet, Budapesti Temetkezési Intézet
Magyar Temetkezési Szolgaltatok Orszagos
Szakegyesiilete
TemetOkertészek és —fenntartok Egyestilete
Onkormanyzati Minisztérium
Nemzeti Fejlesztési és Gazdasagi
Minisztérium
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag
Tarsadalmi Uni6

A Fogyasztovédelmi eseti bizottsig 2008. oktdber 1-jei iilésén megtargyalta a
kegyeleti kozszolgaltatas teljesitésének szinvonalardl és koriilményeir6l szolo
napirendi pontot. A bizottsag az lilésen lezajlott vita, az ott elhangzott vélemények,
javaslatok és a bekért hattéranyagok alapjan a témaval kapcsolatos megallapitasait
tajékoztatdban is nyilvanossagra hozta.




Magyarorszagon hozzavetoleg 8000 temetdé miikodik, ennek fele Onkormanyzati
tulajdonban 1évé koztemeto, fele egyhazi tulajdont temetd. Az orszag teriiletén a
temetkezési szolgaltatasi tevékenységet mintegy 500 vallalkoz6 latja el.

A temetOkrol és a temetkezésrol szold 1999. évi XLIIIL. torvény, illetve az annak
végrehajtasardl szolo 145/1999. (X. 1.) Korm. rendelet hatarozza meg a kegyeleti
szolgaltatéas, ezen beliil a kegyeleti kézszolgaltatas, valamint a temetkezési szolgaltatas
szabalyait.

A kegyeleti kozszolgaltatas a koztemetd fenntartisat, tovabba iizemeltetését magaba
foglalé egyéni és kozoOsségi kegyeleti célu, az elhunyt emlékének megOrzésére
iranyul6 6nkormanyzati tevékenységek dsszessége.

A temetkezési szolgaltatas szabadpiaci szolgaltatasi tevékenység, amely jogszabalyban
meghatarozott miiszaki, kOzegészségligyi és alapvetd kegyeleti, illetve személyi
feltételek szerint gyakorolhato.

A toérvény rendelkezései szerint a temeté fekvése szerint illetékes jegyz0, fovarosban a
fojegyz6

- ellendrzi a temet6 fenntartasaval és tizemeltetésével Osszefliggd feladatok ellatasat,

- telephely engedélyezési eljarasban engedélyezi a telephely 1étesitését a temetkezési
szolgaltatas ellatasahoz.

Amennyiben az onkormanyzat a kéztemet6 fenntartasara és iizemeltetésére kegyeleti
kézszolgaltatisi szerz6dést kot, a szerzo6désnek kell tartalmaznia a szerzédés
fennallésa alatt az 6nkormanyzatot megilletd ellendrzési jogositvanyokat.

A temetkezéssel kapcsolatos reklamtevékenységet 2008. szeptember 1-jétol a
gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szolé 2008. évi
XLVII. toérvény 22. §-a szabalyozza. E rendelkezés szerint tilos kozzétenni
temetkezési szolgaltatas reklamjat egészségiigyi intézmény teriiletén, épiiletének falan
és keritésén, valamint — az erre a célra kijel6lt hely kivételével — temetd teriiletén. E
korlatozas nem vonatkozik a temetkezési szolgaltatok nevét €s telephelyének cimét,
elérhetdségét, valamint a nyujtott szolgaltatas teljes korliségére utalé megjegyzést az
egyes szolgaltatok megkiilonboztetése nélkiil, abécésorrendben tartalmazd, az
egészségligyi intézmény informacids irodajaban elhelyezett tdjékoztatora.

A kegyeleti szolgaltatasok teljesitése soran a gyakorlatban az alabbi visszassagok,
problémak meriiltek fel:

- nem valésul meg a temetkezési torvény azon rendelkezése, mely szerint -
egészségligyi intézményben - a megrendelés megszerzése érdekében az eltemettetd
nem befolydsolhaté sem az intézmények alkalmazottai, sem temetkezési szolgéltato
altal;

- a temetkezési szolgaltatokra vonatkozo6, jogszabdlyban meghatirozott miiszaki,
kozegészségligyi és alapvetd kegyeleti, illetve személyi feltételek meglétének
ellendrzése hianyzik, nincs hatékony szankcidrendszer;

- a temetdiizemeltetOk és a temetkezési szolgaltatok kozotti érdekellentét a temettetOk
helyzetét negativan befolyasolja;



- a temetkezési szolgaltatassal kapcsolatos koltségek novekedése, mely elsésorban a
fogyasztdkra van hatassal (pl. halottszallité gépjarmi afa visszaigénylésének kérdése);
- a temetkezési reklamtevékenységre vonatkozé Uj jogi szabalyozas szerint a
temetkezési szolgaltatok csak a honlapjukon tehetik k6zzé az objektiv valasztashoz
sziikséges adataikat, tulajdonsagaikat.

A gyakorlatban felmeriilt problémak orvoslasara az alabbi jogszabalyok, illet6leg ezek
megfeleld végrehajtasa jelent megoldast:

- Az egészségligyi intézmények tevékenységének az ellendrzése az Egészségbiztositasi
Feliigyelet feladat- és hataskorébe tartozik. E tevékenység magaba foglalja az
eltemettetd befolyasolasara iranyul6 magatartisok vizsgalatat.

- A temetkezési torvényben meghatarozott jegyz0di feladat- és hataskor lehetévé teszi a
jogszabalyellenesen  miikodd  szolgaltaté  szankcionalasat, tevékenységének
felfiiggesztését, engedélyének visszavonasat.

- Az Onkorményzat ellenérzési feladatait az 6nkormanyzat és a szolgaltatd kozotti
megallapodasban rogzithetik az érintettek.

- A temet6fenntartas €s temetSiizemeltetés kérdéskorében felmerild temetdi dijak
tekintetében a temetkezési toérvény kimondja, hogy azt a temetd tulajdonosa a
sziikkséges ¢€s indokolt koltségek alapjan alakitja ki. A koztemetSi dijakat helyi
rendeletben kell meghatarozni, azok kialakitasakor a fogyasztok érdekképviseleti
szerveinek véleményét ki kell kérni.

A temetkezési szakma valamennyi temetkezési szolgaltatéra érvényes szakmai etikai
kédexszel nem rendelkezik, a szakmai kamara létrehozasara nem Kkeriilt sor. Mindez
nem zarja ki az Onszabalyozas lehet6ségét és sziikségességét, mely nélkiil a
jogszabalyi garancia nem érvényesiilhet.

Az érintett szaktarca a fogyasztévédelmi toérvény alapjan megkezdte a
fogyasztovédelmi charta kidolgozasat, melyben a kegyeleti szolgaltatasokkal
foglalkozoknak is helyet kell kapniuk.

A bizottsag iillésén megvitatott napirendi pont Idépont
A kotelez6 gépjarmii-feleldsségbiztositas fogyasztovédelmi 2008. november 5.
kérdései

Eléadok és Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete
hozzdszolok:  Gazdaséagi Versenyhivatal
Szocialis €s Munkaiigyi Minisztérium
Magyar Biztositok Szovetsége
Fiiggetlen Biztositasi Alkuszok
Magyarorszagi Szovetsége
Magyar Biztositasi Alkuszok Szovetsége
Allianz Hungaria Biztosito
Kozlekedési Biztosité Egyesiilet



INDRA Biztositottak és Pénzintezeti Ugyfelek
Orszagos Erdekvédd Egyestilete

A Fogyasztovédelmi eseti bizottsag 2008. november 5-ei llésén megtargyalta a
kotelez6 gépjarmii-felelosségbiztositas fogyasztovédelmi kérdéseirdl szold napirendet.
A bizottsag az iilésen lezajlott vita, az ott elhangzott vélemények, javaslatok és a
bekért hattéranyagok alapjan a megallapitasait az alabbiakban 6sszegzi:

A kotelezd gépjarmii-felelosségbiztositassal rendelkezd gépjarmiivek szama
hazankban 2007 végén 3,77 millié volt, ebbdl 2,56 millié a személyautd. Az 6sszes
biztositasi ag koziil ezen a teriileten tapasztalhaté a legélesebb verseny: jelenleg 15
tizletagi biztosito van jelen a piacon.

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete az elmult iddszakban tébb, a piac
biztonsdgos miikodését eldsegitd 1épést tett. A Feliigyeleti Tanacs a kotelezd
gépjarmi-feleldsségbiztositds alapjan érvényesitett karigények karrendezésének - €s
ahhoz kapcsoloddan a kotelezd gépjarmii-felelosségbiztositas allomanykezelésének -
feltételeir6l szolo ajanldsaban javasolja az ezen izletaggal foglalkozd biztositok
szamara belsé karrendezési szabalyzat, valamint belsé allomanykezelési szabalyzat
készitését. Vezetdi korlevelet adott ki a kotelezé gépjarmii-felelsségbiztositas
dijkalkulaciojdnak moédszertani kérdéseirdl, korlevélben hivta fel az egyes piaci
szereplok figyelmét a kotelezd gépjarmii-feleldsségbiztositasi termék terjesztési
gyakorlatanak feliilvizsgalatara, a jogszabalyi kornyezetnek és prudens mitkodésnek
leginkabb megfeleld gyakorlat kialakitasara. Ugyancsak korlevelet bocséatott ki a
Feliigyelet a fliggetlen biztositaskozvetitdk részére a legjobb gyakorlat kialakitasa
érdekében.

A Feliigyelethez 2008. els6 félévében a kotelezé gépjarmii-feleldsségbiztositasokkal
kapcsolatban beérkezett panaszok zO6ménél a biztositdé vagy a biztositaskozvetitd
igyviteli vagy eljarasi hibajat kifogasoltak, mig a panaszok egynegyede a
kariigyintézés elhizédasara vonatkozott. A Felligyelet minden évben kiemelten
ellenérzi a kovetkezd évre vonatkozd dijak meghirdetésénél és az atszerzOdések
intézésénél a jogszabalyok maradéktalan betartasat, megalapozatlannak tiind
dijajanlatok meghirdetése esetén megteszi a sziikséges 1épéseket.

A kotelezd gépjarmii-felel6sségbiztositas visszatérd és megoldatlan problémaja, hogy
a felelGsségbiztositasi rendszer k6zéppontjaban 4116 karosult nem iigyfele az érintett
biztositbnak és nem mindsiil fogyasztonak sem. A kotelez6 gépjarmii-
feleldsségbiztositast kotd fél els6dleges szempontja a biztositd kivalasztasa soran nem
a szolgaltatds min6sége, hanem a biztositasi dij nagysaga. Tekintettel arra, hogy a
szerz6désen kiviili jogviszonyok nem tartoznak a békéltetd testiiletek hataskorébe,
ezért a karosultak és a biztositok vitajaban sem jarhatnak el ezek a testiiletek.
Megoldast jelenthetne, ha a kdrosult a karokozas pillanatatdl a biztositd ,,passziv”
ligyfelének mindsiilne, valamint, ha a fogyasztévédelemrdl sz6lé toérvény a békéltetd
testiiletek hataskorét ezekre az ligyekre is kiterjesztené.



A biztositd egyesiiletek tevékenységével kapcsolatban felmertilt az a kérdés, hogy a
biztositd egyesiiletek az azonos foglalkozast, keresd® tevékenységet folytatok
kockazatkozosségeként csak ezen a koron beliil kothessenek-e feleldsségbiztositast.
Ezzel szemben allé vélemény szerint az egyesiileti formaban miikdddé biztositok
mikodésének korlatozasa helyett mas intézkedés, példaul a szabalyoz6 rendszer, a
garancialis viszonyok szigoritisa is megfelel6 megoldast jelenthet, hiszen az elmult
idészakban tapasztalt probléma hatterében nem elsGsorban az egyesiileti forma allt. Az
emlitettekt6l fliggetleniil is biztosité egyesiilettel torténd szerzddéskotés sordn a
szerz6do félnek tudataban kell lennie annak, hogy a biztosité egyesiilet tagjava valik,
akinek — a biztositd egyesiilet alapszabalyaban foglaltakt6l fiiggden — tagdijfizetési
kotelezettsége is fennallhat, illetve bizonyos esetekben potldlagos befizetési
kotelezettsége is keletkezhet.

Egymassal vitazé vélemények hangzottak el iilésiinkén a kotelezd biztositas eloirt
kampényiddszakanak fogyasztdi szemszogbol vald hasznossaga kapcsan.

Bizottsagunknak az a véleménye, hogy a fentebb felmeriil$ vitas kérdéseket a kotelezod

biztositasokrol sz6l6 torvény elkdvetkez6 idOszakban betervezett mddositdsa kapcsan
folytatott vitak hivatottak eldonteni.

A bizottsag iilésén megvitatott napirendi pont Idépont

Az internet mint eszkoz és lehetség a fogyasztévédelemben: a  2009. majus 20.
fogyasztdk tajékoztatasaban, a tanadcsadasban, valamint a
fogyaszt6i panaszok kezelésében

Eléadok és Szocialis és Munkaiigyi Minisztérium
hozzaszolok:  Foldmiivelésiigyi és Vidékfejlesztési
Minisztérium

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag
Egészségbiztositasi Feliigyelet

Gazdasagi Versenyhivatal

Nemzeti Hirk6z1ési Hatdsag — hirkozlési
fogyaszt6i jogok képviseldje

Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete
Fogyasztévéd6k Magyarorszagi Egyesiilete
Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet
Panaszfal.hu

Tarsadalmi Unié

Magyar Biztositok Szovetsége

Az eseti bizottsdg megvitatta az internet szerepér6l a fogyasztdk tajékoztatadsaban, a
tanacsadasban és a panaszok kezelésében cimil napirendi pontot, amely sordn részben



az érintett hatosagok, részben a civil szervezetek, részben pedig a szakmai szervezetek
szamoltak be e téren folytatott tevékenységiikr6l és az ennek soran szerzett
tapasztalataikrdl.

Orvendetes, hogy egyre novekszik Magyarorszagon azok szdma, akik a vésarlast,
illetve szolgaltatds igénybe vételét megeldzden az interneten tajékozodnak, illetve
panaszukat is az internet segitségével igyekeznek elintézni. Vannak azonban olyan
rétegek — idOsek, hatranyos helyzetiiek, kistelepiilés él6k — akik szamara ez a lehetOség
egyeldre nem adott, igy 6ket csak az internet-penetracié névekedésével lehet elérni és
ebbe a kérbe bevonni.

A fogyaszték tajékoztatasdban és a tanacsadasban mind a hatésidgok, mind a civil
szervezetek, mind pedig az egyes szakmai szervezetek altal miikddtetett honlapoknak
fontos szerepe van. A hatdsagok esetében a honlapon kézzéteendd tartalmakat részben
jogszabalyok irjak elé — példaul bizonyos hatarozatok esetében -, részben maguk a
hatésagok alakitjak ki, segitendd a fogyasztok tajékozddasat. A tapasztalatok szerint
népszerliek a fogyasztok korében az egyes szolgaltatdsok Osszehasonlitdsat lehetové
tévé alkalmazasok (példaul a Nemzeti Hirkozlési Hatosag Tantusz elnevezési
alkalmazasa, amely az Osszes hirkézlési platform valamennyi dijcsomagjanak az
Osszehasonlitasat lehetdvé teszi, vagy a Magyar Biztositok Szovetségének honlapjan a
kotelezd  gépjarmi-felelosségbiztositds  kiillonb6zd  ajanlatainak  attekintését
megkonnyitd program, illetve a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének
honlapjan talalhat6 Un. termék-Gsszehasonlité tablazatok és kalkulatorok), valamint a
fogyasztévédelmi forumok, amelyek szakértd kozremiikdésével tudnak tanacsot adni
panaszos ligyekben. A férumokat a panaszok bejelentésén til népes olvasotabor
hasznalja tajékozodasra is. A fogyasztok tajékoztatisa és a tanacsadas teriiletén
hasznosnak bizonyulhat a hatdsagok, a civil és a szakmai szervezetek egyiittmiikddése
mind a tudatos fogyasztova valast segitd informaciok korének meghatarozésa, mind
pedig az egymaés honlapjara val6 eljutds megkonnyitése esetében.

A panaszkezelésben teljesen 1 helyzetet teremtett az internet-hasznalat elterjedése. Az
ugyfélkapun keresztiil lehetdvé valt a panaszok elektronikus uton t0rténd intézése,
amely egyben ligyféli statuszt jelent a panaszos szamara. Emellett a hatdsagok
honlapjan lehet6ség nyilik arra is, hogy a fogyaszt6 — tajékozddas, illetve tanacs kérése
céljabol - az tligyféli mindség megszerzése nélkiil is tajékozddhasson, megkereshesse
panaszaval a hatésadgot. Az internet hasznalata gyorsitja és konnyebbé teszi az
iigyintését, am felveti az ligyintézési hataridok kérdését is: az internet segitésével
tigyeit intéz6 polgar altalaban zaros hataridon beliil valaszt var a kérdésére.

A kétségtelen el6nyok mellett az internet hasznalata bizonyos problémakat is felvet:
nehézségekbe litkdzik az internetes kereskedelem probavasarlas ttjan t6rténd
ellenérzése, s ugyanigy gondot jelent adott esetben — példaul az €lelmiszer-
kereskedelemben ellen6rzése soran - annak megallapitdsa, hogy ki tekinthetd
tigyfélnek, melyik vallalkozas all a honlap mdgétt. Tovabbi gondot okozhat a
honlapok tartalmanak frissitése, annak biztositdsa, hogy az ott talalhatd Osszes
informacié naprakész legyen. Az e-mailen térténd panaszfogadas felveti az ligyintézési




hatérid6é problémajat: az elektronikus iizenetet kiild6 ligyfél gyors, lehet8ség szerint
azonnali valaszt var a bejelentésére, a kommunikacionak ebben a form4jaban tehét a
szokasos hataridok a panaszos szamara rendkiviil hossziinak tiinnek.

A bizottsag iillésén megvitatott napirendi pont Idépont

Az 6nkormanyzatok fogyasztovédelemmel 6sszefiiggd 2009. junius 23.
tevékenysége, kiilonos tekintettel a vonatkozo

jogszabalyokban foglalt szerepiikre: fogyasztovédelmi

tanacsadé irodak miikddtetésére, a fogyasztovédelmi civil

szervezetekkel vald egyiittmiikodésre és a fogyasztok

onszervezodésének tdmogatasara, valamint a jegyzok

fogyasztévédelmi hataskoreinek attekintése

Tajékoztatd Székesfehérvar fogyasztévédelmi helyzetérol, 2008. november 20.
valamint a Sz€kesfehérvari Fogyasztévédelmi Egyestilet
tevékenységének bemutatisa

Elbadok és Szocialis és Munkaiigyi Minisztérium
hozzdszolok:  Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosag
Magyar Onkormanyzatok Szovetsége
Csepeli Fogyasztovédelmi Egyesiilet
Erdekvédelmi Tanacsadék Orszagos
Szévetsége
Székesfehérvari Fogyasztovédelmi Egyesiilet

Warvasovszky Tihamér, Székesfehérvar
polgarmestere

Székesfehérvari Fogyasztovédelmi Egyesiilet
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag
Tarsadalmi Uni6

A helyi énkormanyzatok szamara koételezden teljesitendd fogyasztovédelmi feladatot
jogszabaly nem ir el6, az dnkormanyzati torvény csupan egyetlen rendelkezése (63/A.
§ j) pont) mondja ki, hogy a fOvarosi Onkormanyzat feladata kiilondsen, hogy
kézremiikodik a fogyasztovédelmi feladatok ellatasaban. A helyi dnkormanyzatok
szaméra kotelezOen eloirt feladat hianyaban az Gnkormanyzatok fogyasztovédelmi
tevékenysége Onkéntes alapon valdésulhat meg — az Onkormanyzati autondmia
tiszteletben tartadsa mellett.

A fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. térvénynek a fogyasztovédelem allami,
onkormanyzati és érdek-képviseleti intézményrendszere cimil II. fejezete (44-45. §)
tartalmaz az Onkormanyzatokra vonatkozo, fogyasztoévédelemmel kapcsolatos
rendelkezéseket. Ezeknek megfeleléen a helyi onkormanyzatok képviseld-testiiletel




segithetik a fogyasztok OnszervezOdéseit, tamogathatjdk a fogyasztovédelmi
tarsadalmi szervezetek helyi érdekérvényesitd tevékenységét, valamint a lakossag
igényeitdl fliggben fogyasztévédelmi tanicsadd irodat miikodtethetnek. Az allam
mellett a helyi dnkormanyzatok is elémozditjak és tdmogatjak a fogyasztoi érdekek
képviseletét ellato tarsadalmi szervezetek kiilonféle tevékenységét. A torvény 18. § (4)
bekezdésének megfeleléen a helyi onkormanyzatok részt vallalhatnak a békéltetd
testiiletek miikodtetésének feladataibdl. KotelezOen ellatandd feladat hianyaban tehat
az Onkormanyzatok belatisén és anyagi lehetdségein mulik, hogy tdmogatjak-e és
milyen formaban a fogyasztovédelmi célkitlizések megvalositisat.

A helyi o6nkormanyzatok fogyasztovédelmi tevékenységének legegyszeriibb és
leghatékonyabb médja a fogyasztovédelmi feladatot ellatd tarsadalmi szervezetekkel
és a békélteto testiiletekkel valé egylittmiik6dés. A fogyasztovédelemmel foglalkozo
civil szervezetek tAmogatdsa a pénzbeli tamogatas mellett megvaldsulhat irodahelyiség
téritésmentes, vagy kedvezményes téritési dij mellett torténd rendelkezesre
bocsatasaval, a civil szervezetek rendezvényei szamara helyszin, tevékenységik
szdmara pedig nyilvanossig biztositasaval. Az egyiittmiikddés egyik forméja lehet
fogyasztovédelmi tanicsadd irodak miikodtetésében valé részvétel. E tevékenység
osszehangolt ellatasa érdekében fogalmazodott meg az igény egy tanacsadé irodakat
miikodtetd orszagos haldzat létrehozasara. Az emlitetteken tal fogyasztévédelmi
kérdésekkel foglalkozé cikkek, misorok készitése €s megjelentetése, tajekoztato
kampanyok elinditasa, vallalkozokkal kotott megallapodasok forméjaban is szamos
lehetéség 41l nyitva az Onkormanyzatok szamara fogyasztovédelmi feladatok
ellatasara.

Az onkormanyzatok fogyasztévédelmi tevékenysége — figyelembe véve a felsorolt
feladatok ellatdsdnak Onkéntességét — onkormanyzatonként eltéréd képet mutat, €s
jelenleg nem 4ll rendelkezésre erre vonatkozé rendszerezett, atfogé adatbazis. A
fogyasztovédelemmel foglalkozo civil szervezetek e téren szerzett tapasztalatai vegyes
képet mutatnak: egyarant beszamoltak példaértékii egyiittmiikodésrdl, illetve a
kapcsolatok teljes hidnyarél is. Egyes onkormanyzatok és fogyasztévédd tarsadalmi
szervezetek tobb éve megfeleléen miikkodo és a fogyasztokat segitd kozos munkajanak
kedvez6 tapasztalatai mindazon dnkormanyzatok figyelmébe ajanlhatok, amelyek ezen
a téren még nem tettek 1épéseket.

A jegyz6 fogyasztovédelmi szerepével kapcsolatban elmondhatd, hogy szamos olyan,
jogszabalyban deklaralt hataskérrel rendelkezik, amely kdzvetleniil vagy kozvetve a
fogyasztok érdekeinek védelmét szolgdlja. Ezek soraban a legfontosabbak a
kereskedelemrdl sz616 torvény felhatalmazasa alapjan kiadott, egyéb kereskedelmi
targyt, de fogyasztovédelmi jellegli elbirasokat is tartalmazo jogforrasok, igy példaul
az tizletek miikodési rendjérél, valamint az egyes tizlet nélkiil folytathaté kereskedelmi
tevékenységek végzésének feltételeir6l szO0lo, a vasarokrél és piacokrdl szolo, a
kereskedelmi és a fizetd vendéglaté szallashelyek osztalyba sorolésardl, valamint a
falusi szallashelyek minésitésérdl sz6l6, a maganszallashelyek idegenforgalmi célu
hasznositasardl sz416, valamint az egyes szabalysértésekrdl szol6 jogszabalyok.



A bizottsag iilésén megvitatott napirendi pont Idépont

Az elmuilt egy év sordn megtett kormanyzati 1épések a banki 2009. november 4.
pénziigyi szolgaltatasokkal kapcsolatos fogyasztovédelem
teriiletén

Eléadok: Dr. Katona Tamas, a Pénziigyminisztérium
allamtitkara

Hozzdszolok:  Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete
Gazdasagi Versenyhivatal
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag
Magyar Bankszovetség
Fogyasztévédelmi Egyesiiletek Orszagos
Szovetsége
Fogyasztovédok Magyarorszagi Egyesiilete

A banki pénziigyi szolgaltatisok esetében mindig is fontos kérdés volt a
fogyasztovédelem, am a gazdasagi és pénziigyi valsag kozepette egyre fontosabba
valik a fogyasztovédelem szempontjainak érvényre juttatdsa a banki szolgaltatdsok
esetében. Mindez kormanyzati intézkedéseket kovetelt, amelyek egyik célja a nehéz
helyzetbe keriilt adésok megsegitése volt, fliggetleniil attél, hogy onhibajukon kiviil
keriiltek nehéz helyzetbe, vagy rosszul mérték fel anyagi lehetdségeiket. Mindezen
tilmenden altaldanos fogyasztovédelmi intézkedések megtételére is sor keriilt. Ezek
koziil az egyik legfontosabb a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete
fogyasztovédelmi szerepének az erbsitése, tekintettel arra, hogy specialis szakértelmet
igényl6 teriiletr6l van szé. Rendezésre vart az egyoldali szerzédésmddositas
korlatozésa, a bankvaltds megkonnyitése, valamint az {ligyfelek tajékoztatasara
vonatkozd szabélyok tovabbfejlesztése. E tekintetben kiilon figyelmet igényel a
pénziigyi kozvetitok tevékenysége és az altaluk az ligyfelek szdméara nyujtott
tajekoztatas szakszerusége.

A pénziigyi valsdg hatasai koziil elsoként a devizahitelesek probléméja vart
megoldasra, amelynek rendezése érdekében egy évvel ezelott sziiletett megallapodas a
kereskedelmi bankokkal. Ennek eleme volt a futamidd dijmentes meghosszabbitasa,
sziikség esetén a torlesztd-részletek Atmeneti csokkentése, a hitelek forinthitelre
valtasanak lehetové tétele, valamint szabalyozasra keriilt az elStorlesztések kezelése.
Eddig t6bb mint huszonnégyezer szerz6dést targyaltak ujra.

A lakéshitelek tekintetében az egyik legfontosabb eszkéz az Aallami készfizetd
kezesség, amely a nehéz helyzetbe keriilt addsoknak nyujtott athidalé kdlcsénhdz
kapcsolodik. Az elmult egy év tapasztalatai alapjan sziikségesnek itélt valtoztatasokat
tartalmazo térvényjavaslatot jelenleg targyalja az Orszaggytilés.

A szabalyozas harmadik eleme az Onkorményzat szdmara biztositott el6vasarlasi
lehetéség a jelzaloggal terhelt lakasokra. Az ehhez sziikséges forrasokat az



onkormanyzatok lakasalapjukbol, illetve a Sikeres Magyarorszagért Bérlakas
Hitelprogram keretében kedvezményes feltételekkel biztositott, hosszu futamidejti
hitelb6l fedezhetik. Az igy megszerzett lakasokat az 6nkorményzat bérbe adhatja a
korabbi tulajdonosnak.

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete fogyasztévédelmi szerepének erdsitése
soran a Feliigyelet kiterjedt intézkedési lehetdségeket kapott és jelentds Osszegii
birsagokat (ennek felsé hatara kétmillidrd forint) szabhat ki. Emellett szigoruan
ellendrzi a pénzintézetek panaszkezelési eljarasat is.

A fogyasztOk altal gyakran sérelmezett egyoldalti szerz6désmodositas feltételeit mar a
hitelintézeti térvény 2009. augusztus 1-jén hatalyba lépett modositdsa szabalyozta
olyképpen, hogy annak feltételeit a szerzodésben rogziteni kell, kizarélag kamatot,
dijat, vagy koltséget lehet az ligyfél szamara hatranyosan egyoldalian modositani. A
valtoztatasrol az ligyfelet annak hatilyba 1épése el6tt hatvan nappal értesiteni kell, aki
a hatalyba 1épésig dijmentesen felmondhatja a szerz6dést. A jelenleg az Orszaggytlés
el6tt 1évo torvényjavaslat a szabalyok pontositasat célozza. A torvényi szabalyozast
kiegésziti a banki magatartasi kodex, amelyet a lakossagi hitelezésben érintett bankok
95 szazaléka alairt. A magatartasi kodexben foglalt szabalyok betartasat a Pénziigyi
Szervezetek Allami Feliigyelete ellendrzi. A fogyasztok védelem szempontjabdl
fontos, hogy egyre t6bb bank azt is vallalja, hogy csak olyan pénziigyi szolgaltatéval
all majd kapcsolatban, amely vallalja a magatartdsi kodex aldirdsat. E 1€pés
jelentdségét az adja, hogy nagyon sok ligyfél nem a bankkal, hanem a pénziigyi
kozvetitbvel keriil kapcsolatba és a kozvetitovel, illetve az altala nyujtott
tajékoztatassal dsszefliggésben keletkezik panasza.

Szintén most folyik az Orszaggylilésben a fogyasztdi hitelrdl sz6l6 térvényjavaslat
targyaldsa, amely alapvetden jogharmonizacios céli mddositasokat tartalmaz. Egyik
legfontosabb rendelkezése a szerzodéskotést megel6z6 elbzetes tajékoztatas, amelynek
mind az alaki, mind pedig a tartalmi kellékeit meghatirozza, és ezeket a
rendelkezéseket Kiterjeszti a pénziligyi kozvetitOkre is. A torvényjavaslat masik fontos
eleme a hitelképesség-vizsgilat kovetelményeinek a meghatarozasa, valamint az
el6torlesztés részletes szabalyozéasa. A teljes hiteldfj mutatéra vonatkozé szabalyozast
korméanyrendelet fogja tartalmazni.

A fenti jogszabaly-mddositdsok célja, hogy erGsitsék a pénziigyi szolgaltatasokat
igénybe vevd fogyasztok helyzetét és védelmét, valamint, hogy segitséget nyujtsanak
mindazoknak, akik szdmaéra Atmenetileg gondot okoz hiteleik visszafizetése. Ez
azonban nem értelmezhetd a hitelek visszafizetése aldli kibuvoként, mint ahogyan az a
banki magatartas sem fogadhat6 el, hogy a valsag terheit csak a pénziigyi szolgaltatast
igénybe vevo fogyasztonak kell viselnie. Csak er6sebb pénziigyi feliigyelet, 6vatosabb,
felel6s hitelezésben érdekelt bank, illetve pénziigyi szolgaltatd, felelésen dontd, a
jelenleginél magasabb pénziigyi kulturival rendelkezd fogyaszté és hatékony jogi
szabalyozas lehet megfeleld valasz a pénziigyi valsag kovetkezményeire.
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fogyasztok tajékoztatasaban, a | Egyesiilet
tanacsadasban, valamint a
fogyasztoi panaszok
kezelésében

19. | 2009. majus 20. Az internet mint eszkoz €s Dr. Horvath Sandor
lehetdség a foosztalyvezetd-
fogyasztovédelemben: a helyettes, Szocilis és
fogyasztok tajékoztatasaban, a | Munkaiigyi
tanacsadasban, valamint a Minisztérium
fogyasztdi panaszok
kezelésében

20. | 2009. janius 23. Az 6nkormanyzatok Szocialis €s Munkaiigyi
fogyasztévédelemmel Minisztérium,
Osszefiiggd tevékenysége, Fogyasztévédelmi
kiilonos tekintettel a Osztaly
jogszabalyokban foglalt
szerepiikre

21. | 2009. janius 23. Az O6nkormanyzatok Németh Laszl6 elnok,
fogyasztévédelemmel Székesfehérvari
Osszefiiggh tevékenysége, Fogyasztévédelmi
kiilonos tekintettel a Egyesiilet
jogszabalyokban foglalt
szereplikre

22. | 2009. junius 23. | Az énkormanyzatok Erdekvédelmi
fogyasztévédelemmel Tanacsadok Orszagos
Osszefliggd tevekenysége, Szovetsége
kiilonos tekintettel a

jogszabalyokban foglalt
szerepiikre




23. | 2009. november | Az elmult egy év soran megtett | Dr. Katona Kalman
4, kormanyzati 1€pések a banki allamtitkar,
pénziigyi szolgaltatasokkal Pénziigyminisztérium
kapcsolatos fogyasztévédelem
teriiletén
24. | 2009. november | Az elmilt egy év soran megtett | Dr. Istvanovics Eva
4, kormanyzati 1épések a banki ligyvezet0 igazgato,
pénziigyi szolgaltatasokkal Pénziigyi Szervezetek
kapcsolatos fogyasztovédelem Allami Feliigyelete
teriiletén
25. | 2009. november | Az elmilt egy év soran megtett | Gazdasagi
4, kormanyzati 1épések a banki Versenyhivatal
pénziigyi szolgaltatasokkal
kapcsolatos fogyasztévédelem
teriiletén
26. | 2009. november | Az elmult egy év soran megtett Erdekvédelmi
4. korményzati 1épések a banki Tanadcsaddk Orszagos
pénziigyi szolgaltatdsokkal Szovetsége

kapcsolatos fogyasztovédelem
tertiletén

¥

Alexaﬂ’ Gyorgy
elndk




Az Orszaggytilés
Fogyasztovédelmi eseti bizottsaga

Bizottsagi 6nallod inditvany benyujtasa

Dr. Katona Béla
az Orszaggylilés elndke
részére

Helyben

Tisztelt Elnok Ur!

A Fogyasztovédelmi eseti bizottsig a Hézszabaly 89. § (2) bekezdése alapjan benyujtja a
bizottsag 2009. december 2-i lilésén elfogadott jelentését.

Budapest, 2009. december 3.

Tisztelettel:

Alexa Gyorgy
elnék
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