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A "Hogy keriil magdnvillalkozds egy kormdnyzati hivatal helyiségeibe?" cimii kérdésére az
Oktatasi Hivatal elnckének tajékoztatasa alapjan a kovetkez6 valaszt adom:

Az Oktatasi Hivatal (a tovabbiakban ,,Hivatal”) nem all és nem allt szerz6déses kapcsolatban a
PADAM Kft-vel. A Hivatal kizarélag a Vialto Consulting Kft.-t6l (a tovabbiakban ,,Vialto”) rendelt
meg szolgaltatasokat szerz6dés alapjan.

1.

Az elvégzett feladatok és azok dija

Az Oktatasi Hivatal Osszesen 7 szerzédést kotott a Vialtoval, melyek id6tartamarol, tartalmardl,
Osszegérdl és eredményérdl az alabbiakban adok tajékoztatast:

1.1
1.1.1

1.1.2

1.1.3

1. Feladat : ~

A szerz6dés idGtartama:

2007. november 27. — 2007. december 31., és

2008. aprilis 2. —2008. december 31.

A tevékenyseg leirasa

Helyzetfelmérés

A Vialto feladata az Oktatasi Hivatal altal 2007-ben 1] feladatként atvett harom — korabban
nem hatdsagi eljaras keretében folytatott — hatdsagi eljaras: a felsGoktatési felvételi eljaras, a
pedagégus tovabbképzések akkreditacidja, valamint a didkigazolvanyok igénylésének,
tovabba, a Hivatal altal kordbban is ellatott két kiemelt feladata: a felséoktatasi informacids
rendszerrel  kapcsolatos  eljarasok, valamint a tankonyv-akkrediticio  teriiletein
helyzetfelmérés, a meglévé eljarasrendek, folyamatok megfigyelése, rogzitése, az 0j eljarasok
kidolgozésanak er6forrasbecslése.

Eljarasok kidolgozisa

A felmérés alapjn kivalasztott két eljaras: a tankonyv-akkreditacid, és a felsdoktatasi felvételi
eljaras 1j, részletes eljarasrendjének kidolgozasa, sziikséges sablonok és leirasok elkészitése,
javaslattétel a szervezeti egységek 10j munkarendszerére, részvétel annak gyakorlati
kidolgozasaban.

Eljarasok informatikai tdmogatasa

Tandcsadds és specifikacid készitése a felsGoktatasi felvételi eljarast, a felsdoktatasi
informacidés rendszert és a tankényvvé nyilvanitasi akkreditdcids eljarast tamogato
informatikai rendszerek fejlesztési folyamatdban az iigyintézési és monitorozasi feladatok
meghatarozasaval.

Eredmények
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A kozvetlen eredmény: Elkésziilt a fels6oktatasi felvételi eljards hatosagi eljarasanak
eljarasrendje valamint a tankonyv-akkreditaciés eljardsrend. Elkésziilt a tankonyv-
akkreditaciét tAmogaté 1) informatikai rendszer specifikicidja és az 0j informatikai rendszer,
amely cs6kkenti az Oktatasi Hivatal munkatarsainak adminisztrativ feladatait, lehetévé teszi a
vezetdk ¢és az ligyfelek szamara az eljarasok nyomon kévetését és monitorozasat.

A kozvetett eredmény: A tankdnyv-akkreditacids eljarasban megvalosult a személyes
tigyintéz6i felel6sség, megolddodtak a tobb éve huzodé eljarasok. A tankoényvkiaddi eljarasi
kifogasok szama jelentGsen cstkkent, sikeresen lezajlott a HEFOP keretében kialakitott
kompetenciaalapt programcsomagok akkreditacids eljarasa. Egyes kiilsé partnerekkel
(tankonyvkiaddk) kialakult fesziiltségek és ellentétek oldddtak, bevonadsukkal szamukra is
elfogadhato eljarasrend alakult ki.

Dijak

A szerz8dés soran igénybevett munka és ellenértéke: 310 tanacsad6i nap (2480 munkadra)
netté 32 757,5 ezer forint értékben.

2. Feladat

A szerzOdés id6tartama:

2007. december 21. —2008. februar 28.

A tevékenység leirdsa

A Vialto feladata a felsGoktatasi felvételi eljarashoz kapcsolédé informatikai fejlesztés és a
felsdoktatasi informacids rendszer kialakitasanak rendszerfejlesztési mindségbiztositisa a mar
mitkddd informatikai rendszerek feltérképezésével (miikédé funkcidk, mechanizmusok
tanulmanyozéasa), tovabbfejlesztés iranyainak meghatarozésaval, rendszerdokumentaciok
elkészittetésével, ellenérzésével és elfogadasaval.

Eredmények

A kozvetlen eredmény: Az atalakuld felsGoktatasi felvételi eljaras (a korabbi nem hatosagi
eljaras atalakult hatosagi eljarassa, valamint megkezd6dott az Oktatasi Hivatal szerepvallaldsa
a feladatban) soran alkalmazott informatikai rendszerek osszhangjanak megteremtése az uj
eljarasokkal, a rendszer szolgaltatdsainak és dokumentaltsaganak Osszesitése, a fejlesztési
igények és feladatok pontos meghatdrozasa, valamint a hatdrid6k és eljarasi szabalyok
pontositasa.

Dijak

A szerz6dés sordn igénybevett munka és ellenértéke: 35 tanacsaddi nap (280 munkaora) nettd
4 567,5 ezer forint értékben.

3. Feladat

A szerz38dés idGtartama:

2008. marcius 24. —2008. november 30.

A tevékenység leirasa

Hatdsagi ellendrzés hatékonyabba tétele

A Vialto feladata az Oktatasi Hivatal hatdsagi ellenbrzési folyamatdnak felmérése, uj
ellenérzési modszertan kidolgozasa és a szervezetbe illesztése. Ennek keretében a jogszabdlyi
hattér, az Oktatasi Hivatal eljarasrendjeinek tanulmanyozasa, a feladatot ellatd kulcsszereplok
(vezet6k, ellendrok, tarshatosagok és tarsszervek) interjizésa, miithelymunka szervezése,
valamint mindezek alapjan problémalista kialakitisa és priorizalasa. A fenti felmérések
alapjan hatékonyabb, magasabb ellendrzésszamra képes ellenérzési folyamat és modszertan
fejlesztése, kidolgozasa, képzési tematikdk kifejlesztése, az ellen6rzési munkatérsak
kompetencidinak fejlesztésében valé kozremiikodés.

A felsoktatasi kapacitas-akkreditacids eljaras hatékonyabba tétele

A felséoktatasi kapacitas-akkrediticié helyszini szemlézési és ellendrzési modszertananak
kialakitasa, a megvaldsitas tdmogatésa.

Eredmények

Hatodségi ellenérzés hatékonyabbd tétele

A kozvetlen eredmény: Elkésziilt az Oktatasi Hivatal hatosagi ellendrzéseinek 4j moédszertana,
eljarasrendje. Jelentés mértékben javult a hatosagi ellendrzési feladatokat ellaté szervezeti
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egységek kozotti egyiittmikodés, formalizalt kommunikacios csatorndk jottek létre az
ellenérzési feladatokat ellatok kozott.

A kozvetett eredmény: Az Oktatasi Hivatal a korabbi egyiittmiik6d6 partnerek mellett felvette
olyan tarsszervezetekkel a kapcsolatot, melyek érintettek a kozoktatasi és felsGoktatdsi
intézmények ellendrzésében (VPOP, APEH, OEP, OMMF stb.) illetve mddszertanilag is
megerdsitette  korabbi egyiittmiikodéseit (ASZ, MAK, EBH). Eredmény a feladatok
egyértelmii elhatdroldsa és az intézménykozi parhuzamossédgok csokkentése, valamint a
modszertani egyiittmiik6dés formainak kialakitasa.

A felsGoktatasi kapacitds-akkreditacids eljaras hatékonyabba tétele

A kozvetlen eredmény: kialakitasra keriilt a felsGoktatasi intézményekbe felvehetd hallgatoi
Iétszam jOvahagyasi eljarasanak moddszertana, ellenérzési eljarasrendje, és sikeresen
lebonyolitasra keriilt a rendelkezésre 4116 1 hénap alatt 45 intézményben.

Dijak

A szerz6dés soran igénybevett munka és ellenértéke netté 17 000 ezer forint, amely a cég
tajékoztatasa szerint kb. 1040 munkadraval teljesiilt.

4. Feladat

A szerzGdés id6tartama:

2008. aprilis 15. —2008. junius 20.

A tevékenység leirasa

A Vialto feladata az Oktatdsi Hivatal projektszemléletli fejlesztési feladatellatasra valo
felkészitése, a szervezeti struktira fejlesztésével kapcsolatos tanicsadds a hatékonysag
novelése érdekében, a projekt és operativ timogato szervezeti keretek, szabélyok kialakitasa, a
projektiranyitas végzésére alkalmas személyek kivalasztisanak tdmogatésa, ennek keretében
feladatk6rok meghatarozasa, interjuk lebonyolitisa, dokumentalasa.

Eredmények

A kozvetlen eredmény: Az Oktatasi Hivatalban kialakitasra keriilt a kiilonbozé fejlesztési
feladatok elvégzését projektszemléletben iranyitani képes szervezeti egység, kivalasztisra
keriiltek a munkatarsak. Meghatarozasra keriiltek a fejlesztési feladatok inditasi, feliigyeleti €s
irdnyitasi szabalyai.

A kozvetett eredmény: Az Oktatdsi Hivatal vezetése és munkatarsai megkezdtck a
projektszemléletii iranyitds elsajatitdsat, ami elengedhetetlen az UMFT keretében zajlé
késObbi fejlesztések sikeres sajat erds megvaldsitasdhoz.

Dijak

A szerzédés sordn igénybevett munka és ellenértéke netté 6 090 ezer forint, amely a cég
tajékoztatasa szerint kb. 360 munkadraval teljestilt.

5. Feladat

A szerzGdés idGtartama:

2008. szeptember 15. —2009. januér 31.

A tevékenység leirdsa

A Vialto feladata az Oktatési Hivatal felel8sségi korébe tartozé kozponti oktatasinformatikai
rendszerek kozéptavu fejlesztési irdnyainak, a szervezetek kozotti kapcsolatok hatékony
mitkodéséhez ¢és milkodtetéséhez szitkséges fejlesztési és egyiittmilikodési médszertananak
meghatarozéasa. A kialakitas fokuszaban az uj kdzmenedzsment célok teljesitése all, javaslatot
kell tenni a parhuzamossigok csokkentésére, az elektronikus adatcsere lehetSségeinek
bevezetésére. A feladat teljesitéséhez tartozott interjik, fokuszcsoportos interjik készitése, az
informatikai rendszert hasznal6 szervezetek bels§ folyamatainak megfigyelése, elemzése, a
kritikus folyamatok azonositisa melybdl meghatarozhatok a fejlesztési elvarasok, iranyok es
elkészithet$ a rendszerfejlesztési és egylittmiikddési modszertan.

Eredmények

A kozvetlen eredmény: Meghatérozasra keriiltek az Oktatasi Hivatal altal alkalmazott
oktatasinformatikai rendszerek fejlesztésére, iizemeltetésére vonatkozdé elvéarasok, az
egylittmiikodési szabalyok a mikodtetdkkel, a fejlesztokkel, valamint a mikdodtetésben
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kozvetleniil érintett mdas szervezetekkel (példaul felsGoktatasi intézmények tanulményi
rendszerfejlesztoi, a kozoktatasi taniigy-igazgatasi rendszerek fejlesztoi stb).

A kozvetett eredmény: Az Oktatasi Hivatal képes volt olyan SLA (szolgéltatasi szintre, a
rendszerrel kapcsolatos miiszaki és funkcionélis elvarasokra vonatkozod) szerzédést kétni a
rendszerek UzemeltetSivel, mely az informatikai Uzemeltetés teriiletén — a miikodtetésre
rendelkezésre 4116 forrasokhoz térténd igazitassal — biztositotta a zavartalan és megfelel6
szintli miikodést. Erre korabban nem keriilt sor, mivel a koltségvetés kdzvetleniil timogatta az
lizemeltetot.

Dijak

A szerz6dés soran igénybevett munka és ellenértéke netté 39 000 ezer forint, amely a cég
tajékoztatasa szerint kb. 2320 munkaodraval teljestilt.

6. Feladat

A szerzddés idGtartama:

2009. februar 17. — 2009. majus 31.

A tevékenység leirasa

A Vialto feladata az Oktatdsi Hivatalban az elektronikus {igyintézés bevezetésének
el6készitését segité indikatorrendszer kidolgozasa (kozigazgatasi folyamatok atfutasi ideje,
koltséghatékonysag stb), ennek keretében a folyamatok feltérképezése, interjik lebonyolitasa,
folyamatabrak, folyamatleirasok, statisztikdk készitése, elemzése, a folyamatok
dokumentalasa és a kritikus pontok feltarasa. Az el6készitett dokumentéciok alapjan javaslat a
folyamatba épitett, elézetes és utdlagos vezetdi ellenérzés rendszerének meghatarozasara.
Eredmények

A kozvetlen eredmény: Egységes leiréelemeket alkalmazva, informatikailag kezelheté médon
atadasra Kkeriilt az Oktatasi Hivatal valamennyi szakmai és ligyviteli folyamatdnak
folyamatabraja, leirdsa, els6dleges kockazati felmérése, mely lehet6vé tette az elektronikus
ligyintézési folyamatok informatikai tervezését. A folyamatabrak és leirdsok egyben az uj
munkatarsak szamara az eljarasrendek, tevékenységek elsajatitasat is lehet6vé teszik.

Dijak

A szerz6dés soran igénybevett munka és ellenértéke nettd 40 000 ezer forint, amely a cég
tajékoztatasa szerint kb. 2056 munkadraval teljesiilt.

A hivatal helyiségeiben tartézkodas ideje és indoka

A kérdésben megfogalmazott allitdssal szemben a Vialto nem rendelkezik 4lland6 hasznalati
helyiségekkel az Oktatasi Hivatal épiiletében.

A Vialto a Hivatal helyiségeit kizarolag a szerzddéses kotelezettségei teljesitése céljabdl, a
szerzédésekben foglalt korben és kizardlag az egyes projektek tartama alatt hasznélta, ami
teljes mértékben indokolt ilyen jellegii szolgaltatasok esetén.

A fenti feladatleirasokb6l egyértelmii, hogy a Vialto valamennyi szerzédéses kotelezettsége
teljesitéséhez elengedhetetlen volt, hogy munkatarsai tartésan a helyszinen tartézkodjanak, de
csak és kizardlag a feladat teljesitése érdekében, enélkiil ugyanis a szerzédésben foglalt
szolgaltatasok teljesitése lehetetlen volt.

A szerzddéses kotelezettségek eldirjak a Vialto szamara a helyszini jelenlétet, vagy
kifejezetten az Oktatasi Hivatalt jel6lik meg a munkavégzés helyeként. A feladatok szerves
részét képezte minden esetben a dokumentumok helyszini 4tvizsgaldsa, folyamatok
megfigyelése, dokumentdldsa, a Hivatal munkatirsainak interjiztatdsa, eljarasrendek
gyakorlati kialakitasa, tesztelése, betanittatdsa. Nyilvanvalo, hogy ezen tevékenységek csak
tartos helyszini jelenlét mellett valosithatok meg.

Emellett a szerz6dések a Hivatal szamara is eldirtak, az G.n. ,,megrendeld altal biztositandd
feltételek” kozott, hogy a Hivatal koteles lehetévé tenni bizonyos dokumentumok, rendszerek
helyszini hozzaférhet6ségét, akdr munkaiddn kiviil is, a telephelyre torténé akadalytalan
bejutast és ott a munkavégzést, a munkatarsak egyiittmiikddését az interjuk, konzultaciok, €s a
folyamatelemzések soran, valamint a kés6bbiekben az eljarasrendek gyakorlati kialakitasa,
elsajatitasa kapcséan.



Ebbdl kifolydlag a kérdés azon része, hogy a Vialto a helyiségek hasznélataért milyen dijat
fizetett, nem értelmezhetd.

A fent részletezett projektek sordn a Vialto munkatarsai szerz6déses keretek kozott, kizardlag
a projektek idOtartamara és azzal 6sszefiiggésben hasznaltak a Hivatal helyiségeit, mas kiils6
megbizottakhoz hasonléan.

Bérleti vagy hasznalati dij fizetése csak abban az esetben lenne indokolt, ha valamely
vallalkozas sajat tizleti tevékenysége kifejtése céljara veszi igénybe ezen helyiségeket, jelen
esetben azonban nyilvanvaléan nem errél volt sz6.

Ezt tamasztja ala, hogy a Hivatal a helyiségekhez csak a feladatellatashoz feltétleniil
sziikséges minimalis infrastrukturat (irdasztal, belsé telefonvonal) biztositott, igy nyilvanvalo,
hogy sajat gazdasagi tevékenység folytatasara alkalmatlanok voltak ezen helyiségek, és
kizarolag a szerz6désekben foglalt célokat szolgaltak.

Budapest, 2010. februar 3.

Tisztelettel;

Dr. Hiller Ktvan
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