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A Hazszabaly 94. §-anak (1) bekezdése és 102. §-dnak (1) bekezdése alapjan az egyes
pénziigyi tirgya torvények moédositasarél szol6 T/1479. szami térvényjavaslathoz a
kovetkezd

moédosité javaslatot

terjesztem elo.

1) A torvényjavaslat 51. §- 4nak a hitelintézetekr6l és a pénziigyi vallalkozasokrol szolo
1996. évi CXIL. torvényt 1ij 87/P. §-sal kiegészitd rendelkezése (4) bekezdés b) pontjanak
kovetkezd modositasat javasolom:

,» (Az dtvett pénzeszkiziokre az (1)—(3) bekezdésben meghatdrozottakat)

»b) pénzforgalmi kdzvetit6 megbizdsa vagy bankkartyas feltoltés esetén, ha az atvett
pénzeszkdz a) pontban meghatarozott jovairasara, rendelkezésre bocsataséra az elektronikus
pénz kibocsatasat koveté otodik munkanapig nem keriil sor, akkor az elektronikus pénz
kibocsatasat kovetd 6tddik munkanaptol

kell alkalmazni.””

2) A torvényjavaslat 73. §-anak kovetkez6 modositasat javaslom:
»73. § [(1) A Hpt. 215/B. §-a kivetkezo (14) bekezdéssel egésziil ki:

»(14) A pénziigyi intézmény és a pénzforgalmi intézmény a panasz Kivizsgalasaért a
fogyasztoval szemben kiilon dijat nem szamithat fel.”



(2)] A Hpt. 215/B. §-a helyébe a kovetkez6 rendelkezés 1ép:

»215/B. § (1) A pénziigyi intézmény, a pénzforgalmi intézmény és az elektronikuspénz-
kibocsaté intézmény biztositja, hogy az ligyfél a pénziigyi intézmény, a pénzforgalmi
intézmény és az elektronikuspénz-kibocsaté intézmény magatartasara, tevékenységére vagy
mulasztdsara vonatkozo6 panaszat szoban (személyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen
vagy mas altal atadott irat Utjan, postai uton, telefaxon, elektronikus levélben) kozdlhesse.

(2) A pénziigyi intézmény, a pénzforgalmi intézmény és az elektronikuspénz-kibocsatd
intézmény

a) a szébeli panaszt valamennyi, az iigyfelek szdmara nyitva 4ll6 helyiségben, annak
nyitvatartasi idejében, ennek hidnyaban a székhelyén minden munkanapon 8 6ratél 16 oraig,

b) a telefonon kozolt szobeli panaszt legalabb a hét egy munkanapjan 8 6ratdl 20 6raig,

¢) elektronikus eléréssel — iizemzavar esetén megfeleld mas elérhetdséget biztositva —
folyamatosan

fogadja.

(3) Telefonon torténd panaszkezelés esetén a pénziigyi intézmény, a pénzforgalmi
intézmény és az elektronikuspénz-kibocsat6 intézmény biztositja az ésszerli varakozasi idén
beliili hivasfogadast és ligyintézést.

(4) Telefonon torténd panaszkezelés esetén a pénziigyi intézmény, a pénzforgalmi
intézmény, az elektronikuspénz-kibocsatd intézmény és az ligyfél kozotti telefonos
kommunikéciét a pénziigyi intézmény, a pénzforgalmi intézmény és az elektronikuspénz-
kibocsat6 intézmény hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt egy évig megbrzi. Az ligyfél
kérésére Dbiztositani kell a hangfelvétel visszahallgatasat, tovabba téritésmentesen
rendelkezésre kell bocséatani a hangfelvételrol készitett hitelesitett jegyzOkonyvet.

(5) A pénziigyi intézmény, a pénzforgalmi intézmény és az elektronikuspénz-kibocsato
intézmény a szobeli panaszt — a (6) bekezdésben meghatarozott eltéréssel — azonnal
megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha az ligyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, a
pénziigyi intézmény, a pénzforgalmi intézmény és az elektronikuspénz-kibocsatd intézmény a
panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol jegyz6konyvet vesz fel, és annak egy masolati
példanyat a személyesen kozolt szdbeli panasz esetén az tigyfélnek atadja, telefonon kozolt
szébeli panasz esetén az ligyfélnek — a (7) bekezdésben foglaltakkal egyidejlileg — megkiildi,
egyebekben az irasbeli panaszra vonatkozo rendelkezések szerint jar el.

(6) Ha a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a pénziigyi intézmény, a
pénzforgalmi intézmény és az elektronikuspénz-kibocsatd intézmény a panaszrol
jegyzOkonyvet vesz fel, és annak egy mdsolati példanyat a személyesen kdzolt szobeli panasz
esetén az lgyfélnek atadja, telefonon k6zolt szébeli panasz esetén az iigyfélnek — a (7)
bekezdésben foglaltakkal egyidejlileg — megkiildi, egyebekben az irasbeli panaszra vonatkozé
rendelkezések szerint jar el.

(7) A pénziigyi intézmény, a pénzforgalmi intézmény és az elektronikuspénz-kibocsatd
intézmény az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolédssal ellatott allaspontjat a panasz
kozlését kovetd harminc napon beliil megkiildi az ligyfélnek.

(8) A panasz elutasitdsa esetén a pénziigyi intézmény, a pénzforgalmi intézmény és az
elektronikuspénz-kibocsaté intézmény valaszaban tajékoztatja az ligyfelet arr6l, hogy
panaszéaval — annak jellege szerint — a Feliigyeletnek vagy a békélteto testiiletnek az eljarasat
kezdeményezheti, tovabba meg kell adni a Feliigyeletnek és a békélteté testiiletnek a
levelezési cimét.

(9) A pénzigyi intézmény, a pénzforgalmi intézmény és az elektronikuspénz-kibocsatd
intézmény a panaszt és az arra adott valaszt harom évig 6rzi meg, és azt a Feliigyelet kérésére
bemutatja.

(10) A pénziigyi intézmény, a pénzforgalmi intézmény és az elektronikuspénz-kibocsitd
intézmény az lgyfelek panaszai hatékony, atlathatdé és gyors kezelésének eljardsardl, a



panaszligyintézés modjardl, valamint a (13) bekezdés szerinti nyilvantartas vezetésének
szabalyair6l szabalyzatot (a tovabbiakban: panaszkezelési szabalyzat) készit. A pénziigyi
intézmény, a pénzforgalmi intézmény és az elektronikuspénz-kibocsatd intézmény a
panaszkezelési szabalyzatban tdjékoztatja az ligyfelet a panasziigyintézés helyérol, levelezési
cimérél, elektronikus levelezési cimérdl, telefonszamardl és telefaxszamarol.

(11) A pénziigyi intézmény, a pénzforgalmi intézmény és az elektronikuspénz-kibocsatd
intézmény az tugyfelek panaszairdl, valamint az azok rendezését, megolddsat szolgéld
intézkedésekrdl nyilvantartast vezet.

(12) A (11) bekezdés szerinti nyilvantartasnak tartalmaznia kell

a) a panasz leirdsat, a panasz targyat képez6 esemény vagy tény megjelolését,

b) a panasz benyujtasanak idOpontjat,

¢) a panasz rendezésére vagy megoldéasara szolgalé intézkedés leirasat, elutasitas esetén
annak indokat,

d) a ¢) pont szerinti intézkedés teljesitésének hataridejét és a végrehajtasért felelds
személy megnevezését, tovabba

e) a panasz megvalaszolasanak idépontjat.

(13) A pénziigyi intézmény, a pénzforgalmi intézmény és az elektronikuspénz-kibocséatd
intézmény a panaszkezelési szabalyzatot a honlapjan kozzéteszi és az ligyfelek szamaéra nyitva
4116 helyiségében, ennek hidnyaban a székhelyén kifiiggeszti.

(14) A pénziigyi intézmény, a pénzforgalmi intézmény és az elektronikuspénz-kibocsato
intézmény a panasz kivizsgalasaért a fogyasztoval szemben kiilon dijat nem szamithat fel.””

3) A torvényjavaslat 83. §. b) pontjaval megallapitani javasolt, a hitelintézetekrol és a
pénziigyi vallalkozasokrdl szol6 1996. évi CXIL torvény 5. § (5) és (6) bekezdésének a
kovetkezd modositasat javasolom:

»A Hpt.

b)5.§

ba) (6) bekezdésében az ,,a)—-h) és j)” szovegrész helyébe az ,.a)-[ifj)”,
bb) (9) bekezdésében az ,,a)—h)” sz6vegrész helyébe az ,,a)-fifj)”
szoveg,””

4) A torvényjavaslat 83. §. na) alpontjival megallapitani javasolt, a hitelintézetekrdl és a
pénziigyi vallalkozasokrdl sz616 1996. évi CXIL. torvény 137. § (1) bekezdésének a kovetkezd
modositasat javasolom:

»A Hpt.

n) 137.§

na) (1) bekezdésében az ,,A pénziigyi intézmény és a pénzforgalmi intézmény” szévegrész
helyébe az ,a pénzigyi intézmény[nél], a pénzforgalmi intézmény[nél] és az
elektronikuspénz-kibocsato intézmény[nél]””

5) A torvényjavaslat 159. § (1) bekezdés a) pontjanak kdvetkezé modositasat javasolom:

»(1) Hatélyat veszti
a) a Hpt. 2. § (1) bekezdés i) pontja, 89. § (3) bekezdése, 2. szamu melléklet I. fejezet 5.3.

alpontja,”™”




6) A torvényjavaslat 1. szimi mellékletének 5. pontjaval megallapitani javasolt, a
hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrdl szold 1996. évi CXII. térvény 2. szamu
melléklet I. fejezet 12.3. b) alpontjanak kovetkezo kiegészitését javasolom

» (12.3. Pénzforgalmi kiozvetiti tevékenység:)

,b) elektronikuspénz-kibocsato intézménnyel kotott megbizasi szerzodés alapjan, az
elektronikuspénz-kibocsaté intézmény nevében, javara és kockazatara, elektronikus pénz
kibocsatasanak és visszavaltasidnak, valamint pénzforgalmi szolgéltatds nyujtasanak,
elektronikus pénz kibocsatdsira és visszavaltasara, valamint pénzforgalmi szolgiltatisra
irAnyuld szerz6dés megkotésének elosegitésére iranyuld tevékenység, ideértve az
elektronikuspénz-kibocsaté  intézmény mnevében, javara és kockdzatira  tdriénd
elektronikuspénz kibocsatéasara és visszavaltisara vonatkozo szerz6dés és az ezzel kapcsolatos
pénzforgalmi szolgaltatasi szerzodés megkotését is.””

Indokolas

1) Nem csak pénzforgalmi kozvetitd esetén keriilhet sor a pénzeszkéz a) pontban
meghatdrozott6l eltérd jovairasara, rendelkezésre bocsatdsdra, hanem bankkartyas
feltoltés esetében is.

2) A modosito javaslat szovegpontositast tartalmaz.
3) A modosito javaslat szGvegpontositast tartalmaz.
4) A modosit6 javaslat szOvegpontositast tartalmaz.

5) A modositd javaslatra azért van szikség, mert a torvényjavaslat tartalmazza az
elektronikus pénz fogalméat, ezért az elektronikus pénzeszkoz fogalom feleslegessé
valt.

6) A moédositd javaslat szovegpontositast tartalmaz, mivel az elektronikuspénz
kibocsatasara és visszavaltisara vonatkozé szerzOdés megkOtése is torténhet
pénzforgalmi kozvetito altal.

Budapest, 2010. november 16.
CUr g
Dr. Dancs6 Jozsef
Fidesz — Magyar Polgari Szovetség
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