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Dr. Kévér Laszlo,
az Orszaggyiilés elnoke részére

Helyvben

Tisztelt Elnok Ur!

A Haézszabaly 91.§-a alapjan kérdést kivanok feltenni dr. Navracsics Tibor
kozigazgatasi és igazsagiigyi miniszter urnak

,»On szerint igazsiagos a munkaiigyi kozpontok kirendeltségein dolgozé
szakemberek leminésitése Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében?”

cimmel.

A Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalatrél szolo 315/2010. (XII. 27.) Korm. rendelet
szerint a munkaiigyi kdzpontok a fovéarosi és megyei kormanyhivatalok munkatigyi
feladatokat ellatd szakigazgatdsi szerveiként mikodnek. A kirendeltségeket a
munkaiigyi kozpont (mint szakigazgatasi szerv) 6nallé feladat- és hataskérrel rendelkez6
szervezeti egységeiként hatirozza meg a jogszabaly. A kirendeltségek elsé foku
hat6sagi jogkort gyakorolnak, tigyfélszolgalati és nyilvantartasi feladatokat latnak el.
Gyakorlatilag tehat nem a korményablakok {igyfélszolgalati munkatérsainal, hanem a
kirendeltségeken intézédnek el az ligyek. Azok az tligyfelek tehat, akik a munkéjuk
elvesztésével a lehetd legnehezebb élethelyzetbe keriiltek, nem a korményablaknal,
hanem a kirendeltségek tigyfélszolgalataiban dolgozd tisztvisel6k empatikus, tiirelmes
hozzaallasdra szamitanak. A legnagyobb lelki és fizikai teher tehat ezekre az
tigyintézokre harul.

Tisztelt Miniszter Ur!

A kormanyhivatalok létrehozdsdval - és azota is - a munkaiigyi kézpontok
kirendeltségein jelent6s 1étszamleépitésekre Kkeriilt sor, mik6ézben a hataskort tovabbra is
ott gyakoroljak, a kérelmek dontd tGbbségét is a kirendeltségeken veszik at. A két
igyfélszolgalati tisztviseld kozott gyakorlatilag a szervezeti szintben van kiilonbség, a
kirendeltségen joval alacsonyabb illetménykiegészitésért foglal helyet az a tisztviseld,
aki egyébként az ligyek tobbségében szakmailag is jartas.

Kérdezem tisztelt Miniszter Urat,

a) Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében hany tigyet intéztek elsé fokon a munkatigyi
kirendeltségeken,

b) Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében a kormanyablakndl hdny olyan kérelmet
vettek at, amely valamely kirendeltség feladat- vagy hataskorébe tartozik?

Véarom megtiszteld valaszat. .
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