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2014. évi ... . torvény

egyes kozszolgiltatasi targya torvények médositasarél

1. A fogyasztévédelemrdl sz6lo 1997. évi CLV. torvény modositisa

1.§

(1) A fogyasztévédelemrdl szo6lo 1997. évi CLV. torvény (a tovabbiakban: Fgytv.) 17/B. §-a a
kovetkezd (9)-(11) bekezdéssel egésziil ki:

~(9) A kozszolgaltatasi tevékenységet folytatd vallalkozas — a kiilén jogszabalyban foglaltakat
figyelembe véve — kételes sajat, 6nallo, kizardlag a kozszolgaltatéi tevékenységérdl informaciot nyijtd
internetes honlapot miikodtetni vagy meglévé honlapjanak nyitéoldalarél kozvetleniil elérhetd,
tarolhatd, megjelenithetd és nyomtathatdé moédon ingyenesen hozzaférhetévé tenni legalabb az
alabbiakat:

a) a kdzszolgaltatasi tevékenységet folytatd vallalkozas nevét;

b) a kozszolgaltatasi tevékenységet folytatd vallalkozas székhelyének és telephelyének
elérhetoségét;

¢) a kdzszolgaltatassal érintett szolgaltatasi teriilet foldrajzi elhelyezkedésének megnevezését;
d) az alkalmazando dijak mértékét, alkalmazasanak feltételeit, dijképzésének szabalyait;

e) a kdzszolgaltatasi tevékenysége soran kitelezden alkalmazandé jogszabalyok felsoroldsat,
ide értve a kozszolgaltatasi tevékenységét szabalyozd onkormanyzati rendeletet telepiilésenkénti
bontasban;

J) a panaszok benyujtasaval és intézésével kapcsolatos informaciokat;

g) a feladatkérrel rendelkezd fogyasztovédelmi szervek, békéltetd testiiletek és a fogyasztoi
érdekek képviseletét ellatd egyesiiletek elérhetéségét vagy a feliigyeleti szerv honlapjanak ezen
informaciokat maradéktalanul tartalmazé kozvetlen hivatkozasat;

h) az tigyfélszolgalata elérhet6ségére és miikodésére vonatkozé informaciokat;
i) az lizletszabalyzatat, egyéb altalanos szerz6dési feltételeit.

(10) A (9) bekezdés d) pontja szerinti alkalmazando dij mértékét felhasznaldi kategdrianként
és telepiilésenkénti bontasban kell hozzaférhetévé tenni.



(11) A (9) bekezdés d) és e) pontja szerinti rendeleteket, tovabba i) pontja szerinti
iizletszabalyzatokat és altalanos szerzddési feltételeket a szévegben valé kereshetéség biztositasaval, a
hatélyos idéallapotok elhatarolasaval kell hozzaférhetdvé tenni 5 évre visszamendleg.”

(2) Az Fgytv. 17/D. §-a a kovetkez6 (3a) bekezdéssel egésziil ki:

(3a) A vidllalkozas olyan fogyasztovédelmi referens foglalkoztatasara koteles, akinek az
allamilag elismert fogyasztovédelmi szakképesitése, szakképzettsége vagy az iskolarendszeren kiviili
hatosagi jellegii képzés soran kiadott képesitési bizonyitvanyaban szerepld szakiranya illeszkedik a
foglalkoztato vallalkozas cégjegyzékben szerepld fétevékenységi koréhez.

(3) Az Fgytv. 17/D. § (8)+(10) bekezdése helyébe a kovetkezd rendelkezés 1ép:

+(8) A (3) bekezdés b) pontja szerinti képzést olyan gazdasagi tarsasig vagy egyéni cég
szervezhet (a tovabbiakban: szervezd), amely a képzés céljanak megfeleld oktatasi anyaggal,
tanulmanyi €s vizsgaszabalyzattal, tovabba sziikséges Iétszamii oktatéval, illetve infrastruktaraval
rendelkezik.

(9) A fogyasztévédelmi referens képzésre vonatkozd tevékenységet be kell jelenteni a
fogyasztovédelmi hatosag felé. Fogyasztovédelmi referens foglalkoztatasara kételes vallalkozas a (3)
bekezdés b) pontja szerinti képzést nem szervezhet.

(10) A (9) bekezdés szerinti bejelentésnek tartalmaznia kell:
@) annak igazolasat, hogy a képzéshez sziikséges infrastruktiira a szervez6 rendelkezésre all,

b) annak igazolasat, hogy az e térvényben meghatarozott feltételeknek megfeleld oktatok és
vizsgaztatok a szervezd rendelkezésre allnak,

¢) a képzés targykoreinek megfeleld tantervet és felkészitd anyagot,
d) a tanulmanyi és vizsgaszabalyzatot,

e) annak igazolasat, hogy valamennyi szakirany, illetve a fogyasztévédelmi alapismeretek
esetén rendelkezésre all legalabb harom, az e térvényben meghatarozott feltételeknek megfelels oktatd
¢s vizsgaztato,

J) annak igazolasat, hogy a szervez6 mind a négy szakirany oktatisihoz sziikséges
feltételekkel rendelkezik,

g annak igazolasat, mely szerint a szervezd a fogyasztovédelem vagy a fogyasztévédelmi
oktatas teriiletén szerzett szakmai tapasztalattal rendelkezik,

h) annak igazolasat, hogy a szervezd koztartozdsmentes ad6z6i mindségii, melyet évente a
fogyasztovédelmi hatosag felé igazol.”

(4) Az Fgytv. 17/D. §-a a kovetkez6 (10a) bekezdéssel egésziil ki:

»(10a) A (10) bekezdés szerinti feltételekben torténd valtozast a szervezd koteles a
fogyasztovédelmi hatosag szamara a valtozast kovetd 15 napon beliil bejelenteni.”



(5) Az Fgytv. 17/D. § (11) és (12) bekezdése helyébe a kovetkezd rendelkezés 1ép:

(11) A (3) bekezdés b) pontja szerinti képzés tantervét és felkészitdé anyagat az oktatas és
vizsgaztatds modjat, valamint a vizsgafeladatokat a fogyasztovédelmi hatosag hagyija jova.

(12) A fogyasztovédelmi hatosag ellendrzi:

@) a tanterv és a felkészitd anyag vizsgalata soran, hogy az abban foglaltak alkalmassa teszik-e
a képzésben részt vevot a (2) bekezdés szerinti feladatok ellatsara, az tartalmazza-e valamennyi
targykort, tovabba megfelel-e a hatalyos jogszabalyi eldirasoknak,

b) a tanulmanyi és vizsgaszabalyzat vizsgalata soran, hogy az megfelelden tartalmazza-e a
képzés és a vizsga feltételeit, '

¢) az oktatok és vizsgiztatok e torvényben meghatarozott feltételeknek valé megfelelését.”
(6) Az Fgytv. 17/D. §-a a kovetkez6 (12a) bekezdéssel egésziil ki:

»(12a) A képzés folytatsara kizarélag a fogyasztovédelmi hatésag altal jovahagyott szervezd
Jogosult. A fogyasztévédelmi hatdsag a (8)—(12) bekezdés szerinti feltételek teljesiilése esetén adhat
Jovahagyast a képzés folytatasara. A szervez a képzés folytatasa soran folyamatosan meg kell feleljen
a (8)(12) bekezdés szerinti feltételeknek.”

(7) Az Fgytv. 17/D. § (13) bekezdése helyébe a kivetkezd rendelkezés 1ép:

»(13) A fogyasztévédelmi hatdsag orszagos nyilvantartast vezet a szervezdkrol, és ellendrzi a
szervezOk e torvénynek és a benyujtott dokumentumoknak megfeleld miikodését, és a képzés
feltételeit. Amennyiben a fogyasztovédelmi hatosag a szervezd nem megfeleld miikodését allapitja
meg, torli a nyilvantartasbol.”

(8) Az Fgytv. 37/B. § (2) bekezdése helyébe a kivetkezd rendelkezés 1ép:

»(2) A fogyasztovédelmi rezsipont feladata a villamosenergia-, foldgaz-, tavho-, vizikézmii-,
hulladékgazdalkodasi  kozszolgaltatast, nem kozmiivel —Osszegyiijtott haztartasi  szennyviz-,
kéménysepro-ipari kozszolgaltatast, valamint a vezetékes PB-gaz szolgaltatast és a PB-gaz tartalyban
vagy palackban torténd forgalmazasat érintd teriileten a fogyasztdk tajékoztatasa a vonatkozod
Jogszabalyi eléirasokrol, a fogyasztok altal kezdeményezhetd hatésagi eljarasokrol, tovabba az
igénybe vehet6 igényérvényesitési eszkozokrol.”

(9) Az Fgytv. 1. melléklete helyébe e torvény 1. melléklete Iép.

2. Az elektronikus hirkézlésrél sz616 2003. évi C. térvény médositisa

2.§

(1) Az elektronikus hirk6zlésrél szolo 2003. évi C. térvény (a tovabbiakban: Eht.) 142. § (3)
bekezdése helyébe a kovetkez6 rendelkezés I1ép:

»(3) Szamla kiallitasara csak olyan informatikai rendszer felhasznalasaval keriilhet sor,
amely biztositja a dijak hibatlan kiszdmitasat végzé rendszerelemek zartsagat, és
megakadalyozza a szamlazasi rendszerhez torténd jogosulatlan hozzaférést, valamint a
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szamlazasi informacidk észrevétlen modositasat. A szamlazasi rendszernek tovabba meg kell
felelnie az altalanos informaciobiztonsagi zartsagi kévetelményeknek is. Ennek érdekében a
szolgaltatonak adminisztrativ, fizikai és logikai intézkedésekkel biztositani kell az altalanos
informacidbiztonsagi zartsagi kévetelmények teljesiilését.”

(2) Az Eht. 142. § (4) bekezdése helyébe a kovetkezd rendelkezés 1ép:

»(4) A (3) bekezdésben meghatarozott kovetelményeknek valé megfelelést a tanusito
szervezet altal torténd, a szamlazasi informatikai rendszerre vonatkozé tantsitassal kell
igazolni. A szamlazasi rendszerre vonatkozo kovetelmények teljesiilése kizarélag informatikai
biztonsagi funkciokat megvalositd szoftvertermékek és -rendszerek elfogadott hazai vagy
nemzetkdzi informatikai biztonsagi modszertanon alapulé tantsitasara akkreditalt tanusito
szervezet altal kidllitott tanusitvannyal igazolhato.”

(3) Az Eht. 142. §-a a kovetkez6 (6)-(11) bekezdéssel egésziil ki:

»(6) Az elektronikus hirkozlési szolgaltatds dijanak elszamoldsa alapjaul szolgald
szamlazasi rendszer informaciobiztonsagi megfeleltetésérél az engedélyes az allami és
onkormanyzati szervek elektronikus informéaciobiztonsagardl sz616 térvénynek megfeleléen
és modon koteles gondoskodni.

(7) A logikai védelmi intézkedések teljesitésének vizsgalata sordn a szamldzasi
rendszer vizsgalatanak a szamlazo szoftveren tul a teljes, a szdmlazasban részt vevd rendszer
technologiai vizsgalata sziikséges, beleértve a szamlazasi folyamathoz sziikséges Osszes
relevans bemeneti adatot (pl. mérési, fogyasztdsi adatok) kezeld rendszerelemet. A
vizsgalatnak ki kell terjednie a rendszerben alkalmazott szamlazo szoftver termék konkrét
beallitasainak, telepitésének és tizemeltetésének ellendrzésére is.

(8) Amennyiben a szamlazasi rendszert lizemeltetd szolgaltaté komplex, sokfunkcios
elektronikus informdacios rendszerének a szamlézasi rendszer integrans része, a szamlak
kiallitdsahoz kézvetleniil nem tartozo rendszerelemek nem esnek a tanusitas hataskorébe.

(9) A logikai védelmi intézkedések teljesitésének vizsgalata sordn a taniisitd szervezet
figyelembe veheti a szamlazasi rendszer részét képezd szamlazd szoftver vagy
komponenseinek meglévd terméktanusitvanyait is. A logikai védelmi intézkedések szamlazo
szoftverre vonatkozé kovetelményeinek vizsgalata soran a nyilvanos, nemzetkozi
sériilékenységi adatbazissal nem rendelkezd egyedi szamlazo szoftverek esetén a vizsgalatnak
ki kell terjednie a szamlazo szoftver forraskédszintii elemzésére is.

(10) A tanusit6 szervezetnek rendelkeznie kell:

a) informatikai biztonsagi funkcidkat megvalosité szoftvertermékek és -rendszerek
biztonsagénak hazai vagy nemzetkozi informatikai biztonsagi modszertanon alapuld
tanusitasara vonatkozo akkreditalt statuszt igazol6 okirattal,

b) informatikai biztonsagi funkcidkat megvalo6sitd szoftvertermékek és -rendszerek
biztonsaganak hazai vagy nemzetk6zi informatikai biztonsdgi modszertanon alapuld
tanusitasara vonatkozoan legalabb 3 éve fennallo akkreditalt statusszal,



c¢) informatikai biztonsagi funkciokat megvalésitd szoftvertermékek és -rendszerek
biztonsaganak hazai vagy nemzetkézi informatikai biztonsdgi modszertanon alapuld
tanusitasara vonatkozé akkreditacio alapjan végzett legalabb 3 referenciaval, és

d) legalabb két olyan felséfokd szakemberrel, akinek szakirdnyu képzettsége és két év
igazolt tanusitasi gyakorlata van.

(11) A tantsitand6 szervezetek bizalmas informacioinak és a nagy t6megii személyes
adatok védelme érdekében a taniisito szervezetnek biztonsagi szabalyzattal, tanusitott
informatikabiztonsagi iranyitasi rendszerrel kell rendelkeznie, valamint szerepelnie kell a
mindsitett adatot, az orszdg alapveté biztonsagi, nemzetbiztonsagi érdekeit érinté vagy a
kiilonleges biztonsagi intézkedést igénylé beszerzések sajatos szabalyair6l szolo 218/2011.
(X. 19.) Korményrendelet szerinti, az Alkotmanyvédelmi Hivatal altal vezetett irAnyadd
jegyzéken.”

(4) Az Eht. 142. §-a a kovetkez6 (12) bekezdéssel egésziil ki:

»(12) A (3)-(11) bekezdésben szabalyozott feltételeknek nem megfelelé szamlazasi
rendszerbdl kiallitott szamla érvénytelen.”

3.§

Hatalyat veszti az Eht. 142. § (5) bekezdése.

3. A tavhészolgaltatasrol sz6lé 2005. évi XVIIL. torvény médositasa

4.§

(1) A tavhészolgaltatasrol szolo 2005. évi XVIIL. térvény (a tovabbiakban: Tszt.) 44. §-a a
kovetkezo (5) bekezdéssel egésziil ki:

»(3) A tavhészolgaltato koteles a szamla felhasznalo részére torténd eljuttatasardl oly
modon gondoskodni, hogy a szamla kiegyenlitésére a felhasznalonak, az (1) bekezdés szerinti
esetben a dijfizetdnek a kézhezvételtdl szamitva legalabb 15 nap rendelkezésére alljon.

(2) A Tszt. VII. Fejezete a kovetkezd 57/G. §-sal egésziil ki:

»27/G. § E torvénynek az egyes kozszolgaltatasi targyt térvények modositasardl szolo
2014. évi ... torvénnyel megallapitott 44. § (5) bekezdését elsd alkalommal a 2015. januar 1-
jétol elszamolt idészakot is tartalmazé szamlak tekintetében kell alkalmazni.”



4. A villamos energiarol szol6 2007. évi LXXXVI. torvény médositdsa

5.§

(1) A villamos energiardl szol6 2007. évi LXXXVI. torvény (a tovabbiakban: VET) 43. § (4)
bekezdése helyébe a kovetkezd rendelkezés 1ép:

,»(4) Szamla kiallitasara csak olyan informatikai rendszer felhasznalasaval keriilhet sor,
amely biztositja a difjak hibatlan kiszamitasat végzO rendszerelemek zartsagat, és
megakadalyozza a szdmldzasi rendszerhez torténd jogosulatlan hozzaférést, valamint a
szamlazasi informéciok észrevétlen modositasat. A szamlazasi rendszernek tovabba meg kell
felelnie az altaldnos informaciobiztonsagi zartsagi kovetelményeknek is. Ennek érdekében a
szolgaltatonak adminisztrativ, fizikai és logikai intézkedésekkel biztositania kell az altalanos
informaciobiztonsagi zartsagi kovetelmények teljesiilését. E bekezdés alkalmazasaban
szamlazéasi rendszer alatt a halozati engedélyes szamlazasi rendszerén tul valamennyi
villamosenergia-vasarlasi szerz6désben részes engedélyes értends.”

(2) A VET 43. § (5) bekezdése helyébe a kovetkezd rendelkezés 1ép:

»(5) A (4) bekezdésben meghatarozott kovetelményeknek valé megfelelést tanusitd
szervezet altal torténd, a szamlazasi informatikai rendszerre vonatkozd tanusitiassal kell
igazolni. A szamlazasi rendszerre vonatkozo kévetelmények teljesiilése kizarolag informatikai
biztonsagi funkciokat megvalosité szoftvertermékek €s -rendszerek elfogadott hazai vagy
nemzetkdzi informatikai biztonsagi moédszertanon alapulé tanusitasara akkreditalt tanusitd
szervezet altal kiallitott tanusitvannyal igazolhato.”

(3) A VET 43. §-a a kovetkez6 (7)-(12) bekezdéssel egésziil ki:

»(7) A villamosenergia-felhasznalas elszamolasa alapjaul szolgald szamlazasi rendszer
informéciobiztonsagi megfeleltetésér6l az engedélyes az allami és 6nkormdanyzati szervek
elektronikus informaciobiztonsagarol szdlé torvénynek megfeleléen és modon kateles
gondoskodni.

(8) A logikai védelmi intézkedések teljesitésének vizsgalata soran a szamlazasi
rendszer vizsgalatanak a szamlazo szoftveren tdl a teljes, a szamlazasban részt vevd rendszer
technolégiai vizsgalata sziikséges, beleértve a szamlazasi folyamathoz sziikséges Osszes
relevans bemeneti adatot (pl. mérési, fogyasztasi adatok) kezeld rendszerelemet. A
vizsgalatnak ki kell terjednie a rendszerben alkalmazott szamlazd szoftvertermék konkrét
beallitasainak, telepitésének és iizemeltetésének ellendrzésére is.

(9) Amennyiben a szamlazasi rendszert ilizemelteté szolgaltatdo komplex, sokfunkcids
elektronikus informacids rendszerének a szamlazasi rendszer integrans része, a szamlak
kiallitasahoz kdzvetleniil nem tartozoé rendszerelemek nem esnek a tanusitas hataskorébe.

(10) A logikai védelmi intézkedések teljesitésének vizsgalata sordan a tandsitd
szervezet figyelembe veheti a szdmlazasi rendszer részét képezd szamlazd szoftver vagy
komponenseinek meglévd terméktanusitvanyait is. A logikai védelmi intézkedések szdmlazo
szoftverre vonatkozé kovetelményeinek vizsgalata soran a nyilvdnos, nemzetkozi



sériilékenységi adatbazissal nem rendelkez6 egyedi szamlazo6 szoftverek esetén a vizsgalatnak
ki kell terjednie a szamlazo szoftver forraskodszintii elemzésére is.

(11) A tanusito szervezetnek rendelkeznie kell:

a) informatikai biztonsagi funkcidkat megvaldsitd szoftvertermékek és -rendszerek
biztonsaganak hazai vagy nemzetkézi informatikai biztonsdgi modszertanon alapulo
tanusitasara vonatkozé akkreditalt statuszt igazol6 okirattal,

b) informatikai biztonsagi funkcidokat megvalositd szoftvertermékek és -rendszerek
biztonsdganak hazai vagy nemzetkozi informatikai biztonsidgi modszertanon alapuld
tanusitasara vonatkozéan legalabb 3 éve fennallo akkreditalt statusszal,

¢) informatikai biztonsagi funkciokat megvalositdo szoftvertermékek és -rendszerek
biztonsadganak hazai vagy nemzetkozi informatikai biztonsidgi modszertanon alapul6d
tanusitasara vonatkozé akkreditacio alapjan végzett legalabb 3 referenciaval, és

d) legalabb két olyan fels6foku szakemberrel, akinek szakiranyd képzettsége és két év
igazolt tanuisitasi gyakorlata van.

(12) A tanusitand6 szervezetek bizalmas informécidinak és a nagy tomegili személyes
adatok védelme érdekében a tanusitd szervezetnek biztonsagi szabalyzattal, tanusitott
informatikabiztonsagi iranyitasi rendszerrel kell rendelkeznie, valamint szerepelnie kell a
mindsitett adatot, az orszag alapvetd biztonsagi, nemzetbiztonsagi érdekeit érintd vagy a
kiilonleges biztonsagi intézkedést igényld beszerzések sajatos szabalyairol szolo 218/2011.
(X. 19.) Kormanyrendelet szerinti, az Alkotmanyvédelmi Hivatal &ltal vezetett iranyadd
jegyzéken.”

(4) A VET 43. §-a a kovetkez0 (13) bekezdéssel egésziil ki:

»(13) A (4)-(12) bekezdésben szabalyozott feltételeknek nem megfeleld szamlazasi
rendszerbol kiallitott szamla érvénytelen.”

(5) A VET 57. § (1) bekezdése helyébe a kovetkez6 rendelkezés 1ép:

»(1) Az elszdmolasra, szamlazasra, dijfizetésre vagy mérésre, valamint a
villamosenergia-ellatasbol torténd, fizetési késedelem miatt végrehajtott felfiiggesztésre vagy
kikapcsolasra, illetve a tartozas rendezését kévetden a felhasznald ellatasba torténd ismételt
bekapcsolasara vonatkozd, jogszabalyban és az engedélyesek iizletszabalyzataban foglalt
rendelkezések, lakossagi fogyasztokkal szembeni megsértése esetén — a Hivatal 159. § (5)
bekezdés szerinti hatdskoreinek tiszteletben tartasa mellett — a fogyasztovédelmi hatdsag jar
el. A fogyasztévédelmi hatosag eljardsara a fogyasztovédelemr6l sz6lé torvényt kell
alkalmazni, azzal, hogy az e t6rvény szerinti lakossagi fogyaszté a fogyasztovédelemrdl sz616
torvény alkalmazasaban fogyasztonak min6siil akkor is, ha nem természetes személy.”

(6) A VET 94. §-a a kovetkez6 (2a) bekezdéssel egésziil ki:

»(2a) Amennyiben kiszervezés esetén a lakossagi fogyasztok részére a postai
kiildeményt nem az engedélyes kiildi ki, ugy a postai szolgaltatasokrol sz6l6 2012. évi CLIX.



torveny 40. § (2) bekezdésével 6sszhangban feladoként az engedélyest (mint megbizdt) és a
kiszervezett tevékenységet végz6 vallalkozast (mint postai konszolidatort) kell feltiintetni.”

6.§

Hatélyat veszti a VET 43. § (6) bekezdése.

5. A foldgazellatasrol szolé 2008. évi XL. térvény modositisa

7.8

(1) A foldgazellatasrol szolo 2008. évi XL. térvény (a tovabbiakban: GET) 64. § (1)
bekezdése helyébe a kovetkezd rendelkezés lép:

(1) Az elszdmolasra, szamlazasra, dijfizetésre vagy mérésre, valamint a
foldgazellatasbol torténd, fizetési késedelem miatt végrehajtott felfiiggesztésre vagy
kikapcsolasra, illetve a tartozas rendezését kdvetden a felhasznald ellatasba torténd ismételt
bekapcsolasara vonatkozo, jogszabalyban és az engedélyesek iizletszabalyzatdban foglalt
rendelkezések, lakossagi fogyasztokkal szembeni megsértése esetén — a Hivatal a 127.
§ m) pontja szerinti hatdskdrének tiszteletben tartisa mellett — a fogyasztovédelmi hatdsag jar
el. A fogyasztovédelmi hatosag eljarasara a fogyasztovédelemrdl szolé torvényt kell
alkalmazni azzal, hogy az e térvény szerinti lakossagi fogyaszté a fogyasztovédelemrdl sz616
torvény alkalmazasaban fogyasztonak mindsiil akkor is, ha nem természetes személy.”

(2) A GET 100. § (1b) bekezdése helyébe a kdvetkezd rendelkezés 1ép:

»(1b) Szamla kiallitasara csak olyan informatikai rendszer felhasznalasaval keriilhet
sor, amely biztositja a dijak hibatlan kiszamitasat végzé rendszerelemek zartsagat, és
megakaddlyozza a szamlazasi rendszerhez torténd jogosulatlan hozzaférést, valamint a
szamlazasi informacidk észrevétlen modositasat. A szamlazasi rendszernek tovabba meg kell
felelnie az altalanos informaciobiztonsagi zartsagi kévetelményeknek is. Ennek érdekében a
szolgaltatonak adminisztrativ, fizikai és logikai intézkedésekkel biztositani kell az altalanos
informécidbiztonsagi zartsagi kovetelmények teljesiilését. E bekezdés alkalmazasaban
szamlazasi rendszer alatt a szallitasi rendszeriizemelteté és foldgazelosztd szamlazasi
rendszerén tul valamennyi foldgaz-kereskedelmi és egyetemes szolgaltatisi szerzédésben
részes engedélyes értendd.”

(3) A GET 100. § (1c) bekezdése helyébe a kdvetkezd rendelkezés 1ép:

»(1c) Az (1b) bekezdésben meghatarozott kovetelményeknek vald megfelelést a
tanusitd szervezet altal torténd, a szamlazasi informatikai rendszerre vonatkozo tanusitassal
kell igazolni. A szadmlazasi rendszerre vonatkozo kovetelmények teljesiilése kizarolag
informatikai biztonsagi funkciokat megvaldsitd szoftvertermékek és -rendszerek elfogadott
hazai vagy nemzetkozi informatikai biztonsdgi mdédszertanon alapulé tanusitasara akkreditalt
tanusité szervezet altal kiallitott tanusitvannyal igazolhat6.”



(4) A GET 100. §-a a kovetkez6 (1e)-(1)) bekezdéssel egésziil ki:

»(le) A foldgazfogyasztas elszdmolasa alapjaul szolgald szamldzasi rendszer
informdacidbiztonsagi megfeleltetésérol az engedélyes az dllami és 6nkormdnyzati szervek
elektronikus informaciobiztonsdgarél szolo torvénynek megfeleléen és moédon koteles
gondoskodni.

(1f) A logikai védelmi intézkedések teljesitésének vizsgilata soran a szamlazasi
rendszer vizsgalatnak a szamlazo szoftveren tul a teljes, a szdmlazasban résztvevd rendszer
technologiai vizsgalata sziikséges, beleértve a szamlazasi folyamathoz sziikséges Osszes
relevans bemeneti adatot (pl. mérési, fogyasztasi adatok) kezel® rendszerelemet. A
vizsgalatnak ki kell terjednie a rendszerben alkalmazott szamlazé szoftvertermék konkrét
beallitasainak, telepitésének és iizemeltetésének ellendrzésére is.

(Ig) Amennyiben a szdmlazasi rendszert iizemeltetd szolgaltaté komplex, sok-
funkciés elektronikus informacios rendszerének a szamlazasi rendszer integrans része, a
szamlék kiallitisahoz kozvetleniil nem tartozé rendszerelemek nem esnek a tanusitas
hataskorébe.

(Ih) A logikai védelmi intézkedések teljesitésének vizsgalata sordn a tanusito
szervezet figyelembe veheti a szdmlazasi rendszer részét képezd szamlazd szoftver vagy
komponenseinek meglévé termék tanusitvanyait is. A logikai védelmi intézkedések szamlazo
szoftverre vonatkozé kovetelményeinek vizsgalata sordan a nyilvanos, nemzetkozi
sériillékenységi adatbazissal nem rendelkezd egyedi szamlazo szoftverek esetén a vizsgalatnak
ki kell terjednie a szamlazo szoftver forraskodszintli elemzésére is.

(11) A tanusito szervezetnek rendelkeznie kell:

a) informatikai biztonsagi funkciokat megvaldsito szoftvertermékek és -rendszerek
biztonsiganak hazai vagy nemzetkozi informatikai biztonsagi modszertanon alapuld
tanusitasara vonatkozo akkreditalt statuszt igazold okirattal,

b) informatikai biztonsagi funkcidkat megvalositd szoftvertermékek és -rendszerck
biztonsdganak hazai vagy nemzetkdzi informatikai biztonsagi modszertanon alapuld
tanusitasara vonatkozodan legalabb 3 éve fennallo akkreditalt statusszal,

¢) informatikai biztonsagi funkciokat megvalositd szoftvertermékek és -rendszerek
biztonsagénak hazai vagy nemzetk6zi informatikai biztonsigi modszertanon alapuld
tanusitasara vonatkozo6 akkreditacio alapjan végzett legalabb 3 referenciaval, és

d) legalabb két olyan fels6foku szakemberrel, akinek szakiranyu képzettsége és két év
igazolt tanusitasi gyakorlata van.

(1)) A tantsitandé szervezetek bizalmas informacidinak és a nagy tomegii személyes
adatok védelme érdekében a tanusité szervezetnek biztonsagi szabalyzattal, tanusitott
informatikabiztonsagi iranyitasi rendszerrel kell rendelkeznie, valamint szerepelnie kell a
mindsitett adatot, az orszag alapvetd biztonsagi, nemzetbiztonsagi érdekeit érintd vagy a
kiilonleges biztonsagi intézkedést igényld beszerzések sajatos szabalyairdl szolo 218/2011.
(X. 19.) Korméanyrendelet szerinti, az Alkotmanyvédelmi Hivatal altal vezetett iranyadd
jegyzéken.”



(5) A GET 100. §-a a kovetkezd (1k) bekezdéssel egésziil ki:

»(1k) Az (1b)-(1j) bekezdésben szabalyozott feltételeknek nem megfelelé szamlazasi
rendszerbdl kiallitott szamla érvénytelen.”

(6) A GET 124. §-a a kovetkezd (3a) bekezdéssel egésziil ki:

»(3a) Amennyiben kiszervezés esetén a lakossagi fogyasztok részére a postai
kiildeményt nem az engedélyes kiildi ki, ugy a postai szolgaltatasokrol szolo 2012. évi CLIX.
torvény 40. § (2) bekezdésével dsszhangban feladoként az engedélyest (mint megbizot) és a
kiszervezett tevékenységet végzo vallalkozast (mint postai konszolidatort) kell feltiintetni.”

8.§
Hatalyat veszti a GET 100. § (1d) bekezdése.

6. A vizikozmii-szolgaltatasrol szol6 2011. évi CCIX. téorvény médositasa

9.§

(1) A vizikézmi-szolgaltatasrol sz616 2011. évi CCIX. térvény (a tovabbiakban: Vksztv.) 3. §
(2) bekezdése helyébe a kovetkez6 rendelkezés 1ép:

»(2) Az elszamolasra, szamléazasra, dijfizetésre vagy mérésre, valamint a vizik6zmi-
szolgaltatdas korlatozasaval vagy felfiiggesztésével kapcsolatos, jogszabalyban és
lizletszabalyzatban foglalt rendelkezések lakossagi felhasznalokkal szembeni megsértése
esetén a fogyasztovédelmi hatdsdg jar el. A fogyasztovédelmi hatosag eljarasara a
fogyasztovédelemrol szl térvényt (a tovabbiakban: Fgytv.) kell alkalmazni azzal, hogy az e
torvény szerinti lakossagi felhasznalo az Fgytv. alkalmazasaban fogyasztonak mindsiil akkor
is, ha nem természetes személy.”

(2) A Vksztv. 63. §-a a kovetkezd (5) és (6) bekezdéssel egésziil ki:

,»(5) Szamla kiallitasara csak olyan informatikai rendszer felhasznalasaval keriilhet sor,
amely biztositja a difjak hibatlan kiszdmitasat végzd rendszerelemek zartsagat, és
megakadalyozza a szamlazasi rendszerhez torténd jogosulatlan hozzaférést, valamint a
szamlazasi informaciok észrevétlen modositasat. A szamlazasi rendszernek tovabba meg kell
felelnie az altalanos informaciobiztonsagi zartsagi kovetelményeknek is. Ennek érdekében a
szolgaltatonak adminisztrativ, fizikai €s logikai intézkedésekkel biztositani kell az éltalanos
informaciobiztonsagi zartsagi kovetelmények teljesiilését.

(6) Az (5) bekezdésben meghatarozott kovetelményeknek valé megfelelést tanusitd
szervezet altal torténd, a szamlazasi informatikai rendszerre vonatkozd tanusitassal kell
igazolni. A szamlazasi rendszerre vonatkozo kovetelmények teljesiilése kizarolag informatikai
biztonsagi funkciokat megvaldsité szoftvertermékek €s -rendszerek elfogadott hazai vagy
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nemzetkozi informatikai biztonsagi modszertanon alapuld tanusitasara akkreditalt tanusito
szervezet altal kiallitott tanusitvannyal igazolhato.”

(3) A Vksztv 63. §-a a kovetkezd (8)—(13) bekezdéssel egésziil ki:

»(8) A vizikbzmii-szolgaltatds dijanak elszamolasa alapjaul szolgalé szamlazasi
rendszer informacidbiztonsagi megfeleltetésérdl az engedélyes az allami és dnkormanyzati
szervek elektronikus informaciobiztonsagardl szolo térvénynek megfeleléen és modon koteles
gondoskodni.

(9) A logikai védelmi intézkedések teljesitésének vizsgalata sordan a szamlazasi
rendszer vizsgalatanak a szamlazo szoftveren tul a teljes, a szamlazasban részt vevé rendszer
technologiai vizsgalata sziikséges, beleértve a szamlazasi folyamathoz sziikséges osszes
relevans bemeneti adatot (pl. mérési, fogyasztasi adatok) kezeld rendszerelemet. A
vizsgalatnak ki kell terjednie a rendszerben alkalmazott szamlazé szoftvertermék konkrét
beallitasainak, telepitésének és iizemeltetésének ellendrzésére is.

(10) Amennyiben a szamlazasi rendszert iizemeltetd szolgaltatdé komplex, sok-
funkcios elektronikus informécids rendszerének a szamlazasi rendszer integrans része, a
szamlak kiallitasahoz kozvetleniill nem tartozd rendszerelemek nem esnek a tantsitas
hataskorébe.

(I1) A logikai védelmi intézkedések teljesitésének vizsgalata sordn a tanusitd
szervezet figyelembe veheti a szamlazasi rendszer részét képezd szamlazo szoftver vagy
komponenseinek meglévd terméktanisitvanyait is. A logikai védelmi intézkedések szamlazo
szoftverre vonatkozé koévetelményeinek vizsgdlata soran a nyilvanos, nemzetkozi
sériillékenységi adatbazissal nem rendelkezd egyedi szamlazo szoftverek esetén a vizsgalatnak
ki kell terjednie a szamlazo szoftver forraskodszintii elemzésére is.

(12) A tantsito szervezetnek rendelkeznie kell:

a) informatikai biztonsagi funkcidkat megval6sité szoftvertermékek és -rendszerek
biztonsagdnak hazai vagy nemzetkozi informatikai biztonsdgi modszertanon alapuld
tanusitasara vonatkozo akkreditalt statuszt igazold okirattal,

b) informatikai biztonsagi funkciokat megvaldsité szoftvertermékek és -rendszerek
biztonsaginak hazai vagy nemzetkdzi informatikai biztonsagi moédszertanon alapuld
tanusitasara vonatkozoan legalabb 3 éve fennall akkreditalt statusszal,

¢) informatikai biztonsagi funkciokat megvalositd szoftvertermékek és -rendszerek

biztonsagdnak hazai vagy nemzetkozi informatikai biztonsdgi modszertanon alapuld
tanusitasara vonatkozo akkreditacio alapjan végzett legalabb 3 referenciaval, és
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d) legalabb két olyan fels6foku szakemberrel, akinek szakiranyu képzettsége és két v
igazolt tanusitasi gyakorlata van.

(13) A tanusitand6 szervezetek bizalmas informacidinak és a nagy tomegili személyes
adatok védelme érdekében a tanusitdo szervezetnek biztonsagi szabalyzattal, tanusitott
informatikabiztonsagi iranyitasi rendszerrel kell rendelkeznie, valamint szerepelnie kell a
mindsitett adatot, az orszag alapvetd biztonsagi, nemzetbiztonsagi érdekeit érint6 vagy a
kiilonleges biztonsagi intézkedést igényld beszerzések sajatos szabalyairdl szolo 218/2011.
(X. 19.) Korményrendelet szerinti, az Alkotmanyvédelmi Hivatal altal vezetett iranyadd
jegyzéken.”

(4) A Vksztv. 63. §-a kovetkezd (14) bekezdéssel egésziil ki:

»(14) Az (5)-(13) bekezdésekben szabalyozott feltételeknek nem megfeleld szamlazasi
rendszerbol kidllitott szamla érvénytelen.”

10. §

Hatalyat veszti a Vksztv. 63. § (7) bekezdése.

7. A kéménysepré-ipari kozszolgaltatasrél sz616 2012, évi XC. térvény modositisa

11.§

(1) A kéménysepro-ipari kozszolgaltatasrol szoldé 2012. évi XC. térvény (a tovabbiakban:
Kstv.) 10/B. § (1) bekezdése helyébe a kdvetkezo rendelkezés 1€p:

»(1) A kozszolgaltat6 a kibocsatott szamlan szerepld fizetendd 6sszeg vonatkozdsaban
a szamla kikiildésével vagy atadasaval egyidejilleg részletes irasbeli tajékoztatast nyujt a
természetes személy ingatlantulajdonosok, illetve tarsashazak és lakasszovetkezetek részére
arrol, hogy a rezsicsokkentés kovetkeztében a 2013. junius 30-an altala jogszeriien
alkalmazott dijhoz viszonyitva a kozszolgaltatas dija mennyivel csokkent. Amennyiben a
szamlat kiallito - kozszolgaltatd el6tt masik kozszolgaltatd is nydjtott szolgaltatast a 2013.
julius 1-jét kovetd idészakban, ugy a korabbi kozszolgaltatd koteles az altala nyujtott
szolgaltatas tekintetében a megtakaritas Osszegének feltiintetéséhez sziikséges adatokrol a
szamlat kiallit6 szolgaltatot tajékoztatni, az adatvédelmi eléirasok betartasa mellett.”

(2) A Kstv. 10/B. § (3) bekezdése helyébe a kvetkez6 rendelkezés 1ép:
»(3) A kéménysepro-ipari kézszolgaltatassal dsszefiiggésben elvégzett sormunkak utan

a természetes személy ingatlantulajdonosok, illetve a tarsashazak és a lakasszovetkezetek
részére kibocsatott szamlak megfeleldsége tekintetében a fogyasztovédelmi hatosag jar el.”
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8. A hulladékrol sz6l6 2012. évi CLXXXYV. torvény modositasa

12. §

(1) A hulladékrdl sz6l6 2012. évi CLXXXV. térvény (a tovabbiakban: Ht.) 42. § (1) helyébe a
kovetkezo rendelkezés 1€p:

»(1) A hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas keretében a kozszolgaltato:

a) az ingatlanhasznalok altal a koézszolgéltatd szallitdeszkozéhez rendszeresitett
gyijtéedényben gyujtott telepiilési hulladékot az ingatlanhasznaloktol 6sszegylijti  és
elszallitja — ideértve a haztartasban képz6dd zoldhulladék, vegyes hulladék, valamint az
elkiilonitetten gy(ijtott hulladék osszegylijtését és elszallitasat is —,

b) a lomtalanitas kérébe tartozé lomhulladékot az ingatlanhasznaloktol Ssszegyuiti,
illetve atveszi és elszallitja,

c) az altala izemeltetett hulladékgyiijté ponton, hulladékgyiijté udvaron gy(jtétt vagy
atvételi helyen atvett hulladékot 6sszegyiijti és elszallitja,

d) az elhagyott, illetve ellenérizetlen koriilmények kozott elhelyezett hulladékot
Osszegyljti, elszallitja és gondoskodik a hulladék kezelésérdl, ha erre a telepiilési
Onkormanyzattal megk6tott hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi szerzodése kiterjed,

e) gondoskodik az a)-d) pontban meghatarozott hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatas
korébe tartozd hulladék kezelésérol,

/) a hulladékgazdalkodési kézszolgaltatassal érintett hulladékgazdalkodasi létesitményt
tzemelteti, és

g) — jogszabaly eltér6 rendelkezése hianyaban — legalabb negyedévente, utolag a
hulladékgazdalkodasi dij fizetésére kotelezett ingatlanhasznalé vagy tole a fizetési
kotelezettséget jogszeriien atvallalo személy vagy nkormanyzat részére szamlat allit ki.”

(2) A Ht. 83. § (1) bekezdése helyébe a kdvetkezd rendelkezés Iép:

»(1) A kozszolgéltato altal az elszamolassal, szamlazassal, dijfizetéssel kapcsolatban,
illetve a dijhatralék esedékességét kovetden megtett intézkedésekre, valamint a
hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatast érintd értesitési, tdjékoztatasi, szolgaltatasnyujtasi
kotelezettségre vonatkozo rendelkezések természetes személy ingatlanhasznalokkal,
tarsashazakkal, illetve lakasszovetkezetekkel szembeni megsértése esetén a fogyasztovédelmi
hatdsag jar el. A fogyasztovédelmi hatosag eljarasara az Fgytv.-t kell alkalmazni azzal, hogy a
tarsashazakrol szolo torvény szerinti térsashazi kozosség, tovabba a lakasszovetkezet az
Fgytv. alkalmazasaban fogyasztonak mindsiil.”

(3) A Ht. 91.. § (5a) bekezdése helyébe a kivetkezd rendelkezés 1ép:

»(5a) A kozszolgaltaté a kibocsatott szamlan koteles jol lathatoan, szines mezdben
kiemelve feltiintetni a rezsicsokkentés eredményeképpen jelentkezé megtakaritas 6sszegét az
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elszamolt id6szak vonatkozasaban, valamint a 2013. jilius 1-je 6ta eltelt idészakban. A
kozszolgaltatd személyében bekovetkezo véltozas esetében a korabbi kozszolgaltatd
rezsicsokkentéssel kapcsolatos adatait a 37. § rendelkezéseinek megfelels alkalmazasaval kell
biztositani az 0j kézszolgaltatd részére."

(4) A Ht. 91. §-a a kovetkezo (11) bekezdéssel egésziil ki:

»(11) A (2) és (10) bekezdés szerinti, a kizszolgaltatasi dij legmagasabb mértékére
vonatkozé rendelkezéseket a kozszolgaltatonak akkor is érvényesitenie kell, ha 2013. junius
30-at kovetben a miiszaki tartalom megvaltozott, az azonban nem a természetes személy
ingatlanhasznal¢ kifejezett kérésére tortént.”

(5) A Ht. 40. alcime a kdvetkez6 92/A. §-sal egésziil ki:

»92/A. § Azon kozszolgaltatd, amely az egyes kozszolgaltatasi targyu torvények
modositasarol szol6 2014. évi ... torvény hatalybalépéséig harom hénapnal ritkabban allitott
ki szamlét, az egyes kozszolgaltatasi targyu térvények modositasarél szolé6 2014. évi ...
torvény hatalybalépését kovetdé két honapon beliil a dijfizetéssel nem rendezett idészak
vonatkozasaban szamla kibocsatasara koteles.” '

9. A rezsicsokkentések végrehajtasarél szolo 2013. évi LIV. torvény moédositasa

13. §

(1) A rezsicsokkentések végrehajtasarol szolo 2013. évi LIV. torvény (a tovabbiakban: Rezsi
tv.) 4. § (2) bekezdése helyébe a kovetkezd rendelkezés Iép:

»(2) A vizikdzmi-szolgaltaté és kozvetitett vizikozmii-szolgaltatas nydjtasa esetén a
tavhdszolgéltatd a kibocsatott szamlan szerepld fizetendd sszeg vonatkozdsdban a szamla
kikiildésével egyidejiileg koteles tajékoztatast nyujtani a lakossagi felhasznalok részére az (1)
bekezdésben foglaltak teljesiilésérol. A tajékoztatasnak dsszegszeriien tartalmaznia kell, hogy
a rezsicsokkentés nélkiil milyen fizetési kitelezettség terhelte volna a lakossagi felhasznal6t.”

(2) A Rezsi tv. 4. § (3) bekezdése helyébe a kovetkezd rendelkezés 1ép:

»(3) A vizikbzmi-szolgaltatd és kozvetitett vizikdzmii-szolgaltatas nynjtasa esetén a
tavhészolgaltato a kibocsatott szamlan koteles jol lathatéan, szines mezdben kiemelve
feltlintetni a rezsicsokkentés eredményeképpen jelentkezd megtakaritas 6sszegét az elszamolt
idészak vonatkozasaban, valamint a 2013. julius 1-je 6ta eltelt idészakban.”

(3) A Rezsi tv. a kovetkez 7/A. §-sal egésziil ki:

»//A. § (1) Amennyiben a Get., a Vet, a Tszt., a Vksztv., a kéménysepro-ipari
kozszolgaltatasrol szolo 2012. évi XC. térvény vagy a szippantott szennyvizre vonatkozo
rezsicsokkentésrdl, valamint egyes torvényeknek a tovabbi rezsicsokkentéssel 6sszefliggd
modositasarél szoldé 2013. évi CXIV. toérvény és azok végrehajtasat szolgald jogszabaly
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eltéréen nem rendelkezik, a lakossagi felhasznalénak kozszolgaltatds nyujtasaval osszefiiggd
jogcimen keletkezett, 60 napot meghalado fizetési késedelme esetén (a tovabbiakban:
tartozas) a kozszolgaltato e § szerint jogosult kintlévoség-kezelési eljarast kezdeményezni. A
kintlévéség kezelési eljaras a kozszolgaltatd altal a lakossagi felhasznalé szerzédésszegése
esetén jogszerlien foganatositott egy€b igényérvényesitést eldsegitd 6sztonzok céljaival nem
lehet ellentétes, azok teljesitését nem veszélyeztetheti.

(2) A kintlévoség-kezelési eljaras soran a kozszolgaltatd a lakossagi felhasznalo
tartozasanak rendezése érdekében kiils6 szervezetnek (a tovabbiakban: koveteléskezeld)
megbizast adhat vagy a tartozast engedményezheti (a tovabbiakban egyiitt: Kintlévdség-
kezelési megbizas).

(3) A kintlévoség-kezelési megbizas megkotésére vagy a tartozas engedményezésére
iranyulé szandékrol a kozszolgaltatd irasban, igazolhaté moédon tdjékoztatja a tartozast
felhalmozo lakosségi felhasznalot. A tdjékoztatas kézhezvételétol szamitott 8 napon beliil a
lakossagi felhasznalo:

a) a tervezett intézkedés, valamint a nyilvantartott tartozassal Osszefiiggésben
panasszal €lhet a kozszolgaltatonal,

b) a vallalt teljesitési litemezést tartalmazé fizetési konnyitési kérelmet (részletfizetés,
fizetési halad€k) terjeszthet el6 a kbzszolgaltatonal, vagy

¢) az a) pont szerinti kifogas eredménytelensége esetén kérelmet terjeszthet el —
annak jellege szerint — a kozszolgaltatdi kovetelés megalapozottsaga vonatkozéasaban a
fogyasztovédelmi hatosagnal vagy a Magyar Energetikai és Kézmii-szabalyozasi Hivatalnal
(a tovabbiakban: Hivatal).

(4) Amennyiben a lakossagi felhasznald a tartozas tekintetében panaszt terjeszt €ld, a
kozszolgaltaté a panasz elutasitasa esetén a valaszban tajékoztatast ad a fogyasztovédelemrol
sz0lo 1997. évi CLV. torvény (a tovabbiakban: Fgytv.) 17/A. § (8) bekezdésében foglaltakon
tul arrdl, hogy a (3) bekezdés szerinti eljarasoknak halasztd hatalya van a tartozas behajtasa
tekintetében.

(5) A fizetési konnyitési kérelmet a kozszolgaltaté 15 napon beliil elbiralja vagy a
tartozas rendezésére egyezségi kisérletet kezdeményez. Az elbiralasnal mérlegelési szempont
a tartozas mértéke, az elszamolas modja, a felhaszndlé vagy fizet6 jellemz6 fizetési
magatartdsa ¢s a szamla lejratdnak ideje. Amennyiben a fizetési konnyitési kérelmet a
kozszolgaltatd elfogadta vagy 1étrejott az egyezség, a kintlévOség-kezelési megbizasi vagy az
engedményezési ligylet megkdthetd, ha a fizetési kotelezettségét a lakossagi felhasznéld az \j
feltételek szerint nem teljesiti.

(6) Ha a lakossagi felhasznald nem élt a (3) bekezdésben rogzitett lehetéségekkel vagy
az azok alapjan meghozott intézkedések ellen tovabbi jogorvoslattal nem élt, a fennallo
tartozas rendezése végett a kozszolgaltaté kintléviség-kezelési megbizast adhat vagy a
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tartozast engedményezheti ezzel foglalkozd, adatvédelmi lajstromszammal rendelkezé
koveteléskezelo részére.

(7) A (6) bekezdés szerinti esetben a koézszolgaltatd koteles a koveteléskezelot
tajékoztatni a kvetkezOkrol:

a) a lakossagi felhasznal6 azonositasahoz sziikséges természetes személyazonosito
adatair6l, a felhasznalasi hely azonosit6jardl,

b) a fizetési kotelezettség Gsszegérol, jogeimérol, ide érve annak esetleges kamatait
jarulékos koltségeit is,

c) a fizetési kotelezettség beazonositasahoz sziikséges adatokrol, igy kiilondsen a
tartozassal €rintett szamla sorszamarol,

d) a fizetési kotelezettség esedékességérol.

(8) A (7) bekezdés b)-d) pontjaban meghatarozott adatokrol, a tartozashoz kapcsolodéd
kamatokrol, az egyéb koltségekrol, a fizetési hataridérél a koveteléskezelonek a lakossagi
felhasznalot az elsd megkeresés alkalmaval irasban, igazolhatdé moédon kézbesitett
kiildeményben tajékoztatnia kell. A tdjékoztatdasnak ki kell terjednie az igénybe vehet6
jogorvoslati lehetoségekre.

(9) A lakossagi felhasznalé beadvanyanak intézése soran a koveteléskezel6 15 napos
hataridén beliil kételes érdemben irasban valaszt adni a lakossagi felhasznal6 részére.”

(4) A Rezsi tv. a kovetkezo 7/B. §-sal egésziil ki:

»7/B. § (1) Amennyiben a szamlat kiallito kozszolgaltatd el6tt masik kozszolgaltato is
nyujtott szolgaltatast a rezsicsokkentéssel érintett id6szakban, ugy a korabbi kozszolgaltato
koteles az altala nyujtott szolgaltatas tekintetében a megtakaritas 6sszegének feltiintetéséhez
sziikséges adatokrdl a szamlat kiallité szolgaltatét tajékoztatni, az adatvédelmi elbirasok
betartasa mellett.

(2) A 7/A. § és a 7/B. § alkalmazasaban kozszolgaltato: villamosenergia-kereskedo és
a halozati engedélyes, a foldgazkereskedé és a foldgazelosztd, a tavhészolgaltatd, a
vizik6zmii-szolgéltaté és a kéménysepré-ipari kozszolgaltatd. A 7/A. § alkalmazaséban
lakossagi felhasznald: aki e torvény, a kéménysepré-ipari kozszolgaltatasrol szolé 2012. évi
XC. torvény 10/A. §-a, valamint a szippantott szennyvizre vonatkozo rezsicsokkentésrol,
valamint egyes torvényeknek a tovabbi rezsicsékkentéssel Osszefiiggé modositasarol szolo
2013. évi CXIV. torvény 1. § (1) bekezdése alapjan a rezsicsokkentés jogosultja.”

(5) A Rezsi tv. 8. § (1) bekezdése helyébe a kivetkez6 rendelkezés 1ép:

»(1) Az e torvényben foglalt lakossagi dijakkal és azok tajékoztatasaval 6sszefliggd
rendelkezések, valamint a 7/A. §-ban és a 7/B. §-ban foglaltak megsértése esetén — a (4)
bekezdés kivételével — a fogyasztdvédelmi hatosag jar el.”
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(6) A Rezsi tv. 8. § (2) bekezdése helyébe a kovetkez6 rendelkezés 1ép:

»(2) A fogyasztovédelmi hatdsag eljarasara a kiilon térvényben meghatarozott
eltérésekkel az Fgytv. rendelkezéseit kell alkalmazni.”

(7) A Rezsi tv. 8. §-a a kovetkezd (4) és (5) bekezdéssel egésziil ki:

»(4) A T/A. §-ban foglaltak megsértése esetén a Hivatal jar el, ha az érintett fizetési
kotelezettséget megalapozé kozszolgéltatoi intézkedéssel szembeni panasz elbirdldsdra a
Hivatal rendelkezik hataskorrel.

(5) A Hivatal ¢s a fogyasztovédelmi hatosag eljarasaban a koveteléskezeld tigyfélnek
mindsiil.”

(8) A Rezsi tv. a kovetkezo 10. §-sal egésziil ki:

,»10. § Felhatalmazast kap a Kormany, hogy rendeletben hatarozza meg a
kozszolgaltatok koveteléskezelési eljarasara, valamint a kdzszolgaltatok, a koveteléskezeldk
és a lakosségi felhasznalok egyiittmikodésére vonatkozoé részletes szabalyokat.”

10. A szippantott szennyvizre vonatkozo rezsicsokkentésrol, valamint egyes
torvényeknek a tovabbi rezsicsokkentéssel osszefiiggé médositasarol szélo 2013. évi
CXIV. torvény modositasa
14. §

A szippantott szennyvizre vonatkozé rezsicsokkentésrol, valamint egyes tdrvényeknek a
tovabbi rezsicsokkentéssel 6sszefiiggd modositasarol szolo 2013. évi CXIV. térvény 1. § (2)

bekezdése a kovetkez6 ¢) ponttal egésziil ki:

/Az (1) bekezdés vonatkozdsdaban az alkalmazott dij:/

»C) Az a) és b) pontban foglaltak alkalmazhatosaganak hianyaban az adott telepiilésen
szolgaltatast teljesitd szolgaltato altal 2013. januar 31. és 2013. junius 30. k6zotti idészakban

alkalmazott legalacsonyabb szolgaltatasi egységre jutd fizetendd Osszeg (beleértve az
alapdijat).”

11. Az egységes kozszolgaltatoi szamlaképrol sz616 2013. évi CLXXXVIIL torvény
modositasa

15. §

(1) Az egységes kozszolgaltatoi szamlaképrodl szolo 2013. évi CLXXXVIIL. térvény (a
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tovabbiakban: Szamlakép tv.) 8. §-a a kovetkez6 (3a) bekezdéssel egésziil ki, és a 8. § (4)
bekezdése helyébe a kovetkez rendelkezés 1€p:

»(3a) Az 1-12. melléklet 2. pontjaiban a ,,Cimzés” mezOdben a szamla, mint postai
kiildemény azonositasat szolgal6 egyedi azonositd vonalkéd vagy mas nyomdai jel — a postai
kiildemény boritékjanak cimzés ablakdban lathaté modon a szdmlakép elrendezésének
sérelme nélkiil — feltiintethet. Az 1-12. melléklet elsd oldaldn — a szamlakép elrendezésének
sérelme nélkiil — a szamla azonositasat segité vagy a szamlafizetéssel kapcsolatos nyomdai jel
feltiintethetd.

(4) A szolgaltatd az 1-12. mellékletekben meghatarozott szamlakép adattartalmat mas
adatsorokkal bévitheti tovabbi oldalak hozzaadasa révén. Tovabbi oldalak hozzaadasa esetén
a szamla sorszama minden hozzaadott oldalon feltiintethetd. A szolgaltaté valamennyi oldalt
koteles folyamatos szdmozassal ellatni. A szolgaltatd az 1-12. mellékletekben alkalmazott
sormagassagtol €s oszlopszélességt6l — a szamlakép elrendezésének sérelme nélkill —
eltérhet.”

(2) A Szamlakép tv. 1-12. szamu mellékletének 2. pontja a szamlakép jobb felsd sarkanak az

oldalszam és a cimzés kozotti iires része tekintetében a ,,Szdmla sorszama:” szoveggel egésziil
ki.

(3) A Szamlakép tv. 2. szamu melléklet 3. pontjanak Tajékoztatd adatok része helyébe a
kovetkez6 rendelkezés 1ép:

,» Tajékoztatd adatok:

* Az elosztoi alapdij fogyasztastol fiiggetleniil fizetendo.

** A rezsicsokkentés a fogyasztokat a 2012. december 1-jén hatalyos arképzés szerinti bruttd
szamlaérték alapulvételével illeti meg, a tétel a mar csokkentett 6sszeget tartalmazza. Az adott
elszdmolasi idészakban elért megtakaritds az elszamolési idészakban kibocsatott rész- és
elszamold szamlak osszességére figyelemmel keriilt meghatarozasra.

Kovetkez6 leolvasas varhatd idépontja:

A fogyasztasméré hitelességének lejarati ideje, illetve a mérdcsere tervezett idépontja:

AHK: ad¢6 hatalyan kiviili

A szamla kozvetitett szolgaltatast tartalmaz.

Leolvasas médja (LM): Leol — leolvasas elosztéi engedélyes altal; Becs — becsiilt; Dikt —
fogyaszté altal diktalt; Ell — elosztoi ellendrzés”

(4) A Szamlakép tv. 4. szamu melléklet 3. pontjanak Tajékoztaté adatok része helyébe a
kovetkez rendelkezés 1ép:

,» L ajékoztatd adatok:

* Az elosztoi alapdij fogyasztastol fiiggetleniil fizetendé.

** A rezsicsokkentés a fogyasztokat a 2012. december 1-jén hatalyos arképzés szerinti brutté
szamlaérték alapulvételével illeti meg, a tétel a mar csokkentett Ssszeget tartalmazza. Az adott
elszamolési id6északban elért megtakaritds az elszamolasi idészakban kibocsétott rész- és
elszamolé szamlak dsszességére figyelemmel keriilt meghatarozasra.
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Kovetkez6 leolvasas varhato idépontja:

A fogyasztasméro hitelességének lejarati ideje, illetve a mérbesere tervezett idépontja:

AHK: ad¢ hatélyan kiviili

A szamla kozvetitett szolgaltatast tartalmaz.

Leolvasas modja (LM): Leol — leolvasas elosztoi engedélyes altal; Becs — becsiilt; Dikt —
fogyaszto altal diktalt; Ell — elosztéi ellendrzés™

(5) A Szamlakép tv. 10. szamu melléklet 3. pontjanak Tajékoztaté adatok része helyébe a
kovetkezo rendelkezés 1ép:

»14jékoztatd adatok:

* Az alapdij fogyasztastdl fiiggetleniil fizetendd.

** A rezsicsokkentés a fogyasztokat a 2013. januar 31-én hatalyos arképzés szerinti bruttd
szamlaérték alapulvételével illeti meg, a tétel a mar csokkentett 6sszeget tartalmazza. Az adott
elszamolasi id6szakban elért megtakaritds az elszamolasi id6szakban kibocsatott rész- és
elszamolo szamlak Gsszességére figyelemmel Keriilt meghatarozasra.

Kovetkez6 leolvasas varhato idépontja:

AHK: ad6 hatélyan kiviili

Leolvasas modja (LM): Leol — leolvasas a vizikozmi-szolgaltaté altal; Becs — becsiilt; Dikt —
fogyaszto altal diktalt; Ell — vizik6zmi-szolgaltatoi ellendrzés”

16. §

(1) A Szamlakép tv. 9. szamt mellékletének 3. pontjaban a ,,2013. januar 1-jén” szovegrész
helyébe a ,,2013. januar 31-én” szoveg 1ép.

(2) A Szémlakép tv. 10. szama mellékletének 3. pontjaban a ,,2013. januar 1-jén” szévegrész

helyébe a ,,2013. januar 31-én” szoveg 1ép.

12. Az egyes torvényeknek az ij Polgari Torvénykonyv hatalybalépésével dsszefiigg
modositasarol szolo 2013. évi CCLII. térvény médositasa
17. §
Nem 1ép hatdlyba az egyes torvényeknek az 0j Polgari T6rvénykényv hatalybalépésével
Osszefliggd modositasardl szol6 2013, évi CCLIL torvény 39. § (2) bekezdése.

13. Zaré rendelkezések

18. §

(1) Ez a torvény — a (2)—(4) bekezdésben foglalt kivétellel — a kihirdetését kovetd napon lép
hatalyba.
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(2) A4.§,az 5. § (6) bekezdés, a 7. § (6) bekezdés, a 11. §, a 12. § (1) és (3) bekezdés és a
14. § a kihirdetést kveté harmincadik napon 1ép hatélyba.

(3) A 2. § (4) bekezdés, az 5. § (4) bekezdés, a 7. § (5) bekezdés és a 9. § (4) bekezdés 2015.
januar 1-jén 1ép hatalyba.

(4) Az 1. § (1) bekezdés és a 13. § (3)-(7) bekezdés 2015. februar 1-jén I€p hatalyba.
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1. melléklet a 2014. évi ... torvényhez

1. melléklet az 1997. évi CLV. torvényhez

A fogyasztovédelmi referens hatosadgi jellegii képzés szakmai kovetelményei

A képzés célja, hogy a vizsgazo birtokaban legyen az alapvetd €s a terliletspecifikus
fogyasztovédelmi ismereteknek, valamint alkalmassa véljon az e térvény I17/D. §-aban
meghatarozott fogyasztovédelmi referensi feladatok ellatasara.

1. A képzés témakorei

1. 1. A képzés targykorei:

1.1.1. Fogyasztévédelmi alapismeretek:

a) a fogyasztovédelem intézmény- és szabalyozasi rendszere,
b) a fogyasztovédelmi hatdsag eljarasanak szabalyai,

c) a tisztességes kereskedelmi gyakorlatok,

d) az éltalanos reklamtilalmak és reklamkorlatozasok,

e) a szavatossaggal, illetve jotallassal kapcsolatos mindségi kifogasok intézése, a fogyasztot
megilletd jogok,

J) atisztességes szerzGdési feltételek kialakitasa,

g) a specidlis értékesitési formakra (tavollévok kozott kotott szerzodésekre, tizlethelyiségen
kiviil kotott szerzédésekre) vonatkozo szabalyok,

h) a megyei (fovarosi) kereskedelmi és iparkamara mellett mikodo békéltetd testiilet
eljarasanak szabalyai, valamint

i) a fogyaszt6i érdekek képviseletét ellatd egyesiiletek szerepe.
1.1.2. Szabadon vélaszthat6 szakiranyok:

1. 1. 2. 1. Elektronikus hirk&zlés szakirany:

a) elektronikus hirkozlési szolgaltatasra vonatkozo ismeretek,

b) panaszkezelési és ligyfélszolgalati szabalyok.
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1. 1. 2. 2. Idegenforgalmi szakirany:

a) utasjogok,

b) panaszkezelési szabalyok,

¢) utazasi szerzddésre, utazaskozvetitésre vonatkozo szabalyok.
1. 1. 2. 3. Kbzszolgaltatasok szakirany:

a) kozszolgaltatok panaszkezelése és ligyfélszolgalata,

b) a kdzszolgaltatok hatdsagi ellendrzésének rendszere,

c¢) szamlazas, elszamolas, mérés, kikapcsolas (korlatozas)
kozszolgaltatokra vonatkozo szabalyai, valamint a szamlakép.

1. 1. 2. 4. Kereskedelmi szakirany:

a) altalanos fogyasztévédelmi kereskedelmi alapismeretek,

b) panaszkezelési €s ligyfélszolgalati szabalyok,

¢) altalanos termék-biztonsagossagi ismeretek,

d) villamos és miiszaki termékek biztonsagossaga és cimkézése,
e) vegyipari termékek biztonsagossaga ¢és cimkézése,

J) jatékok biztonsagossaga és cimkézése,

g) éltalanos élelmiszerjogi ismeretek,

h) termékspecifikus reklamtilalmak €s reklamkorlatozasok.

és  visszakapcsolas

1. 2. A képzés soran a fogyasztévédelmi alapismeretek témakoreinek felvétele kételezd, mely

mellé kotelezéen valasztandé legalabb egy szakirany.

2. A képzési ido

2.1. A fogyasztovédelmi alapismeretek képzés idétartama 50 ora, amely 90% elméleti, 10%

gyakorlati részbol all.

2.2. Az elektronikus hirk6zlés szakirany képzésének id6tartama 20 o6ra, amely 90% elméleti,

10% gyakorlati részbol all.

2.3. Az idegenforgalmi szakirany képzésének id6tartama 30 6éra, amely 90% elméleti, 10%

gyakorlati részbol all.
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2.4. A kozszolgaltatasok szakirany képzésének idétartama 50 ora, amely 90% elméleti, 10%
gyakorlati részbdl all.

2.5. A kereskedelmi szakirdny képzésének idétartama 50 oOra, amely 90% elméleti, 10%
gyakorlati részbdl all.

2.6. Az 6rakon val6 részvétel kotelezd, a teljes 6raszam 10%-anal magasabb aranyu hidnyzas
esetén a képzést meg kell ismételni.

3. A vizsga

3.1. A képzés €s a vizsga részletes szabdlyait a képzést szervezOnek tanulmanyi és
vizsgaszabélyzatban kell rogzitenie. A szervezé gondoskodik a vizsga kovetelményeihez
igazodo felkészitd anyag elkészitésérol, a vizsga lebonyolitasat meghataroz6 modszertani
utmutatd készitésérol, az ellenérzd kérdések osszeallitasarol és azok kozzétételérdl, valamint
az irasbeli és szobeli vizsgakérdések osszeallitasarol.

3.2. A fogyasztovédelmi referens képzésen oktato, valamint vizsgan vizsgaztato lehet, aki

a) szakiranyu felséfoku végzettséggel, és 3 éves valamely fogyasztovédelmi hataskorrel
rendelkezd hatosagnal eltsltott gyakorlattal rendelkezik, vagy

b) legalabb 5 éves, fogyasztovédelmi hatosagnal eltoltott gyakorlattal rendelkezik.

3.3. A képzési id6 lejartat kovetden a résztvevod vizsgat koteles tenni. A képzés elvégzesét,
valamint a vizsga letételét kovetden fogyasztovédelmi referens megnevezésli képesités
megszerzésére keriil sor.

3.4. A fogyasztovédelmi referens vizsgat 3 tagu vizsgabizottsag birdlja el. A vizsgabizottsagot
elnok vezeti. Az elnokét a fogyasztovédelmi hatdsag foigazgatoja jeloli ki.

3.5. A vizsga irasbeli és szobeli részbdl dll. A vizsgafeladatokat a fogyasztovédelmi hatosag
hagyja jova. Az irasbeli vizsga megoldasara 180 perc all rendelkezésre. A szdbeli vizsgan a
szobeli vizsgakérdésekbdl sziikséges ismertetnie tudasat a vizsgazonak.

3.6. A vizsga eredményét a pontérték alapjan, %-ban kell meghatarozni és azt kivaldan
megfelelt, megfelelt vagy eredménytelen minésitéssel kell ellatni. A megfelelt mindsitéshez
legalabb 60%-os, a kivaléan megfelelt min6sitéshez legalabb 90%-os eredmény sziikséges.

3.7. A képzést szervezo a vizsgardl jegyzOkonyvet kételes vezetni. A vizsga jegyzOkonyvét és
az eredmények Osszesitését a szervezd 5 napon beliil megkildi a fogyasztévédelmi
hatdsagnak.

3.8. A vizsga eredményes teljesitésérol a fogyasztovédelmi hatdsag képesitési bizonyitvanyt
allit ki, mely tartalmazza a képzésben részt vevo altal elvégzett szakiranyt.”
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