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A Térvényalkotasi bizottsag — az egyes hazszabalyi rendelkezésekrol sz616 10/2014. (I1. 24.)
OGY hatarozat 46. § (5) bekezdése és az Orszaggyilés altal elfogadott T/466/20. szamu
hatarozati hazszabalyi rendelkezésektol vald eltérésre iranyuld javaslat alapjan — az egyes
kizszolgdltatdsi targyu tirvények modositdsdrol szol6 T/466. szamu torvényjavaslathoz az

alabbi médositott 6sszegzé modosité javaslatot terjeszti eld.

1. A bizottsig a torvényjavaslat 1. §-dnak a kovetkez6 modositasat javasolja:

1. § (1) A fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. torvény (a tovabbiakban: Fgytv.) 17/B.
§-a a kovetkez6 (9)-(11) bekezdéssel egésziil ki:

A(9) A kozszolgaltatasi tevékenységet folytatd vallalkozas_— a kiilon jogszabalyban
foglaltakat figyelembe véve — koteles sajat, onallo, kizardlag a kozszolgaltatoi
tevékenységérol informaciét nyujté internetes honlapot miikodtetnif, és a] vagy meglévd
honlapjanak nyitéoldalarél kozvetleniil[ nyitéoldalrél konnyen] elérhetd, tarolhato,
megjelenithetdé és nyomtathaté modon ingyenesen hozzaférhetové tenni legaldbb az
alabbiakat|:]

a) a kozszolgaltatasi tevékenységet folytato vallalkozas nevét,

b) a kozszolgaltatasi tevékenységet folytato vallalkozas székhelyének és telephelyének
elérhetéségét;

c) a kozszolgaltatassal érintett szolgltatasi teriilet foldrajzi elhelyezkedésének
megnevezEsét;




d) az alkalmazandé dijak mértékét, alkalmazasanak feltételeit, dijképzésének
szabalyait;

e) a kozszolgaltatasi tevékenysége soran kotelezGen alkalmazandé jogszabalyok
felsorolasat, [valamint a szolgaltatisi teriiletén hatalyban 1évé,] ide értve a kbzszolgaltatasi
tevékenységét szabalyozo onkormanyzati rendeletet telepiilésenkénti bontasban;

/) a panaszok benyujtasaval és intézésével kapcsolatos informacidkat;

g) a feladatkérrel rendelkezé fogyasztévédelmi szervek, békéltetd testiiletek és a
fogyasztéi érdekek képviseletét ellatd egyesiiletek elérhet6ségét _vagy a feliigyeleti szerv
honlapjanak ezen informacidkat maradéktalanul tartalmazé kézvetlen hivatkozasat;

h) az iigyfélszolgalata elérhet6ségére és mitkodésére vonatkozé informacidkat;

i) az lUzletszabalyzatat, [vagy — iizletszabalyzat hianyaban -] egyéb éaltalanos
szerzOdési feltételeit.

(10) A (9) bekezdés d) pontja szerinti alkalmazandé dij mértékét felhasznaloi
kategérianként és telepiilésenkénti bontasban kell hozzaférhetdvé tenni.

(11) A (9) bekezdés_d) és e) [és i) |pontja szerinti] dnkormanyzati] rendeleteket,
tovabba i) pontja szerinti iizletszabalyzatokat és altalanos szerz6dési feltételeket a szovegben
val6 kereshetdség biztositisaval, a hatdlyos id6allapotok elhatarolasaval kell hozzaférhetvé
tenni 5 évre visszamendleg.”

(2) Az Fgytv. 17/D. §-a a kovetkez6 (3a) bekezdéssel egésziil ki:

(3a) A vallalkozas olyan fogyasztovédelmi referens foglalkozatdsara koteles, akinek az
dllamilag  elismert  fogyasztovédelmi szakképesitése, szakképzettsége vagy az
iskolarendszeren kiviili hatdsagi jellegli képzés sordn kiadott képesitési bizonyitvanyaban
szerepld szakirdnya illeszkedik a foglalkoztaté vallalkozds cégjegyzékben szerepld
fotevékenységi koréhez| a képesitési bizonyitvanyt legaldbb fogyasztévédelmi
alapismeretekbél és az 6t foglalkoztaté vallalkozas tevékenységéhez leginkabb igazodé
szakiranybol megszerezte].

(3) Az Fgytv. 17/D. § (8)-(10) bekezdése helyébe a kovetkezd rendelkezés 1€p:

+(8) A (3) bekezdés b) pontja szerinti képzést olyan gazdasagi tirsasag vagy egyéni
cég szervezhet (a tovabbiakban: szervezd), amely a képzés céljdnak megfelelé oktatasi
anyaggal, tanulmdnyi és vizsgaszabalyzattal, tovabba sziikséges l1étszamu oktatoval, illetve
infrastruktdraval rendelkezik.

(9) A fogvasztovédelmi referens képzésre vonatkozod tevékenységet be kell jelenteni a
fogvasztovédelmi hatdosag felé. Fogyasztovédelmi referens foglalkoztatasara koteles
vallalkozés a (3) bekezdés b) pontja szerinti képzést nem szervezhet.

(10) A (9) bekezdés szerinti bejelentésnek tartalmaznia kell:

a) annak igazolasat, hogy a képzéshez sziikséges infrastruktira a szervezd
rendelkezésre all,

b) annak igazoldsit, hogy az e térvényben meghatdrozott feltételeknek megfeleld
oktatok és vizsgaztatok a szervezd rendelkezésre allnak,

c) a képzés targykoreinek megfeleld tantervet és felkészitd anyagot,




d) a tanulmanyi és vizsgaszabalyzatot,

¢) annak igazoldsat, hogy valamennyi szakirdny, illetve a fogyasztévédelmi
alapismeretek esetén rendelkezésre all legalabb hirom, az e t6rvényben meghatdrozott
feltételeknek megfeleld oktatd és vizsgaztatd,

f) annak igazoldsat, hogy a szervez6 mind a négy szakirany oktatasdhoz sziikséges
feltételekkel rendelkezik,

g) annak igazolasit, mely szerint a szervezd a fogyasztovédelem vagy a
fogvasztovédelmi oktatds teriiletén szerzett szakmai tapasztalattal rendelkezik,

h) annak igazoldsat, hogy a szervezd kéztartozdsmentes ad6zéi mindségli, melyet
évente a fogyasztévédelmi hatésag felé igazol.”

(4) Az Fevytv. 17/D. §-a a kovetkezo (10a) bekezdéssel egésziil ki:

(102) A (10) bekezdés szerinti feltételekben torténd valtozast a szervezd koteles a
fogvasztovédelmi hatdsdg szdmadra a valtozast kévetd 15 napon beliil bejelenteni.”

(5) Az Feytv. 17/D. § (11) és (12) bekezdése helyébe a kévetkez6 rendelkezés 1€p:

11D A (3) bekezdés b) pontja szerinti képzés tantervét és felkészitd anyagat az
oktatas és vizsgaztatds modjat, valamint a vizsgafeladatokat a fogyasztévédelmi hatdsag

hagyja jéva.

(12) A fogyasztovédelmi hatdsag ellendrzi:

a) a tanterv és a felkészitd anyag vizsgélata soran. hogy az abban foglaltak alkalmassé
teszik-e a képzésben részt vevot a (2) bekezdés szerinti feladatok ellatasara, az tartalmazza-e
valamennyi targykoért, tovabbd megfelel-e a hatalyos jogszabalyi elbirdsoknak,

b) a tanulminyi és vizsgaszabdlyzat vizsgdlata sordn, hogy az megfeleléen
tartalmazza-e a képzés és a vizsga feltételeit,

c) az oktatdk és vizsgaztatok e torvényben meghatdrozott feltételeknek vald

megfelelését.”

(6) Az Fovtv. 17/D. §-a a kdvetkezd (12a) bekezdéssel egésziil ki:

,(12a) A képzés folytatisara kizdrolag a fogyasztévédelmi hatésag altal jovahagyott
szervezd jogosult. A fogyasztovédelmi hatésdg a (8)—+(12) bekezdés szerinti feltételek
teljesiilése esetén adhat jovahagyast a képzés folytatasara. A szervezd a képzés folytatésa
soran folyamatosan meg kell feleljen a (8)—(12) bekezdés szerinti feltételeknek.”

(7) Az Fgvtv. 17/D. § (13) bekezdése helyébe a kévetkezo rendelkezés 1ép:

(13) A fogyasztovédelmi hatdsdg orszadgos nyilvantartdst vezet a szervezdkrdl, és
ellenérzi a szervezdk e torvénynek és a benyujtott dokumentumoknak megfelelé mikodését,
és a képzés feltételeit. Amennyiben a fogyasztévédelmi hatésdg a szervezé nem megfeleld
mikodését allapitjia meg, torli a nyilvantartasbdl.”




(8) Az Fgytv. 37/B. § (2) bekezdése helyébe a kovetkez6 rendelkezés 1ép:

~(2) A fogyasztovédelmi rezsipont feladata a villamosenergia-, f6ldgaz-, tavho-,
vizik6zmi-, hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatast, nem kozmiivel Osszegytijtott haztartasi
szennyviz-, kéménysepré-ipari kézszolgaltatast, valamint a vezetékes PB-gaz szolgaltatast és
a PB-giz tartdlyban vagy palackban torténé forgalmazasat érint6 teriileten a fogyasztok
tajékoztatdsa a vonatkozo jogszabalyi elbirdsokrol, a fogyasztok éltal kezdeményezhetd
hatdsagi eljarasokrol, tovabba az igénybe vehetd igényérvényesitési eszkozokrol.”

(9) Az Fevtv. 1. melléklete helyébe e torvény 1. melléklete 1ép.”

2. A bizottsig a torvényjavaslat 2. §-dnak a kovetkez6 médositasat javasolja:

2. § (1) Az elektronikus hirk6zlésrol sz616 2003. évi C. térvény (a tovabbiakban: Eht.) 142. §
(3) bekezdése helyébe a kovetkez6 rendelkezes lép:

,»(3) Szamla kiallitisara csak olyan informatikai rendszer felhasznalaséaval kertilhet sor,
amely biztositja a dijak hibatlan kiszdmitisat végzé rendszerelemek zartsagat, és
megakaddlyozza a szadmldzasi rendszerhez torténd jogosulatlan hozzaférést, valamint a
szamlazasi informaciok észrevétlen modositasat. A szamlazasi rendszerek tovabba meg kell
felelnie az altalanos informdaciobiztonsagi zartsagi kovetelményeknek is. Ennek érdekében a
szolgéltatonak adminisztrativ, fizikai és logikai intézkedésekkel biztositani kell az 4ltalanos
informécidbiztonsagi zartsagi kovetelmények teljesiilését.”

(2) Az Eht. 142. § (4) bekezdése helyébe a kovetkezd rendelkezés Iép:

(4 A (3) bekezdésben meghatarozott kovetelményeknek valé megfelelést a tanusitd
szervezet altal torténd, a szamlézasi informatikai rendszerre vonatkozd tanusitassal kell
igazolni. A szamlazasi rendszerre vonatkozé kovetelmények teljestilése kizarélag informatikai
biztonsagi funkcidkat megvaldsitd szoftver[ Jtermékek és -rendszerek elfogadott hazai vagy
nemzetkdzi informatikai biztonsagi modszertanon alapuld tanusitisara akkreditalt tandsito
szervezet altal kiallitott tanusitvannyal igazolhat6.”

(3) Az Eht. 142. §-a a kovetkezd (6)-(11) bekezdéssel egésziil ki:

,(6) Az elektronikus hirk6zlési szolgaltatds dijanak elszdmoldsa alapjaul szolgalé
szamlazasi rendszer informdcidbiztonsagi megfeleltetésérél az engedélyes az allami és
onkormanyzati szervek elektronikus informaciobiztonsagéarol szoloé torvénynek megfeleléen
és modon koteles gondoskodni.

(7) A logikai védelmi intézkedések teljesitésének vizsgélata sordn a szamlazasi
rendszer vizsgélatanak a szamlazé szoftveren tul a teljes, a szimlazasban részt_vevd rendszer
technologiai vizsgalata sziikséges, beleértve a szamlazasi folyamathoz sziikséges Osszes
relevans bemeneti adatot (pl. mérési, fogyasztasi adatok) kezeld rendszerelemet. A
vizsgélatnak ki kell terjednie a rendszerben alkalmazott szamlazé szoftver termék konkrét
beallitasainak, telepitésének és lizemeltetésének ellendrzésére is.



(8) Amennyiben a szamlazasi rendszert iizemeltet$ szolgaltaté komplex, sokfunkciés
elektronikus informécids rendszerének a szdmlazasi rendszer integrans része, a szamlak
killitasahoz kozvetleniil nem tartozo rendszerelemek nem esnek a tanusitds hataskoérébe.

(9) A logikai védelmi intézkedések teljesitésének vizsgalata soran a tanusitd szervezet
figyelembe veheti a szamldzdsi rendszer részét képez6 szamlazd szoftver vagy
komponenseinek meglévs termék| ]tanusitvanyait is. A logikai védelmi intézkedések
szaml4z6 szoftverre vonatkozd kovetelményeinek vizsgalata soran a nyilvanos, nemzetk6zi
sériilékenységi adatbazissal nem rendelkezd egyedi szamlazo szoftverek esetén a vizsgalatnak
ki kell terjednie a szamlazo szoftver forraskod[ |szintii elemzésére is.

(10) A tanusitd szervezetnek rendelkeznie kell

a) informatikai biztonsagi funkciokat megvalosité szoftver[ Jtermékek és -rendszerek
biztonsdginak hazai vagy nemzetkoézi informatikai biztonsdgi modszertanon alapul6
tantsitasara vonatkozé akkreditalt statuszt igazold okirattal,

b) informatikai biztonsagi funkcidkat megvaldsitd szoftver| Jtermékek és -rendszerek
biztonsaganak hazai vagy nemzetkozi informatikai biztonsagi modszertanon alapulé
tanusitasara vonatkozoan legalabb 3 éve fennall6 akkreditalt statusszal,

¢) informatikai biztonsagi funkcidkat megvaldsito szoftver[ Jtermékek és -rendszerek
biztonsiganak hazai vagy nemzetk6zi informatikai biztonsdgi modszertanon alapul6
tanUsitasara vonatkozé akkreditacid alapjan végzett legalabb 3 referencidval, és

d) legalabb két olyan felséfoku szakemberrel, akinek szakirany képzettsége és két év
igazolt tanusitasi gyakorlata van.

(11) A tanusitandé szervezetek bizalmas informacibinak és a nagy tomegii személyes
adatok védelme érdekében a tanusitdé szervezetnek biztonsagi szabalyzattal, tanusitott
informatika| |biztonséagi iranyitasi rendszerrel kell rendelkeznie, valamint szerepelnie kell a
mindsitett adatot, az orszag alapvetd biztonsagi, nemzetbiztonsagi érdekeit érintd vagy a
kiilonleges biztonsagi intézkedést igényld beszerzések sajatos szabélyairdl szo6lé 218/2011.
(X. 19.) Kormanyrendelet szerinti, az Alkotméanyvédelmi Hivatal 4ltal vezetett iranyadd
jegyzeken.”

(4) Az Eht. 142. §-a a kovetkezd (12) bekezdéssel egésziil ki:
+(12) A (3)-(11) bekezdésben szabalyozott feltételeknek nem megfeleld szamlazasi
rendszerbdl kiallitott szamla érvénytelen.”

3. A bizottsag a térvényjavaslat 4. §-anak a kvetkez6 médositasét javasolja:

4. § (1) A tavhészolgaltatasrol szo16 2005. évi XVIIL. torvény (a tovabbiakban: Tszt.) 44. §-a
kovetkezd (5) bekezdéssel egésziil ki:

»(5) A tavhdszolgaltato koteles a szamla felhasznalo részére tortén 6 eljuttatasardl oly
modon gondoskodni, hogy a szamla kiegyenlitésére a felhasznalonak, az (1) bekezdés szerinti
esetben a dijfizetének a kézhezvételtdl szamitva legalabb 15 nap rendelkezésére lljon.




(2) A Tszt. VIL. Fejezete a kdvetkez6 57/G. §-sal egésziil ki:

57/G. § E torvénynek az egves kdzszolgaltatasi targya torvények mddositasardl sz9o16
2014. évi ... torvénnyvel megdllapitott 44. § (5) bekezdését elsd alkalommal a 2015. januar 1-
iét6l elszamolt iddszakot is tartalmazd szamlak tekintetében kell alkalmazni.”

4. A bizottsag a térvényjavaslat 5. §-dnak a kovetkez6 mddositasat javasolja:

5. § (1) A villamos energiarol sz616 2007. évi LXXXVL. térvény (a tovabbiakban: VET) 43. §
(4) bekezdése helyébe a kovetkezd rendelkezés 1€p:

»(4) Szdmla kiallitasara csak olyan informatikai rendszer felhasznalasaval keriilhet sor,
amely Dbiztositja a difjak hibatlan kiszdmitasat végzé rendszerelemek zartsagat, és
megakadalyozza a szamldzasi rendszerhez torténd jogosulatlan hozzaférést, valamint a
szamlazasi informaciok észrevétlen médositasat. A szamlazasi rendszernek tovabba meg kell
felelnie az 4ltalanos informdcidbiztonsagi zartsagi kovetelményeknek is. Ennek érdekében a
szolgaltatonak adminisztrativ, fizikai és logikai intézkedésekkel biztositania kell az éltalanos
informaciobiztonsigi zartsagi kovetelmények teljesiilését. E bekezdés alkalmazasiban
szdmlazasi rendszer alatt a haldzati engedélyes szadmlazasi rendszerén tul valamennyi
villamosenergia-vasarlasi szerz6désben részes engedélyes értendd.”

(2) A VET 43. § (5) bekezdése helyébe a kovetkez6 rendelkezés 1ép:

A(5) A (4) bekezdésben meghatdrozott kvetelményeknek valé megfelelést tanisito
szervezet altal torténd, a szamlazasi informatikai rendszerre vonatkozé tantsitdssal kell
igazolni. A szamlazasi rendszerre vonatkoz6 kovetelmények teljesiilése kizarélag informatikai
biztonsagi funkcidkat megvalosité szoftver[ Jtermékek és -rendszerek elfogadott hazai vagy
nemzetkozi informatikai biztonsagi médszertanon alapulé tanusitisara akkreditdlt tandsito
szervezet altal kiallitott tanusitvannyal igazolhat6.”

(3) A VET 43. §-a a kovetkez6 (7)-(12) bekezdéssel egésziil ki:

»(7) A villamosenergia-felhasznalas elszamolasa alapjaul szolgal6é szamlézasi rendszer
informaciobiztonsagi megfeleltetésérol az engedélyes az allami és Onkormanyzati szervek
elektronikus informaciobiztonsagardl szoloé térvénynek megfeleléen és modon kételes
gondoskodni.

(8) A logikai védelmi intézkedések teljesitésének vizsgdlata sordn a szamlazési
rendszer vizsgalatinak a szdmlazo szoftveren tul a teljes, a szdmlazasban részt_vevd rendszer
technologiai vizsgalata sziikséges, beleértve a szamldzasi folyamathoz sziikséges Osszes
relevans bemeneti adatot (pl. mérési, fogyasztasi adatok) kezeld rendszerelemet. A
vizsgélatnak ki kell terjednie a rendszerben alkalmazott szamlazé szoftver[ Jtermék konkrét
beallitasainak, telepitésének és iizemeltetésének ellendrzésére is.

(9) Amennyiben a szamlazasi rendszert iizemeltetd szolgéltaté komplex, sok|[-
]funkcids elektronikus informaciés rendszerének a szdmlazasi rendszer integrans része, a



szamlak kiallitasahoz kozvetleniil nem tartozé rendszerelemek nem esnek a tandsitas
hataskorébe.

(10) A logikai védelmi intézkedések teljesitésének vizsgdlata sordn a tanusito
szervezet figyelembe veheti a szdmlazasi rendszer részét képezd szamlazé szoftver vagy
komponenseinek meglévd termék| ]tanusitvanyait is. A logikai védelmi intézkedések
szamlazé szoftverre vonatkozd kovetelményeinek vizsgalata soran a nyilvanos, nemzetk6zi
sériilékenységi adatbazissal nem rendelkez6 egyedi szamlazé szoftverek esetén a vizsgélatnak
ki kell terjednie a szamlazd szoftver forrasko6d|[ Jszintll elemzésére is.

(11) A tanusitd szervezetnek rendelkeznie kell

a) informatikai biztonsagi funkciokat megvalosito szoftver| Jtermékek €s -rendszerek
biztonsagianak hazai vagy nemzetkdzi informatikai biztonsdgi moédszertanon alapuld
tanfisitsara vonatkozé akkreditalt statuszt igazold okirattal,

b) informatikai biztonsagi funkcidkat megvalositd szoftver[ Jtermékek €s -rendszerek
biztonsaginak hazai vagy nemzetkozi informatikai biztonsagi modszertanon alapuld
tanusitasara vonatkozoan legalabb 3 éve fennall6 akkreditalt statusszal,

¢) informatikai biztonsagi funkciokat megvaldsité szoftver|[ Jtermékek és -rendszerek
biztonsagdnak hazai vagy nemzetkézi informatikai biztonsagi moédszertanon alapuld
tanusitasara vonatkozo akkreditacio alapjan végzett legalabb 3 referenciaval, és

d) legalabb két olyan fels6fokti szakemberrel, akinek szakirdnyu képzettsége és két év
igazolt tanusitasi gyakorlata van.

(12) A tanusitandé szervezetek bizalmas informacidinak és a nagy tomegl személyes
adatok védelme érdekében a tanisitd szervezetnek biztonsagi szabdlyzattal, tanusitott
informatika[ ]biztonsagi iranyitasi rendszerrel kell rendelkeznie, valamint szerepelnie kell a
mindsitett adatot, az orszag alapveté biztonsdgi, nemzetbiztonsdgi érdekeit érintdé vagy a
kiilonleges biztonsagi intézkedést igényld beszerzések sajatos szabalyair6l szolo 218/2011.
(X. 19.) Kormanyrendelet szerinti, az Alkotmanyvédelmi Hivatal altal vezetett iranyado
jegyzéken.”

(4) A VET 43. §-a a kovetkez0 (13) bekezdéssel egésziil ki:

»(13) A (4)-(12) bekezdésben szabalyozott feltételeknek nem megfeleld szamlazasi
rendszerbdl kiéllitott szamla érvénytelen”

(5) AVET 57. § (1) bekezdése helyébe a kovetkezo rendelkezés 1€p:

A1) Az elszdmoldsra, szdmlazasra, dijfizetésre vagy mérésre, valamint a
villamosenergia-ellatasbol torténd, fizetési késedelem miatt végrehajtott felfliggesztésre vagy
kikapcsoldsra, illetve a tartozas rendezését kovetden a felhasznalo ellatasba torténd ismételt
bekapcsoldsdra vonatkozo, jogszabdlyban és az engedélyesek iizletszabalyzataban foglalt
rendelkezések, lakossagi fogyasztokkal szembeni megsértése esetén — a Hivatal 159. § (5)
bekezdés szerinti hataskoreinek tiszteletben tartasa mellett — a fogyasztovédelmi hatosag jar
el. A fogyasztovédelmi hat6sdg eljardsara a fogyasztovédelemrdl szélé torvényt kell
alkalmazni, azzal, hogy az e torvény szerinti lakossagi fogyaszté a fogyasztovédelemrdl szo6l6
térvény alkalmazasaban fogyasztonak mindsiil akkor is, ha nem természetes személy.”



(6) A VET 94. §-a a kovetkez6 (2a) bekezdéssel egésziil ki:

»(2a) Amennyiben Kkiszervezés esetén a lakossigi fogyasztok részére a postai
kiilldeményt nem az engedélyes kiildi ki, ugy a postai szolgéltatasokrol sz6l6 2012. évi CLIX.
torvény 40. § (2) bekezdésével osszhangban feladoként az engedélyest (mint megbizot) és a
kiszervezett tevékenységet végz6 vallalkozast (mint postai konszolidatort) kell feltlintetni.”

5. A bizottsag a térvényjavaslat 7. §-dnak a kovetkez6 modositésat javasolja:

7. § (1) A foldgazellatasrol sz616 2008. évi XL. térvény (a tovabbiakban: GET) 64. § (1)
bekezdése helyébe a kbvetkezd rendelkezés 1€p:

1) Az elszdmolasra, szamlazésra, dijfizetésre vagy mérésre, valamint a
foldgazellatasbol torténd, fizetési késedelem miatt végrehajtott felfliggesztésre vagy
kikapcsolasra, illetve a tartozas rendezését kovetGen a felhasznalé ellatasba torténd ismételt
bekapcsoldsara vonatkozo, jogszabalyban és az engedélyesek iizletszabalyzataban foglalt
rendelkezések, lakossagi fogyasztokkal szembeni megsértése esetén — a Hivatal_a 127.
§ m) pontja szerinti hataskorének tiszteletben tartisa mellett — a fogyasztovédelmi hatdsag jar
el. A fogyasztovédelmi hat6sdg eljarasara a fogyasztovédelemrdl szold torvényt kell
alkalmazni azzal, hogy az e torvény szerinti lakossagi fogyasztd a fogyasztévédelemrdl szolo
torvény alkalmazasaban fogyasztonak mindsiil akkor is, ha nem természetes személy.”

(2) A GET 100. § (1b) bekezdése helyébe a kovetkez6 rendelkezés 1€p:

[”]..(1b) Szamla kiallitisara csak olyan informatikai rendszer felhasznélasaval keriilhet
sor, amely biztositja a dijak hibatlan kiszamitdsat végzé rendszerelemek zartsagat, és
megakadéalyozza a szamldzasi rendszerhez torténé jogosulatlan hozzaférést, valamint a
szamlazasi informaciok észrevétlen modositasat. A szamlazasi rendszernek tovabba meg kell
felelnie az altalanos informaciobiztonsagi zartsagi kévetelményeknek is. Ennek érdekében a
szolgaltatonak adminisztrativ, fizikai és logikai intézkedésekkel biztositani kell az altalanos
informéciobiztonsagi zartsagi kovetelmények teljesiilését. E bekezdés alkalmazisiban
szamlazasi rendszer alatt a szallitdsi rendszeriizemelteté és foldgazelosztd szamlazasi
rendszerén til valamennyi foldgaz-kereskedelmi és egyetemes szolgaltatdsi szerzédésben
részes engedélyes értendd.”

(3) A GET 100. § (1c) bekezdése helyéhe a kévetkezo rendelkezés 1€p:

»(1c) Az (1b) bekezdésben meghatarozott kovetelményeknek valéo megfelelést_a
tanusitd szervezet altal torténd, a szdmlazasi informatikai rendszerre vonatkozo6 tanusitassal
kell igazolni. A szamldzasi rendszerre vonatkozd koévetelmények teljesiilése kizardlag
informatikai biztonsagi funkcidkat megvaldsito szoftver| Jtermékek és -rendszerek elfogadott
hazai vagy nemzetkdzi informatikai biztonsagi médszertanon alapulé tanusitaséra akkreditalt
tanusitd szervezet altal kiallitott tandsitvannyal igazolhato.”

(4) A GET 100. §-a a kovetkez6 (1¢)-(1j) bekezdéssel egésziil ki:



»le) A foldgazfogyasztas elszamoldsa alapjaul szolgdlé szamlazasi rendszer
informdaciobiztonsagi megfeleltetésérél az engedélyes az allami és onkorményzati szervek
elektronikus informaciobiztonsagirol szol6 torvénynek megfeleléen és moddon kételes
gondoskodni.

(1f) A logikai védelmi intézkedések teljesitésének vizsgalata sordn a szamlazasi
rendszer vizsgélatanak a szamlazo6 szoftveren tdl a teljes, a szdmlazasban részt_vevo rendszer
technoldgiai vizsgalata sziikséges, beleértve a szamlézasi folyamathoz sziikséges Osszes
relevans bemeneti adatot (pl. mérési, fogyasztasi adatok) kezeld rendszerelemet. A
vizsgélatnak ki kell terjednie a rendszerben alkalmazott szamlaz6 szoftver| Jtermék konkrét
beallitasainak, telepitésének és iizemeltetésének ellenérzésére is.

(1g) Amennyiben a szamlazasi rendszert lizemeltetd szolgéltaté komplex, sok-
funkcids elektronikus informacids rendszerének a szdmlazasi rendszer integrans része, a
szamlak kiallitasdhoz kozvetleniil nem tartozd rendszerelemek nem esnek a tanusitds
hataskorébe.

(Ih) A logikai védelmi intézkedések teljesitésének vizsgalata sordan a tanusito
szervezet figyelembe veheti a szamldzasi rendszer részét képezd szamlazd szoftver vagy
komponenseinek meglévd termék tanuisitvanyait is. A logikai védelmi intézkedések szdmlazo
szoftverre vonatkozé kovetelményeinek vizsgédlata soran a nyilvanos, nemzetkdzi
sériilékenységi adatbazissal nem rendelkezd egyedi szamlazo szoftverek esetén a vizsgalatnak
ki kell terjednie a szamlazo szoftver forraskod| Jszinti elemzésére is.

(1i) A tantsit6 szervezetnek rendelkeznie kell

a) informatikai biztonsagi funkciokat megvalosité szoftver[ Jtermékek és -rendszerek
biztonsigédnak hazai vagy nemzetk6zi informatikai biztonsdgi modszertanon alapulo
tantisitisara vonatkozé akkreditalt statuszt igazold okirattal,

b) informatikai biztonsagi funkcidkat megvaldsitod szoftver[ Jtermékek és -rendszerek
biztonsaganak hazai vagy nemzetk6zi informatikai biztonsidgi modszertanon alapul6
tanusitasira vonatkozoan legaldbb 3 éve fennall6 akkreditalt statusszal,

¢) informatikai biztonsagi funkciokat megvaldsito szoftver| Jtermékek és -rendszerek
biztonsigdnak hazai vagy nemzetk6zi informatikai biztonsdgi modszertanon alapul6
tanusitisara vonatkozo6 akkreditdcié alapjan végzett legalabb 3 referenciaval, és

d) legalabb két olyan fels6foka szakemberrel, akinek szakirdny képzettsége és két év
igazolt tanusitasi gyakorlata van.

(1j) A tanudsitandé szervezetek bizalmas informdacidinak €s a nagy tomegli személyes
adatok védelme érdekében a tanisitdo szervezetnek biztonsagi szabalyzattal, tanusitott
informatika[ ]biztonsagi iranyitasi rendszerrel kell rendelkeznie, valamint szerepelnie kell a
mindsitett adatot, az orszag alapvetd biztonsagi, nemzetbiztonsagi érdekeit érintd vagy a
kiilonleges biztonsagi intézkedést igényld beszerzések sajatos szabélyairdl sz6lé 218/2011.
(X. 19.) Kormanyrendelet szerinti, az Alkotmanyvédelmi Hivatal altal vezetett iranyadd
jegyzéken.”
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(5) A GET 100. §-a a kovetkez6 (1k) bekezdéssel egésziil ki:

(1K) Az (1b)-(1j) bekezdésben szabalyozott feltételeknek nem megfeleld szamlazasi
rendszerb6l kiallitott szamla érvénytelen.”

(6) A GET 124. §-a a kbvetkez6 (3a) bekezdéssel egésziil ki:

»(3a) Amennyiben Kiszervezés esetén a lakossagi fogyasztok részére a postai
kiildeményt nem az engedélyes kiildi ki, ugy a postai szolgaltatasokrol sz6l6 2012. évi CLIX.
torvény 40. § (2) bekezdésével 6sszhangban feladoként az engedélyest (mint megbizot) és a
kiszervezett tevékenységet végz6 vallalkozast (mint postai konszolidatort) kell feltiintetni.”

6. A bizottsag a térvényjavaslat 9. §-anak a kovetkez6 médositését javasolja:

9. § (1) A vizikézmii-szolgaltatasrol sz616 2011. évi CCIX. torvény (a tovabbiakban: Vksztv.)
3. § (2) bekezdése helyébe a kivetkezd rendelkezés 1€p:

~(2) Az elszamolasra, szamlazésra, dijfizetésre vagy mérésre, valamint a vizik6zmi-
szolgéltatas Korlatozasaval vagy felfiiggesztésével kapcsolatos, jogszabalyban ¢s
lizletszabalyzatban foglalt rendelkezések lakossagi felhasznalékkal szembeni megsértése
esetén a fogyasztovédelmi hatdsdg jar el. A fogyasztovédelmi hatdsdg eljardsdra a
fogyasztovédelemrdl sz6l6 torvényt (a tovabbiakban: Fgytv.) kell alkalmazni azzal, hogy az e
torveny szerinti lakossagi felhasznalé az Fgytv. alkalmazasaban fogyasztonak mindsiil akkor
is, ha nem természetes személy.”

(2) [A Vksztv. 10. § (2) bekezdése helyébe a kivetkezé rendelkezés lép:

»(2) Ha a vizikozmii-fejlesztést a vizikozmii-szolgiltaté6 vagy onkormanyzatok
tarsulasa, illetve az onkormdnyzatok tirsuldsa konzorciumi megallapodas keretében
végzi, akkor a vizikozmii az iizembe helyezésének napjival az ellatisért felelds
tulajdoniba Keriil, és az ellitisért felelés jogosult arra vonatkozé vizvezetési szolgalmi
jog alapitasara.”

(3)] A Vksztv. 63. §-a a kovetkezo (5) és (6) bekezdéssel egésziil ki:

,(5) Szamla kiallitsara csak olyan informatikai rendszer felhasznalaséaval keriilhet sor,
amely biztositja a dijak hibatlan kiszamitasat végzd rendszerelemek zartsagat, és
megakadalyozza a szadmldzasi rendszerhez t6rténd jogosulatlan hozzaférést, valamint a
szamlazasi informacidk észrevétlen modositasat. A szamlazasi rendszernek tovabba meg kell
felelnie az altalanos informdacidbiztonsagi zartsagi kovetelményeknek is. Ennek érdekében a
szolgaltaténak adminisztrativ, fizikai és logikai intézkedésekkel biztositani kell az altalanos
informaciobiztonsagi zartsagi kovetelmények teljesiilését.
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(6) Az (5) bekezdésben meghatarozott kovetelményeknek valé megfelelést tantsito
szervezet altal torténd, a szamlazasi informatikai rendszerre vonatkoz6 tanusitassal kell
igazolni. A szamlazasi rendszerre vonatkozo kovetelmények teljesiilése kizarélag informatikai
biztonsagi funkciokat megvaldsitd szoftver| Jtermékek és -rendszerek elfogadott hazai vagy
nemzetk6zi informatikai biztonsdgi moédszertanon alapuld tanusitasdra akkreditalt tanusito
szervezet altal kiallitott tanusitvannyal igazolhatd.”

(3[4]) A Vksztv 63. §-a a kovetkez6 (8) — (13) bekezdéssel egésziil ki:

»(8) A vizikbzmi-szolgaltatds dijanak elszamoldsa alapjaul szolgalé szamlazasi
rendszer informacidbiztonsagi megfeleltetésérol az engedélyes az allami és Snkorményzati
szervek elektronikus informacidbiztonsagarol szolo6 torvénynek megfeleldéen és moédon kéoteles
gondoskodni.

(9) A logikai védelmi intézkedések teljesitésének vizsgalata sordn a szamlazasi
rendszer vizsgélatinak a szamlazo6 szoftveren til a teljes, a szamlazasban részt_vevo rendszer
technologiai vizsgélata sziikséges, beleértve a szamldzasi folyamathoz sziikséges Osszes
relevins bemeneti adatot (pl. mérési, fogyasztasi adatok) kezeld rendszerelemet. A
vizsgalatnak ki kell terjednie a rendszerben alkalmazott szamlazé szoftver[ Jtermék konkrét
beallitasainak, telepitésének és lizemeltetésének ellenérzésére is.

(10) Amennyiben a szadmlazisi rendszert iizemeltetd szolgaltaté komplex, sok-
funkciés elektronikus informdacids rendszerének a szamladzasi rendszer integrans része, a
szamlak kiallitisdhoz kozvetlenill nem tartozé rendszerelemek nem esnek a tanusitas
hataskorébe.

(11) A logikai védelmi intézkedések teljesitésének vizsgilata sordn a tanusitd
szervezet figyelembe veheti a szamlazasi rendszer részét képez6 szamlazoé szoftver vagy
komponenseinek meglévd termék[ Jtanusitvanyait is. A logikai védelmi intézkedések
szamlazod szoftverre vonatkozd kovetelményeinek vizsgalata soran a nyilvanos, nemzetkdzi
sériilékenységi adatbazissal nem rendelkez6 egyedi szamlazé szoftverek esetén a vizsgalatnak
ki kell terjednie a szamlaz6 szoftver forraskod[ |szintii elemzésére is.

(12) A tanusit6 szervezetnek rendelkeznie kell

a) informatikai biztonsagi funkcidkat megvaldsitod szoftver[ Jtermékek és -rendszerek
biztonsdginak hazai vagy nemzetkozi informatikai biztonsidgi modszertanon alapul6
tantsitasara vonatkozé akkreditélt statuszt igazol6 okirattal,

b) informatikai biztonsagi funkciokat megvaldsité szoftver| Jtermékek és -rendszerek
biztonsaginak hazai vagy nemzetkozi informatikai biztonsdgi modszertanon alapul6
tantsitisara vonatkozoan legalabb 3 éve fennalld akkreditalt statusszal,

¢) informatikai biztonsagi funkciokat megvalosité szoftver[ Jtermékek és -rendszerek
biztonsdganak hazai vagy nemzetkozi informatikai biztonsdgi médszertanon alapul6
tanusitasara vonatkozé akkreditaci alapjan végzett legalabb 3 referenciaval, és

d) legalabb két olyan felséfoku szakemberrel, akinek szakirdnyu képzettsége €s két év
igazolt tanusitasi gyakorlata van.
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(13) A tanisitandé szervezetek bizalmas informacioinak és a nagy tomegli személyes
adatok védelme érdekében a tanusitd szervezetnek biztonsagi szabélyzattal, tanusitott
informatika| ]biztonsagi iranyitasi rendszerrel kell rendelkeznie, valamint szerepelnie kell a
mindsitett adatot, az orszag alapvetd biztonsagi, nemzetbiztonsagi érdekeit érinté vagy a
kiilonleges biztonsagi intézkedést igényld beszerzések sajatos szabalyairdl szolé 218/2011.
(X. 19.) Kormanyrendelet szerinti, az Alkotmanyvédelmi Hivatal altal vezetett irdnyadd
jegyzéken.”

(4]5]) A Vksztv. 63. §-a kovetkezd (14) bekezdéssel egésziil ki:

»(14) Az (5)-(13) bekezdésekben szabalyozott feltételeknek nem megfelelé szamlazasi
rendszerbol kiallitott szamla érvénytelen.”

[(6) A Vksztv. a kivetkez6 81/A. §-sal egésziil ki:

»S1/A. § A 10. § (2) bekezdés rendelkezéseit az egyes tiorvényeknek a
kozszolgaltatast érinté modositasarol szolé 2014. évi .... torvény hatialybelépése napjan
folyamatban lévé vizikozmii-fejlesztések estében is alkalmazni kell.”]

7. A bizottsag a térvényjavaslat 10. §-anak az elhagyasat javasolja:
[10. § A Vksztv.

1. 15. § (2) bekezdésében a ,létrejott, Hivatal” szovegrész helyébe a ,létrejott, a Hivatal”
sziveg,

2. 16. § (6) bekezdés a) pontjaban a ,felelés, vagy rajta kiviil az dllam, telepiilési
onkormanyzat, vagy” szovegrész helyébe ,felelés vagy rajta kiviil az dllam, telepiilési
onkormanyzat vagy” sziveg,

3. 16. § (6) bekezdés b) pontjaban a ,tarsasig, vagy rajta kiviil az dllam, telepiilési
onkormanyzat, vagy” szivegrész helyébe a ,tirsasig vagy rajta kiviill az allam,
telepiilési onkormanyzat vagy”sziveg,

4. 20. § (1) bekezdés a) pontjaban a ,eldirasainak vizikézmii-szolgaltatas” szovegrész
helyébe ,,eléirasainak a vizikézmii-szolgaltatas” széveg,

5. 23. §-aban a ,létrejohet akkor is” szovegrész helyébe ,létrejohet abban az esetben is”
sziveg,

6. 23. §-aban az ,iizemeltetése is a vagyonkezelo kotelezettsége” szivegrész helyébe
mizemeltetését kizirolag a vagyonkezel6 végezheti” szoveg

1ép.]

8. A bizottsig a térvényjavaslat 12. § (2) bekezdésének a kovetkez6 moédositdsat
javasolja:

(2) A Kstv. 10/B. § (3) bekezdése helyébe a kovetkez6 rendelkezés 1ép].]:
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»(3) A kéménysepro-ipari kdzszolgaltatassal osszefliggésben elvégzett sormunkak utan
a természetes személy ingatlantulajdonosok, illetve_a tarsashazak és_a lakasszovetkezetek
részére kibocsatott szamlak megfelelsége tekintetében a fogyasztovédelmi hatdsag jar el.”

9. A bizottsig a torvényjavaslat 13. § (1) bekezdésének a kivetkez6 modositasat
javasolja:

13. § (1) A hulladékrdl sz616 2012. évi CLXXXV. térvény (a tovabbiakban: Ht.) 42. § (1)
helyébe a kovetkez6 rendelkezés 1ép:

,»(1) A hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas keretében a kozszolgaltato

a) az ingatlanhaszndlok 4altal a kozszolgaltatdé szallitbeszkozéhez rendszeresitett
gyljtdedényben gylijtott telepiilési hulladékot az ingatlanhasznaloktol Osszegyijti €s
elszallitja — ideértve a haztartasban képz6dd zoldhulladék, vegyes hulladék, valamint az
elkiilonitetten gy(jtott hulladék osszegytijtését és elszallitasat is —,

b) a lomtalanitas korébe tartozé lomhulladékot az ingatlanhasznaloktol osszegyiijti,
illetve atveszi és elszallitja,

¢) az dltala iizemeltetett hulladékgy(ijté ponton, hulladékgyiijté udvaron gytijtétt vagy
atvételi helyen atvett hulladékot 6sszegytjti €s elszallitja,

d) az elhagyott, illetve ellendrizetlen koriilmények kozott elhelyezett hulladékot
osszegyljti, elszallitja és gondoskodik a hulladék kezelésérdl, ha erre a telepiilési
onkormanyzattal megkotott hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi szerzodése kiterjed,

e) gondoskodik az a)-d) pontban meghatarozott hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas
korébe tartozo hulladék kezelésérol,

/) a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatassal érintett hulladékgazdalkodasi létesitményt
lizemelteti, és

g) — jogszabaly eltérd rendelkezése hidnydban — legaldbb negyedévente, utolag a
hulladékgazdalkodasi dij fizetésére kotelezett [az dltala ellatott természetes személy]
ingatlanhasznalo[k] vagy téle a fizetési kotelezettséget jogszertien atvéllalo személy vagy

onkormanyzat részére szamlat allit ki.”

10. A bizottsag a torvényjavaslat 13. § (3) bekezdésének a kovetkez6 modositdsat
javasolja:

(3) A Ht. 91. § (5a) bekezdése helyébe a kivetkez6 rendelkezés 1ép:

»(5a) A kozszolgaltaté a kibocsatott szamlan koteles jol lathatéan, szines mezdben
kiemelve feltiintetni a rezsicsékkentés eredményeképpen jelentkezé megtakaritis Osszegét az
elszamolt idészak vonatkozasdban, valamint a 2013. jilius 1-je 6ta eltelt idoszakban. A
kozszolgaltatd személyében bekovetkezd valtozas esetében a korabbi kozszolgaltatd
rezsics6kkentéssel kapcsolatos adatait a 37. § rendelkezéseinek megfeleld alkalmazasaval kell
biztositani az 11j kdzszolgaltatd részére.[Amennyiben a szamlat kiallité kozszolgaltato elott
masik kozszolgaltato is nyajtott szolgaltatast a 2013. julius 1-jét koveté iddszakban, ugy
a korabbi kozszolgaltato Kkoteles az 4ltala nyujtott szolgiltatids tekintetében a
megtakaritis dsszegének feltiintetéséhez sziikséges adatokrél a szamlit kiallito
szolgaltatét tijékoztatni, az adatvédelmi elbirdsok betartisa mellett.]”




14

11. A bizottsag a térvényjavaslat 13. § (5) bekezdésének a kovetkezd moédositasat
javasolja:

(5) A Ht. [a 41. alcimet megel6zden]40. alcime a kovetkez6 92/A. §-sal egésziil ki:

»92/A. § Azon kézszolgéltatd, amely az egyes kozszolgaltatdsi targyu torvények
modositasarél szolo 2014. évi ... torvény hatdlyba[ ]lépéséig harom hénapnal ritkdbban
allitott ki szamlat, [e]az_egyes kozszolgaltatasi targyt térvények moédositasarol szolé 2014.
évi ... térvény hatalyba| ]1épését kovetd két hénapon belill_a dijfizetéssel nem rendezett
id6szak vonatkozdsaban szdmla kibocsatasara kételes.”

12. A bizottsag a torvényjavaslat 9. alcimének és 14. §-anak az elhagyésat javasolja:
[9. A. Polgari Torvénykonyvrol sz616 2013. évi V. torvény modositasa
14. §

A Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. torvény 6:22. § (1) bekezdésében az e
torvény” szovegrész helyébe a ,,jogszabaly” sziveg 1ép.”]

13. A bizottsag a térvényjavaslat 15. §-anak a kovetkezé mddositasat javasolja:

(1) A rezsicsokkentések végrehajtasarol szo16 2013. évi LIV. torvény (a tovabbiakban: Rezsi
tv.) 4. § (2) bekezdése helyébe a kivetkez6 rendelkezés 1ép:

~(2) A vizikozmil-szolgéltato és kozvetitett vizikozmii-szolgéltatds nyujtasa esetén a
tavhoészolgaltatd a kibocsatott szamlan szerepl6é fizetendd Osszeg vonatkozisiban a szamla
kikiildésével egyidejlileg koteles tajékoztatast nyudjtani a lakossagi felhasznalok részére az (1)
bekezdésben foglaltak teljesiilésérdl. A tajékoztatasnak §sszegszerlien tartalmaznia kell, hogy
a rezsicsokkentés nélkiil milyen fizetési kotelezettség terhelte volna a lakosségi felhasznalot.”

(2) Alz] Rezsi tv. 4. § (3) bekezdése helyébe a kovetkez6 rendelkezés 1ép:

»(3) A vizikbzmi-szolgéltatd és kozvetitett vizikozmii-szolgaltatas nyujtasa esetén a
tavhoszolgaltatd a kibocsatott szamlan koteles jol lathatéan, szines mezdben kiemelve
feltiintetni a rezsicstkkentés eredményeképpen jelentkezd megtakaritas Osszegét az elszamolt
id8szak vonatkozasaban, valamint a 2013. julius 1-je 6ta eltelt id6szakban.”

[(3) Az Rezsi tv. a kovetkezd 7/A. §-sal egésziil ki:

»7T/A. § (1) A lakossagi felhasznalo szerzédésszegése esetén a kozszolgaltato — az
egyéb jogi tdton megvalésulé igényérvényesités lehetésége mellett — a lakossagi
felhaszn4l6 nem vagy nem Kizirélag szamlatartozasboél eredé fizetési kitelezettségének
birmilyen jogcimen torténé érvényesitése érdekében jogosult Kintlévéség kezelési
eljarast kezdeményezni.
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(2) A Kkintlévéség kezelési eljaras soran a kozszolgaltaté jogosult a lakossagi
felhasznal6 tartozassal kapcsolatos adatait a tartozds behajtisa érdekében ezzel
foglalkoz6, adatvédelmi lajstromszimmal rendelkezé Kkiilsé szervezetnek (a
toviabbiakban: kiveteléskezel6) peres és peren kiviili eljarasra atadni (a tovabbiakban:
kintlévoség kezelési megbizas), vagy engedményezni. A kintléviség kezelési eljaras soran
a koveteléskezeld és a lakossagi felhasznalo koteles egyiittmiikodni.

(3) A kovetelés engedményezésére csak egy éven tuli dijtartozas vagy egyéb
fizetési igény behajtasa érdekében Keriilhet sor.

(4) A Kkintlévoség kezelési megbizas esetén a lakossagi felhasznalé fizetési
konnyitési kérelmet (részletfizetés, fizetési haladék) nyujthat be a kiozszolgaltatéhoz. A
kérelem elbiralisanil mérlegelési szempont a tartozias mértéke, az elszimolis moédja, a
felhasznalo vagy fizeté jellemzo fizetési magatartasa és a szamla lejaratinak ideje. A
kozszolgaltaté a kedvezmény biztositasara nem koteles, illetve a lakossagi felhasznalé
altal keért fizetési iitemezéstol eltérhet, tovabba a megallapodas feltételéiil szabhatja a
tartozas bizonyos részének egyosszegii, azonnali megfizetését.

(5) Az (1) bekezdés szerinti esetben a kozszolgaltaté koteles a koveteléskezelot
tajékoztatni a kovetkezokrol:

a) a lakossagi felhasznalé azonositisahoz sziikséges személyes adatairél, a
felhasznalasi hely azonositéjarol,

b) a fizetési kotelezettség dsszegérol, jogcimérol,

¢) a fizetési kotelezettség beazonositasiahoz sziikséges adatokrol, igy kiilonésen a
tartozassal érintett szamla sorszamarol,

d) a fizetési kotelezettség esedékességérol.

(6) Az (5) bekezdés b)-d) pontjaban meghatirozott adatokrol, a tartozashoz
kapcsolodé kamatokrol, az egyéb koltségekrol, a fizetési hataridérél, tovabba a (7)-(8)
bekezdésben foglalt jogorvoslati lehetoségekrél és azok  joghatasairél a
kiveteléskezelonek a lakossagi felhasznalét az els6 megkeresés alkalmival irasban,
igazolhaté médon kézbesitett kiildeményben tajékoztatnia kell.

(7) Amennyiben a lakossagi felhasznilé az érintett fizetési Kkotelezettség
tekintetében kifogast terjeszt elé a kiozszolgaltatonal, a koveteléskezelé — a kozszolgaltato
érdemi valasza lakossagi felhasznalo altali igazolt médon torténd kézhezvételétol
szamitott 30 napon beliil — nem tehet tovabbi intézkedéseket a tartozas behajtisara. A
valaszban a kozszolgaltaté tajékoztatni koteles a lakossigi felhasznilot a (8)
bekezdésben foglaltak szerinti jogorvoslati lehetéségekrdl, toviabba arrél, hogy azoknak
halaszté hatilya van a tartozas behajtasa tekintetében. A kozszolgiltaté a lakossagi
felhasznalé kifogasarol, annak beérkezését koveté 24 6ran beliil tajékoztatni koteles a
koveteléskezel6t.

(8) A lakossagi felhasznalo a (7) bekezdés szerinti kifogas megtételét, tovibba az
arra nyitva allé vilaszadasi hatiridé leteltét kiovetden az érintett fizetési kitelezettség
tekintetében a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal (a tovabbiakban:
Hivatal) vagy a fogyasztévédelmi hatosag eljardsit kezdeményezheti. A kiveteléskezelo
— a Hivatal, illetve a fogyasztévédelmi hatésag jogerés dontéséig — nem tehet tovabbi
intézkedéseket a tartozas behajtisara.
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(9) Amennyiben a (7) bekezdés szerinti kifogas, illetve kérelem alapjin a
kozszolgiltaté, a Hivatal, illetve a fogyasztévédelmi hatésig megallapitja, hogy a (4)
bekezdés szerint megjelolt fizetési kotelezettség nem megalapozott, a kiveteléskezelé a
tartozast nem hajthatja be.

(10) A lakossagi felhasznalé beadvanyanak intézése sorin a koveteléskezelo 15
napos hataridén beliil kiteles érdemben irisban valaszt adni a lakossdgi felhasznilo
részére.”|

(3[4]) Alz] Rezsi tv. a[z] kovetkez6 7/A. §-sal egészil ki:

»1/A.§ (1) Amennyiben a szamlat kiallito kézszolgaltat6 elott masik kozszolgaltatd is
nyujtott szolgéltatast a rezsicsokkentéssel érintett idoszakban, ugy a korabbi kozszolgaltaté
koteles az 4altala nyujtott szolgaltatas tekintetében a megtakaritas 6sszegének feltiintetéséhez
szilkkséges adatokrdl a szamlat kiallitd szolgaltatot tajékoztatni, az adatvédelmi eldirdsok
betartasa mellett.

(2) [A 7/A. § és a 7/B.]E § alkalmazasaban kézszolgaltaté: villamosenergia-kereskedd
és a halozati engedélyes, a foldgazkereskedd és a foldgazelosztd, a tavhdszolgaltato, a
vizik6zmi-szolgaltaté és a kéményseprd-ipari kézszolgaltatd.[ A 7/A. § alkalmazasaban
lakossagi felhasznal6: aki e torvény, a kéményseprdé-ipari kozszolgaltatasrol szolo 2012.
évi XC. torvény 10/A. §-a, valamint a szippantott szennyvizre vonatkozé
rezsicsokkentésrél, valamint egyes torvényeknek a tovibbi rezsicsokkentéssel osszefiiggo
modositasarol sz6lé 2013. évi CXIV. torvény 1. § (1) bekezdése alapjin a rezsicsokkentés
jogosultja.]”

(4[5]) Alz] Rezsi tv. 8. § (1) bekezdése helyébe a kovetkezd rendelkezés 1€p:

(1) Az e térvényben foglalt lakossagi dijakkal és azok tdjékoztatasaval Osszefliggd
rendelkezések, valamint a 7/A. §-ban [ és a 7/B. §-ban] foglaltak megsértése esetén — [ a (4)
bekezdés kivételével] — a fogyasztovédelmi hatdsag jar el.”

[(6) Az Rezsi tv. 8. §-a a kisvetkezd (4) és (S5) bekezdéssel egésziil ki:

»(@) A 7/A. §-ban foglaltak megsértése esetén a Hivatal jar el, ha az érintett

fizetési kotelezettséget megalapozé Kkozszolgaltatéi intézkedéssel szembeni panasz

elbiralasira a Hivatal rendelkezik hataskoérrel.

(5) A Hivatal és a fogyasztovédelmi hatésig eljarasiban a koveteléskezeld
iigyfélnek minésiil.”

(7) ARezsi tv. a kovetkez6 10. §-sal egésziil ki:

»10. § Felhatalmazist kap a Kormany, hogy rendeletben hatirozza meg a
kozszolgaltaték koveteléskezelési eljardsara, valamint a koveteléskezeldk és a lakossagi
felhasznalék egyiittmiikodésére vonatkozé részletes szabalyokat.”]”
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14. A bizottsag a torvényjavaslat 17. §-at 4j (1) bekezdéssel kiegésziteni javasolja:

17. § (1) Az egységes kdzszolgaltatdi szamlaképrdl sz616 2013. évi CLXXXVIIL térvény (a
tovabbiakban: Szamlakép tv.) 8. §-a a kovetkezd (3a) bekezdéssel egésziil ki, és a 8. § (4)
bekezdése helyébe a kovetkezd rendelkezés 1ép:

+(3a) Az 1-12. melléklet 2. pontjaiban a ,,Cimzés” mezO8ben a szamla, mint postai
kiildemény azonositasat szolgalé egyedi azonosité vonalkéd vagy mas nyomdai jel — a postai
killdemény boritékjanak cimzés ablakdban lathaté modon a szamlakép elrendezésének
sérelme nélkiil — feltiintethetd. Az 1-12. melléklet elsd oldaldn — a szdmlakép elrendezésének
sérelme nélkiil — a szdmla azonositasat segitd vagy a szdmlafizetéssel kapcsolatos nyomdai jel
feltiintethetd.

(4) A szolgéaltatd az 1-12. mellékletekben meghatarozott szamlakép adattartalmat mas
adatsorokkal bdvitheti tovabbi oldalak hozzdadasa révén. Tovabbi oldalak hozzdadasa esetén
a szamla sorszama minden hozzaadott oldalon feltiintethetd. A szolgéltaté valamennyi oldalt
koteles folyamatos szamozassal ellatni. A szolgaltatdé az 1-12. mellékletekben alkalmazott
sormagassagtol és oszlopszélességtél — a szamlakép elrendezésének sérelme nélkiil —
eltérhet.”

15. A bizottsag a torvényjavaslat 17. § (1) bekezdésének a kovetkezd modositasat
javasolja:

17. § ([1]2) Alz egységes kozszolgiltatéi szamlaképrdl szélé 2013. évi CLXXXVIIL
torvény (a tovabbiakban] Szamlakép tv.[)] 1-12. szdmui mellékletének 2. pontja a szamlakép
jobb felsd sarkanak az oldalszam és a cimzés kozotti iires része tekintetében a ,,Szamla
sorszama:” sz6veggel egészil ki.

16. A bizottsag a torvényjavaslat 17. § (4) bekezdésének a kovetkez6 médositasat
javasolja:

(4) A Szamlakép tv. 10. szamu melléklet 3. pontjanak Téjékoztaté adatok része helyébe a
kovetkezd rendelkezés 1ép:

., Tajékoztato adatok:

* Az [elosztoi] alapdij fogyasztastol fiiggetleniil fizetend? .

** A rezsicsokkentés a fogyasztokat a [2012. december 1-jén] 2013. januar 31-jén hatilyos
drképzés szerinti brutté szamlaérték alapulvételével illeti meg, a tétel a mar csokkentett
Osszeget tartalmazza. Az adott elszamolasi iddszakban elért megtakaritds az elszdmolasi
idészakban kibocsétott rész- és elszdmolé szamlak Osszességére figyelemmel keriilt
meghatarozasra.

Ko6vetkezb leolvasas varhato idépontja:

[A fogyasztismérd hitelességének lejarati ideje, illetve a mérdcsere tervezett idépontja:]
AHK: ad6 hatalyan kiviili

[A szdmla kozvetitett szolgaltatast tartalmaz.]
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Leolvasas mddja (LM): Leol - leolvasas [elosztéi engedélyes] a vizik6zmii-szolgaltato altal;
Becs - becsiilt; Dikt -fogyaszté altal diktalt; Eli — [eloszto6i] vizik§zm-szolgaltatoi
ellenérzés™”

17. A bizottsig a torvényjavaslat 19. §-anak és azt megel6z6é 13. cimének a
kovetkez6 médositasat javasolja:

13. Az egyes torvényeknek az Gj Polgari Torvénykonyv hatilybalépésével dsszefiiggo
modositasarél sz6lé 2013. évi CCLIL torvény mdédositasa

19. § Nem Iép hatéalyba az egyes torvényeknek az ij Polgari Torvénykonyv hatalybalépésével
osszefiiggd modositasardl sz616 2013. évi CCLIL. torvény 39. § (2) bekezdése.

18. A bizottsag a térvényjavaslat 20. §-anak a kivetkezé modositasat javasolja:

20. § (1) Ez a toérvény — a (2)—[és ](4[3]) bekezdésben foglalt kivétel[ével]lel — a kihirdetését
kovetd napon 1ép hatalyba.

(2) Alz 1. § (1) bekezdés, a] 4. §, az 5. § (6) bekezdés, a 7. § (6) bekezdés, a 12. §,a 13. § (1)
és (3) bekezdés|, a 15. § (3)-(7) bekezdés] és a 16. § a kihirdetést kovetd harmincadik napon
1ép hatalyba.

(3) A 2. § (4) bekezdés, az 5. § (4) bekezdés, a 7. § (5) bekezdés és a 9. § (4[5]) bekezdés
2015. januar 1-jén 1€p hatalyba.

(4 Az 1. § (1) bekezdés 2015. februar 1-jén 1ép hatalyba.

19. A bizottsag a torvényjavaslatot aj melléklettel kiegésziteni javasolja:

1. melléklet a 2014. évi ... torvényhez

1. melléklet az 1997. évi CLV. torvényhez

A foevasztovédelmi referens hatésdgi jellegii képzés szakmai kovetelményei

A képzés célia, hogy a vizsgdzd birtokdban legyen az alapvetd és a _teriiletspecifikus
foovasztovédelmi ismereteknek, valamint alkalmassd valjon az e térvény [7/D. §-dban
meghatarozott fogyasztovédelmi referensi feladatok ellatasara.

1. A képzés témakorei

1. 1. A képzés targykorei:

1.1.1. Fogyasztévédelmi alapismeretek:

a) a fogyasztovédelem intézmény- és szabalyozasi rendszere,
b) a fogyasztovédelmi hatdsag eljardsanak szabalyai,

¢) a tisztességes kereskedelmi gyakorlatok,

d) az éltalanos reklamtilalmak és reklamkorlatozasok,
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e) a szavatossaggal, illetve jotallassal kapcsolatos mindségi kifogdsok intézése, a fogyasztot

megilletd jogok,
f) a tisztességes szerzOdési feltételek kialakitasa,

g) a specidlis értékesitési formdakra (tavollévok kozott kotott szerzOdésekre, iizlethelyiségen
kiviil kétott szerzédésekre) vonatkozd szabalyok,

h) a megyei (f8vérosi) kereskedelmi és iparkamara mellett mikods békéltetd testiilet
eljardsanak szabalyai, valamint

i) a fogyasztoi érdekek képviseletét ellaté egyesiiletek szerepe.

1.1.2. Szabadon valaszthat6 szakiranyok:

1. 1. 2. 1. Elektronikus hirkézlés szakirany:

a) elektronikus hirkézlési szolgaltatisra vonatkozo ismeretek,

b) panaszkezelési és iigyfélszolgalati szabalyok.

1. 1. 2. 2. Idegenforgalmi szakirany:

a) utasjogok,

b) panaszkezelési szabalyok,

c) utazési szerzddésre, utazaskdzvetitésre vonatkozo szabalyok.

1.1.2. 3. Kdzszolgaltatdsok szakirany:

a) kozszolgaltatok panaszkezelése és ligyfélszolgalata,

b) a kdzszolgaltatok hatdsagi ellenérzésének rendszere,

c¢) szadmldzds, elszamolds, mérés, kikapcsolas (korlatozds) és visszakapcsolds
kozszolgaltatokra vonatkozd szabdalyai, valamint a szamlakép.

1. 1. 2. 4. Kereskedelmi szakirany:

a) altalanos fogyasztovédelmi kereskedelmi alapismeretek,

b) panaszkezelési és ligyfélszolgalati szabalyok,

c) altalanos termék-biztonsagossagi ismeretek.,

d) villamos és miiszaki termékek biztonsagossiga és cimkézése,

e) vegyipari termékek biztonsdgossiga és cimkézése,

) jatékok biztonsdgossaga és cimkézése,

g) altaldnos élelmiszerjogi ismeretek,

h) termékspecifikus reklamtilalmak és rekldmkorlatozasok.

1. 2. A képzés soran a fogyasztovédelmi alapismeretek témakoreinek felvétele kotelezo, mely
mellé kotelezben valasztando legalabb egy szakirany.

2. A képzési id6

2.1. A fogyasztovédelmi alapismeretek képzés id6tartama 50 6ra, amely 90% elméleti, 10%
gyakorlati részb6l all.

2.2. Az elektronikus hirkozlés szakirdny képzésének id6tartama 20 éra, amely 90% elméleti,
10% gyakorlati részbél all.

2.3. Az idegenforgalmi szakirany képzésének id6tartama 30 6ra, amely 90% elméleti, 10%
gyakorlati részb6l all.

2.4. A kozszolgaltatasok szakirany képzésének idbtartama 50 6ra, amely 90% elméleti, 10%
gyakorlati részbdl all.

2.5. A kereskedelmi szakirdny képzésének idotartama 50 dra, amely 90% elméleti, 10%
gyakorlati részb6l all.

2.6. Az ordkon vald részvétel kotelezd, a teljes 6raszam 10%-anal magasabb aranyt hidnyzas
esetén a képzést meg kell ismételni.




20

3. A vizsga
3.1. A képzés és a vizsga részletes szabalyait a képzést szervezének tanulmanyi és

vizsgaszabdlyzatban kell rogzitenie. A szervezd gondoskodik a vizsga kovetelményeihez
igazodd felkészitd anyag elkészitésérdl, a vizsga lebonyolitasat meghatarozd moédszertani
utmutat6 készitésérdl, az ellenérzd kérdések Osszeallitasardl és azok kozzétételérdl, valamint
az irasbeli és szobeli vizsgakérdések osszeallitasardl.

3.2. A fogyasztévédelmi referens képzésen oktatd, valamint vizsgan vizsgaztatd lehet, aki

a) szakirdnyu fels6foku végzettséggel, és 3 éves valamely fogyasztévédelmi hataskorrel
rendelkez6 hatdsdgnal eltdltstt gyakorlattal rendelkezik, vagy

b) legalabb 5 éves, fogyasztovédelmi hatdsagnal eltsltdtt gyakorlattal rendelkezik.

3.3. A képzési id6 lejartat kovetden a résztvevd vizsgit koteles tenni. A képzés elvégzését,
valamint a vizsga letételét kovetden fogyasztovédelmi referens megnevezésii képesités
megszerzésére keriil sor.

3.4. A fogvasztovédelmi referens vizsgat 3 tagu vizsgabizottsag birdlja el. A vizsgabizottsagot
elnok vezeti. Az elndkot a fogyasztovédelmi hatdsag féigazgatdija jeldli ki.

3.5. A vizsga irasbeli és szobeli részbdl all. A vizsgafeladatokat a fogyasztovédelmi hatdsag
hagyja jova. Az irasbeli vizsga megoldasara 180 perc all rendelkezésre. A szobeli vizsgan a
szdbeli vizsgakérdésekbdl sziikséges ismertetnie tudasit a vizsgazonak.

3.6. A vizsga eredményét a pontérték alapjdn, %-ban kell meghatirozni és azt kivaldan
megfelelt, megfelelt vagy eredménytelen mindsitéssel kell ellatni. A megfelelt minésitéshez
legaldbb 60%-o0s, a kivaléan megfelelt mindsitéshez legaldbb 90%-o0s eredmény sziikséges.
3.7. A képzést szervezd a vizsgardl jegyzékonyvet kiteles vezetni. A vizsga jegyzOkonyvét és
az_eredmények 0Osszesitését a szervezd 5 napon belill megkiildi a fogyasztovédelmi
hatésagnak.

3.8. A vizsga eredményes teljesitésérol a fogyasztovédelmi hatésag képesitési bizonyitvanyt
allit ki, mely tartalmazza a képzésben részt vevo altal elvégzett szakiranyt.”

INDOKOLAS

1. és19. A kozszolgaltatasi tevékenységet folytatdé vallalkozdsokra vonatkozd 4gazati
jogszabalyok valamennyi esetben rendelkeznek arrél, hogy az érintett vallalkozasoknak
honlapot kell iizemeltetniik és azon meghatdrozott adatokat, informacidkat,
tajékoztatokat kell elhelyezniiik meghatarozott id6tartamra. Ezen jogszabalyok adott
esetben olyan kozzéteend6 tartalmat is el6irnak, mely nem tartozik a szolgaltato

“kizarolagos kozszolgaltatoi tevékenységéhez. Ezen kivill a honlapon a kozszolgaltatasi
tevékenységet folytatd vallalkozasok szdmos, nem kételezben kozzéteendd, tajékoztatasi
célu informaciét is megjelenitenek. Emellett szamos olyan kozszolgaltatasi tevékenységet
folytaté vallalkozas miikdik, mely t6bb kézszolgaltatast is nytjt.

Fenticket figyelembe véve fontos lakossagi felhaszndléi érdek, hogy az adott
kozszolgaltatassal kapcsolatos informacidk egy honlapon legyenek elérhetbek, elésegitve
ezzel az emberek tajékozddasat. A javaslat értelmében azon koézszolgaltatoknak, melyek

parhuzamosan tébb kozszolgaltatasi tevékenységet is ellatnak, elegendd egy honlapot
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{izemeltetni, azonban a honlapon beliil egyértelmiien el kell vélasztani a tevékenységeket,
a fogyasztok atlathato tajékoztatasanak elosegitése érdekében.

A jogszabalyok egyszerii felsorolasa helyett indokolt azokat a Nemzeti Jogszabalytarrol
sz616 338/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet szerint miik6d6 jogtarban megtalalhat6
jogszabalyokra mutaté hivatkozasként a honlapon elhelyezni. A javaslat elsé pontjanak
masodik fele a fogyasztovédelmi referensekre vonatkozodan tesz pontositasokat, amely az
elmult idészak tapasztalatai szerint valtak indokolttd. A médosité javaslat egyértelmdsiti,
hogy fogyasztévédelmi referensek képzésére a jogszabalyban meghatarozott feltételek
teljesiilése esetén van lehetdség, melyet a fogyasztovédelmi hatosdg hagy jova. A
szervezési feltételek kozé tobbek kozott bekeriilt azon feltétel is, hogy a vallalkozas
koztartozdsmentes ad6zéi mindségii kell legyen, melyet minden évben igazolnia kell a
fogyasztovédelmi hatosag irdnydba. Tovabbi valtozas, hogy azon véllalkozis, mely
fogyasztovédelmi referens foglalkoztatésara koteles, a joggal valo visszaélés elkeriilése

érdekében, nem szervezhet fogyasztovédelmi referens képzést.

2. Nyelvtani pontositas.

3. A torvényjavaslat 4. §-sdban a tavhészolgiltatds esetén a szamla kiegyenlitésére

A

vonatkozé id6tartam megallapitasanal a tarsashazak mellett a tarsashdzakban laké egyes
dijfizetékre is indokolt Kkiterjeszteni a rendelkezést. Sziikséges tovabba annak
meghatérozasa is, hogy e rendelkezést mely id6ponttél kell alkalmaznia a
tavhdszolgaltatonak. Ez utébbi érdekében javasolt egy atmeneti rendelkezés térvénybe
iktatasa.

Nyelvtani pontositas.

Nyelvtani pontositas.

Nyelvtani pontositas.

A Torvénytervezet Vksztv-t érintd szovegeserés modositasai érdemben nem véltoztatnak
a hatalyos szovegen, azok értelmezésével kapcsolatban jogalkalmazasi probléméak nem
jelentkeztek.

8. Nyelvtani pontositas.

10.

Szamos esetben fordul el8, hogy a természetes személy ingatlanhasznalo helyett — a
helyben kialakult gyakorlat vagy szocialis szempontok szerint — a hulladékszallitasi dfjat
az onkormanyzat fizeti meg a szolgaltato felé. A szolgaltat6 ilyenkor a szamlat nem a
természetes személy ingatlanhasznalé felé allitja ki. Indokolatlan fesziiltséget keltene a
Torvényjavaslat akkor, ha ez a szamlazasi-fizetési gyakorlat megvéltozna, és a
szolgaltatonak abban az esetben is a természetes személy ingatlanhaszndlé részére
kellene megkiildeni a szamlat, ha helyette mas (pl. onkormanyzat) fizeti ki.

A Torvényjavaslat altal javasolt kiegészités adatvédelmi szempontbol nem kezelte

megfeleléen a kdzszolgaltatok kozott a szamlazasi adatok atadas-atvételét, tovabba nem
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adott megoldast a mar jogutod nélkill megsziint kozszolgéltatoknal 1év6 adatatadas
vonatkozésaban. A mddositds adatvédelmi szempontbdl aggalymentes és esélyt ad arra,
hogy a megsziint koézszolgaltatok részérdl az onkorményzat részére esetlegesen atadott
szamlazasi, illetve rezsi megtakaritasi adatok hasznosithatok legyenek. Ha ezek 4tadasara
korabban nem Keriilt sor, akkor szamolni kell azzal, hogy az \ij szolgéltat6 a rezsiboxban
nem tudja visszamenolegesen feltiintetni a rezsicsokkentési adatokat.

A javasolt modositds egyrészt jogszabaly szerkesztési szempontbdl indokolt, a
jogalkalmazast tdmogatd pontositds, masrészt azokban az esetekben — ahol a
kozszolgaltatd az dijelszamolast idaig elbre érvényesitette — megakaddlyozza, hogy az
ut6lagos elszamolasi modra t6rténd attérés miatt az dtmeneti idészakban kétszer keriiljon
elbirasra a fizetési kotelezettség.

A Torvényjavaslat Ptk. eléviilési id6tartamra vonatkoz6 fészabélydban az ,.e torvény”
eltérd rendelkezésére valo utalast, ,.jogszabaly” eltéro rendelkezésére cserélte volna fel. A
Ptk. e tekintetben torténd moédositidsa nem tamogathatd, mivel a Térvényjavaslat altal
hivatkozott cél, mi szerint, hogy a Ptk.-t6l eltér6 eléviilési hataridét lehessen
megéllapitani, a Ptk. jelenlegi szabalyozasa mellett is elérheté az alabb ismertetésre
keriil6 okok miatt.

A Térvényjavaslat altal célzott Ptk. modositas elsésorban azért nem javasolt, mert az ,.¢
torvény” utalds a Ptk.-ban — az eléviilésre vonatkozé jogszabalyhelyen kiviil is —
szamtalan rendelkezésben jelen van. Ha kizarolag az eléviilési szabaly keriil médositasra
a Toérvényjavaslat altal javasolt modon, az a Térvényjavaslat altal kifogdsolt Ptk.-beli
logikat megtorve, bizonytalanabb jogértelmezéshez vezethet a Ptk. mas részei éltal
tartalmazott ,.e torvény”-re tortént utalasok esetén. A Ptk.-t megel6z0 hosszas tarsadalmi
egyeztetésre, a hatalyba lépésére biztositott egy éves felkésziilési idére, valamint
kiiléndsen arra figyelemmel, hogy az ,.e torvény”-re utalas a kodex egészén végigvonuld
logikai-jogtechnikai megoldds, nem lenne szerencsés ezt kizarolag egy kiragadott
jogszabalyhelyen (csak az eléviilés kapcsan az ,,e” sz6 hatélytalanitisdval) rendezni.

A Ptk. 6:22. § (1) bekezdésének az a rendelkezése, amely szerint ,,Ha e torvény eltéren
nem rendelkezik, a kovetelések 6t év alatt éviilnek el.” arrdl szol, hogy a kotelmekre
vonatkozo 5 éves altalanos eléviilési id6tartamon kiviil a Ptk. egyes szerzodések, illetve
kotelmek esetében maga is tartalmaz specialis eléviilési idGket, az ,,e torvény” eltérd
rendelkezésére utalas azt jelzi, hogy az 6t évben meghatarozott eléviilési idé6 a Ptk.-n
beliil is csak fészabély, mert kivételeket e térvény”, vagyis maga a Ptk. is ismer. Ebbdl
kovetkez6en a Ptk. hivatkozott rendelkezése egyaltalan nem zarja ki (nemcsak
alkotményjogi, de magénjogi szempontbol sem), hogy az 4gazati térvények, az altaluk

.....

szabalyozott kozszolgaltatasi jogviszonyban keletkezé egyes igények eléviilési idejét a
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Ptk. hivatkozott altalanos (vagy specidlis) szabalyatol eltéré idGtartamban hatarozzak
meg;

A Ptk. nem 4ll mas torvények felett, igy annak rendelkezései alapjan nem lehet kizarni
azt, hogy Ptk.-t6l specidlis maganjogi jogviszonyokat szabalyoz6 térvény eltérjen,
értelemszerlien ilyen eltérésre felhatalmazast sem adhat. A Ptk.-ban ezért szandékosan
nincs utalds mas térvények, még kevésbé mas jogszabalyok eltérd rendelkezéseire.
Ugyanakkor az eltéré rendelkezésre valo utalas hidnya sem akadalyozza meg azt, hogy a
Ptk. eléviilésre vonatkozo szabalyaitdl az agazati torvények az altaluk szabalyozott
specidlis kotelmek esetében eltérjenek, vagy felhatalmazasuk alapjan mds jogszabalyok
fogalmazzanak meg eltéré rendelkezést.

Tekintettel arra, hogy a térvényjavaslat kizarélag a kézszolgaltatasok teriiletén felmeriilé
tartozasok koveteléskezelését kivanja rendezni, indokolt annak vizsgalata, hogy a teljes
koveteléskezelési teriiletet lefedd és szabalyozd jogszabaly megalkotdsara keriiljon. A
modositd javaslat egy atfogd koveteléskezelésekrdl szolé jogszabaly megalkotdsa
céljabol emeli ki a térvényjavaslatbdl ezen szakaszt.

A szamlakiildemény ,,Cimzés” blokkjaban feltiintetésre keriil 6 vonalkéd vagy mas
nyomdai jel (egyiitt: vonalkod) a kiildemény egyedi azonositoja, a nyomdai eléallitas és a
szdmlakézbesitési folyamat zartsagat biztositja, az automatizalds nélkiilozhetetlen
feltétele, amelynek hidnya a t6meges nyomtatdsi és a kézbesitési folyamatot
ellehetetleniti, mivel ez alapjan torténik a kiildemények sorba rendezése €s a kézbesitési
folyamat kdvetése.

A vonalkéd hasznalata noveli a szolgaltatok iigyfélkiszolgalasanak mindségét is, mivel ez
alapjan lehet nyomon kovetni a killdemények utjat a nyomdabél val6 kikeriilés utin
egészen a fogyasztonak torténd kézbesitésig, igy meggyorsitia az esetleges
szamlakézbesitéssel kapcsolatos fogyasztdi panaszok kivizsgalasat és megvalaszoldsat. A
QR ko6d a szamlafizetést megkonnyitd, elsegitd jel, szintén indokolt a szdmlaképnek a
fogyasztok altal leginkabb megtekintett elsé oldalan valé feltiintetése.

A vonalkédnak és a QR kodnak a szamla elsé oldalan val6 feltiintetése a szamlakép els6
oldalanak egyértelmiiségét és attekinthet6ségét nem sérti, nem téveszti meg a
fogyasztokat, kifejezetten fogyasztobarat célokat szolgal.

Szorosan 6sszefiigg az 14. pontban leirtakkal.

A Torvényjavaslat tévesen alkalmazza a vizikézmi-szolgéltatéra az ,.elosztdi
engedélyes” fogalmat. Ahol a normatartalom megengedi a Torvényjavaslatbol elhagyhat6
vagy vizikozm{i-szolgéltatora modositandé a fogalom.

A vizik6zmi-szolgaltatas esetében a rezsicsokkentés vonatkoztatdsi idépontja helyesen:
2013. januér 31.
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A mérbesere idépontjara vonatkozé tdjékoztatds tobb (akar 8 évre) évre elére nem
indokolt. Ezt a tdjékoztatasi kotelezettséget mas jogszabalyok eldirjdk a vizikdzmii-
szolgaltatd szdmara, ezért indokolatlan és koherencia zavarhoz vezetne, ha erre
vonatkozéan parhuzamos szabalyozas sziiletne. A szdmla kozvetitett szolgaltatast a 9. €s
10. melléklet esetében jogszerlien nem tartalmazhat, ezért indokolatlan ez a kiegészités.
17. Kodifikécios pontositas.
18. A Torvénytervezet médositasi inditvannyal érintett rendelkezéseinek hatalyba léptetését

is indokolt modositani.

Budapest, 2014. szeptember 24.

T'sztel ttel:

// /w /I

r. Gulyas Gergely
elnok
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