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Az Orszéaggyiilés

Torvényalkotasi bizottsaga

Osszegz6 modositd javaslat

Kovér Laszlo ar,

az Orszaggyiilés elnoke részére

Tisztelt Elnok Ur!

A Torvényalkotasi bizottsag — az egyes hazszabalyi rendelkezésekrdl sz616 10/2014. (I1. 24.)
OGY hatarozat 46. § (5) bekezdése alapjan — a fogyasztovédelemrdl sz616 1997, évi CLV,
torvény, valamint a kis- és kozépvillalkozdsokrdl, fejlédésiik taimogatdsdrol sz616 2004. évi
XXX1V. tirvény mddositisdrdl sz616 T/4820. szami torvényjavaslathoz az alabbi 6sszegzé

modosité javaslatot terjeszti eld.

1. A bizottsag a torvényjavaslat 5. § (1) bekezdésében az Fgytv. 29. § (4)
bekezdésének a kovetkezd mddositasat javasolja:

«(4) Az elndk az eljarast meghallgatés kitlizése nélkiil megsziinteti, ha tudomasara jut, hogy
a) a felek kozott ugyanabbdl a ténybeli alapbol szarmazé ugyanazon jog irant
aa) békéltetd testiilet eldtt eljarast inditottak,
ab) kozvetitdi eljarast inditottak,

ac) per van folyamatban vagy annak targydban mar jogerds itéletet hoztak,

b) a felek kozbtt ugyanabbol a ténybeli alapbol szarmazé ugyanazon jog iranti tigyben
fizetési meghagyas kibocsatasara keriilt sor,

¢) a jogvita komolytalan vagy zaklatd jelleg,

d) a kérelembdl megallapithato, hogy az ligy nem mindsiil fogyasztoi jogvitanak,
illetve ha a békélteté testiilet egyéb okbdl nem rendelkezik hataskorrel a vita elbiralasara vagy

e) a fogyasztd a hianypotlasi felhivast — az erre nyitva 4ll6 hatariddben — nem
teljesitette.”



2. A bizottsag a torvényjavaslat 5. § (4) bekezdésében az Fgytv. 29. § (11)
bekezdésének a kovetkezé modositasat javasolja:

(4) Az Fgytv. 29. §-a a kovetkezo (11) és (12) bekezdéssel egésziil ki:

»(11) A vallalkozast a beékéltetd testiileti eljarasban egyiittmikodési kotelezettség
terheli. Ennek keretében koteles a (8) bekezdésben rogzitett tartalommal, az ott emlitett
hatdridén beltl vélasziratat megkiildeni a békéltetd testiilet szaméra és a meghallgatason
egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani._ Amennyiben a
vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes békéltets testiiletet
miikodtetd kamara szerinti _megyébe van bejegvezve, a vallalkozds egyiittmiikodési
kotelezettsége a fogyasztd igényének  megfeleld irdsbeli egyezségkotés lehetdségének
felajanlasara terjed ki.

(12) A (11) bekezdésben meghatarozott egytittmiikodési kotelezettségét megsértd
vallalkozasrol a békéltetd testiilet értesiti a székhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi
hatdsagot.”

3. A bizottsag a toérvényjavaslat 8. § (1) bekezdésében az Fgytv. 37/A. § (3)
bekezdésének a kdvetkezd mddositasat javasolja:

»(3) A békéltetd testiilet naprakész, az eljarasara vonatkozd ¢s konnyen hozzaférhetd
informaciokkal ellatott internetes honlapot mikddtet, amelyen biztositja, hogy a fogyasztéd
online uton is benyujthassa kérelmét €s annak mellékleteit. Az internetes honlapon k6zz¢é kell
tenni és kérés esetén elektronikus uton a felek rendelkezésére kell bocséatani legalabb a
kovetkez6 informéaciokat:

a) a békéltetd testlilet elérhetségeit, igy kiilondsen székhelyét, postacimét, e-mail
cimét, telefonszamat, valamint faxszamat [fax szamat],

b) annak tényét, hogy a békéltetd testiiletet az Eurdpai Bizottsag jegyzékében
nyilvantartasba vették-e,

¢) a békéltetd testiileti tagok nevét, az ket jelold fogyasztoi érdekek képviseletét
ellaté egyesiilet vagy gazdasagi kamara megnevezését, valamint megbizatdsuk id6étartamat,

fels6foka végzettségiik oklevél szerinti megnevezését, szakterliletiiket,

d) a békéltetd testlileti tagok fliggetlenségére és partatlansagéara vonatkozd térvényes
kovetelményeket,

e) a békéltets testlileti tagok esetleges tagsagat az alternativ vitarendezési forumok
hatarokon atnyul6 vitarendezést elésegité haldzataban,

) a békéltetd testiilet hataskorére vonatkozo informéciodkat,

g) azt a tajékoztatast, amely szerint a békéltetd testiilet eljarasa jogszabalyon, valamint
adott esetben ezt részletez6 orszagos eljarasi szabalyzaton, sajat eljarasi szabalyzatan alapul,
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h) azt a t4jékoztatast, hogy a békéltetd testiileti eljarast kizarélag fogyasztonak
mindsiild személy kezdeményezheti a békéltetd testiilet hataskérébe tartozé tigyekben akkor,
ha mar eldzetesen megkisérelte a fogyasztdi jogvita rendezését és a vita megkisérlésének
tényére vonatkozodan bizonyitékkal rendelkezik,
i) arra vonatkozé tdjékoztatast, hogy a fogyasztd barmikor visszavonhatja kérelmét,
J) a fogyasztoi jogvitaval érintett felek koltségviselésére vonatkozd tédjékoztatast,

k) a békéltetd testiileti eljaras atlagos idStartamat,

[) a békéltetd testiileti eljaras soran meghozatalra keriilé lehetséges dontésekre, azok
Joghatéséra €s kikényszerithetdségére, valamint ennek médjara vonatkozd tajékoztatést,

m) a békéltetd testiilet tevékenységére vonatkozo éves beszamoldt.”

4. A bizottsag a torvényjavaslat 8. § (2) bekezdésében az Fgytv. 37/A. § (6)
bekezdésének a kovetkezé modositasat javasolja:

»(6) A békéltetd testiiletek a nyilvantartasba vételikk érdekében a kovetkezdkrél
tajékoztatjak a fogyasztovédelemért felel6s minisztert:

a) név, elérhetdség ¢és honlapcim [honlap cim],
b) felépités és finanszirozas, ideértve a békéltetd testilleti tagok személyére,
javadalmazdsira, megbizatasuk idejére és arra a szervezetre vonatkozé informécidkat,

amelynek a megbizasaban allnak,

¢) a békéltetd testiileti eljarasok atlagos iddtartama a 36/A. § (1) bekezdés szerinti
tajékoztatd benyujtasat kovetden,

d) a békélteto testliletek hataskorébe tartozo ligyek,
e) nyilatkozat arrél, hogy a békéltetd testiilet megfelel a (3) bekezdésben, a 18. § (6)
bekezdésében, a 27. §-ban, a 28/A. §-ban, a 29. § (3)~(5b) bekezdésében, a 30. § (2)

bekezdésében, a 33. § (5) bekezdésében, valamint a 36/A. § (1) és (2) bekezdésében
meghatdrozott mindségi kévetelményeknek.”

INDOKOLAS
1.,3-4. Nyelvhelyességi pontositasok.
2. A fogyasztovédelmi torvény illetékességi szabalyai szerint a fogyaszté az eljarast a

lakohelye, a tartézkodasi helye, vagy a vallalkozds székhelye szerint illetékes

békeélteto testiiletnél is kezdeményezheti.
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Amennyiben a fogyaszté nem a vallalkozas székhelye vagy telephelye szerinti
békéltetd testiiletnél kezdeményezi az eljarast, Gigy a vallalkozasnak minden
esetben (még a fogyaszté kérelmének megalapozatlansaga esetén is) utazasi €s
egyéb koltsége meriil fel (pl. helyettesités az lizletben, meghatalmazott kiildése
stb.).

Ezért ezt a szigoritast csak abban az esetben célszerli alkalmazni, ha a fogyaszto a
vallalkozas székhelye vagy telephelye szerint illetékes békéltets testiiletnél
kezdeményezi az eljarast.

A vallalkozasnak a békéltetd testiileti meghallgatason egyezség létrehozatalara
feljogositott személy részvételét kell biztositania.

Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes
békéltetd testiiletet miikodtetdé kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a
vallalkozas egytttmiikodési kotelezettsége a fogyaszto igényének megfeleld

irasbeli egyezségkotés lehetdségének felajanlasara terjed ki.

Budapest, 2015. janius 25.

Tisztelettel:

‘ //,", ’ 3 Ao
N
_/ Dr. Gulyas Gergely
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