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Az Országgyű lé s

Törvényalkotási bizottsága

Érkezett : 2015 JüN 2 6.

Összegző módosító javaslat

Kövér László úr ,

az Országgyű lés elnöke részére

Tisztelt Elnök Úr !

A Törvényalkotási bizottság — az egyes házszabályi rendelkezésekr ő l szóló 10/2014. (II . 24 . )

OGY határozat 46 . § (5) bekezdése alapján — a fogyasztóvédelemről szóló 1997. évi CLV.

törvény, valamint a kis- és középvállalkozásokról, fejlődésük támogatásáról szóló 2004. évi

XXXIV. törvény módosításáról szóló T/4820. számú törvényjavaslathoz az alábbi összegző
módosító javaslatot terjeszti elő .

1.

	

A bizottság a törvényjavaslat 5 . § (1) bekezdésében az Fgytv . 29. § (4)
bekezdésének a következő módosítását javasolja :

„(4) Az elnök az eljárást meghallgatás kit űzése nélkül megszünteti, ha tudomására jut, hog y

a) a felek között ugyanabból a ténybeli alapból származó ugyanazon jog irán t

aa) békéltető testület elő tt eljárást indítottak,
ab) közvetítő i eljárást indítottak ,
ac) per van folyamatban vagy annak tárgyában már jogerős ítéletet hoztak ,

b) a felek között ugyanabból a ténybeli alapból származó ugyanazon jog iránti ügybe n
fizetési meghagyás kibocsátására került sor ,

c) a jogvita komolytalan vagy zaklató jelleg ű,

d) a kérelembő l megállapítható, hogy az ügy nem minősül fogyasztói jogvitának ,
illetve ha a békéltet ő testület egyéb okból nem rendelkezik hatáskörrel a vita elbírálására vag y

e) a fogyasztó a hiánypótlási felhívást — az erre nyitva álló határidőben — nem
teljesítette .”
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2. A bizottság a törvényjavaslat 5 . § (4) bekezdésében az Fgytv . 29. § (11)
bekezdésének a következő módosítását javasolja :

(4) Az Fgytv . 29 . §-a a következő (11) és (12) bekezdéssel egészül ki :

„(11) A vállalkozást a békéltető testületi eljárásban együttm űködési kötelezettsé g
terheli. Ennek keretében köteles a (8) bekezdésben rögzített tartalommal, az ott említett
határidőn belül válasziratát megküldeni a békéltető testület számára és a meghallgatáso n
egyezség
vállalkozás

létrehozatalára

	

feljogosított

	

személy

	

részvételét

	

biztosítani .

	

Amennyiben

	

a
székhelye vagy telephelye nem

	

a

	

területileg

	

illetékes

	

békéltető

	

testülete t
működtető kamara

	

szerinti megyébe van

	

bejegyezve,

	

a

	

vállalkozás

	

együttműködési
kötelezettsége a fogyasztó igényének megfelelő írásbeli egyezségkötés lehetőségének
felajánlására terjed ki .

(12) A (11) bekezdésben meghatározott együttműködési kötelezettségét megsértő
vállalkozásról a békéltet ő testület értesíti a székhelye szerint illetékes fogyasztóvédelm i
hatóságot .”

3. A bizottság a törvényjavaslat 8 . § (1) bekezdésében az Fgytv . 37/A. § (3)
bekezdésének a következő módosítását javasolja :

„(3) A békéltető testület naprakész, az eljárására vonatkozó és könnyen hozzáférhet ő
információkkal ellátott internetes honlapot működtet, amelyen biztosítja, hogy a fogyaszt ó
online útonis benyújthassa kérelmét és annak mellékleteit . Az internetes honlapon közzé kel l
tenni és kérés esetén elektronikus úton a felek rendelkezésére kell bocsátani legalább a
következő információkat :

a) a békéltető testület elérhet őségeit, így különösen székhelyét, postacímét, e-mai l
címét, telefonszámát, valamint faxszámát [fax számát] ,

b) annak tényét, hogy a békéltető testületet az Európai Bizottság jegyzékében
nyilvántartásba vették-e ,

c) a békéltető testületi tagok nevét, az őket jelölő fogyasztói érdekek képviseletét
ellátó egyesület vagy gazdasági kamara megnevezését, valamint megbízatásuk id ő tartamát ,
felsőfokú végzettségük oklevél szerinti megnevezését, szakterületüket,

d) a békéltető testületi tagok függetlenségére és pártatlanságára vonatkozó törvénye s
követelményeket ,

e) a békéltető testületi tagok esetleges tagságát az alternatív vitarendezési fórumo k
határokon átnyúló vitarendezést el ősegítő hálózatában ,

fi a békéltető testület hatáskörére vonatkozó információkat ,

g) azt a tájékoztatást, amely szerint a békéltető testület eljárása jogszabályon, valamin t
adott esetben ezt részletező országos eljárási szabályzaton, saját eljárási szabályzatán alapul ,
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h) azt a tájékoztatást, hogy a békéltető testületi eljárást kizárólag fogyasztónak
minősülő személy kezdeményezheti a békéltető testület hatáskörébe tartozó ügyekben akkor ,
ha már előzetesen megkísérelte a fogyasztói jogvita rendezését és a vita megkísérléséne k
tényére vonatkozóan bizonyítékkal rendelkezik ,

i) arra vonatkozó tájékoztatást, hogy a fogyasztó bármikor visszavonhatja kérelmét ,

j) a fogyasztói jogvitával érintett felek költségviselésére vonatkozó tájékoztatást ,

k) a békéltető testületi eljárás átlagos id ő tartamát ,

1) a békéltető testületi eljárás során meghozatalra kerül ő lehetséges döntésekre, azo k
joghatására és kikényszeríthetőségére, valamint ennek módjára vonatkozó tájékoztatást ,

m) a békéltető testület tevékenységére vonatkozó éves beszámolót . "

4 .

	

A bizottság a törvényjavaslat 8 . § (2) bekezdésében az Fgytv. 37/A. § (6)
bekezdésének a következő módosítását javasolja :

„(6) A békéltető testületek a nyilvántartásba vételük érdekében a következőkről
tájékoztatják a fogyasztóvédelemért felel ős minisztert :

a) név, elérhetőség és honlapcím [honlap cím] ,

b) felépítés és finanszírozás, ideértve a békéltető testületi tagok személyére ,
javadalmazására, megbízatásuk idejére és arra a szervezetre vonatkozó információkat ,
amelynek a megbízásában állnak,

c) a békéltető testületi eljárások átlagos időtartama a 36/A. § (1) bekezdés szerinti
tájékoztató benyújtását követően ,

d) a békéltető testületek hatáskörébe tartozó ügyek ,

e) nyilatkozat arról, hogy a békéltető testület megfelel a (3) bekezdésben, a 18 . § (6)
bekezdésében, a 27 . §-ban, a 28/A. §-ban, a 29 . § (3)–(5b) bekezdésében, a 30 . § (2)
bekezdésében, a 33 . § (5) bekezdésében, valamint a 36/A. § (1) és (2) bekezdésében
meghatározott minőségi követelményeknek . ”

INDOKOLÁS

1 ., 3–4. Nyelvhelyességi pontosítások.

2 . A fogyasztóvédelmi törvény illetékességi szabályai szerint a fogyasztó az eljárást a

lakóhelye, a tartózkodási helye, vagy a vállalkozás székhelye szerint illetéke s
békéltető testületnél is kezdeményezheti .
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Amennyiben a fogyasztó nem a vállalkozás székhelye vagy telephelye szerint i

békéltető testületnél kezdeményezi az eljárást, úgy a vállalkozásnak minden

esetben (még a fogyasztó kérelmének megalapozatlansága esetén is) utazási é s

egyéb költsége merül fel (pl . helyettesítés az üzletben, meghatalmazott küldés e

stb.) .

Ezért ezt a szigorítást csak abban az esetben célszer ű alkalmazni, ha a fogyasztó a

vállalkozás székhelye vagy telephelye szerint illetékes békéltet ő testületnél

kezdeményezi az eljárást .

A vállalkozásnak a békéltető testületi meghallgatáson egyezség létrehozatalár a

feljogosított személy részvételét kell biztosítania.

Amennyiben a vállalkozás székhelye vagy telephelye nem a területileg illetéke s

békéltető testületet működtető kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a

vállalkozás együttműködési kötelezettsége a fogyasztó igényének megfelelő
írásbeli egyezségkötés lehetőségének felajánlására terjed ki .

Budapest, 2015 . június 25 .

Tisztelettel :

1

Dr. Gulyás Gergely
r

elnök
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