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Irasbeli kérdés

Kovér Laszlé arnak,
az Orszaggytlés elnokének

Helyben
Tisztelt Elnék Ur!

Magyarorszag Alaptorvénye 7. cikk (1) bekezdése, valamint az Orszaggyiilésrdl sz6l6 2012.
€vi XXXVI. torvény 42. § (8) bekezdése alapjan irasbeli kérdést kivanok intézni Dr. Matolcsy
Gyorgyhoz, a Magyar Nemzeti Bank elnskéhez

»Elfogadhaténak és tisztességesnek tartja-e, hogy vannak olyan fogyaszték, akik a
devizahitelek forintositisival kapcsolatos banki elszimoldssal kapcsolatban azért nem
tudnak panaszukkal a Magyar Nemzeti Bankhoz fordulni, mert a bankjuk formailag
hibis kérelmet iratott al4 veliik?”

cimmel.

A benvujtott kérdésemre a valaszt irdsban varom!

Tisztelt Elnok Ur!

A kozelmultban egy allampolgari megkeresés érkezett hozzam, amely megkeresésnek a
targya a pénziigyi intézmények elszamolasi kotelezettségével 6sszefiiggésben fennalld értesits
levelek a fogyasztok részére torténd megkiildésével és azzal szemben benyvjthaté panasz
intézésével kapcsolatos. Mivel a probléma a Raiffeisen bank &ltal hasznalt
formanyomtatvanyra vezethetd vissza, és ezért a sok iigyfelet érinthet, kénytelen vagyok
EInok Urhoz fordulni az emberek védelme érdekében

Miutén a hozzam fordulé allampolgar megkapta a bankjatél a devizahitelének forintositasaval
kapcsolatos elszamolésat, élni kivant jogszabélyi lehetéségével, és felkereste az elszamoldst
megkiild6 bankot panasztétel és a kimutatds jraszamolésa céljabol. A bankban az ligyintézé
elkészitette szaméara a formanyomtatvanyt, amit csak ald kellett irnia. Ezt meg is tette az
Ugyfél, hiszen bizott bankjanak a szakértelmében, hogy pontos és a kérésének megfelels
dokumentumot iratnak ald vele. A bank é&ltal az iigyfél szaméra alirdsra elékészitett
beadvanyban az szerepelt, hogy az elszamolds szamszaki és teljes korii levelezését a pénziigyi
intézmény postai uton kiildje meg szdmara. Ezt az ligyfél meg is kapta, de még mindig nem
talélta elfogadhaténak, ezért ugy dontétt, hogy a Magyar Nemzeti Bankhoz fordul panaszaval.
A Magyar Nemzeti Banknél azonban nem fogadték be a meglévé dokumentumokat arra
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hivatkozva, hogy a bank 4ltal korabban kitoltetett formanyomtatvanyon nem szerepel a
»panasz” sz6. Killon érdekessége a torténetnek, hogy arrél a tényrél, hogy az MNB elutasitja
a beadvényat, semmilyen igazoldst nem volt hajlandé MNB iigyintézdje adni, egészen
egyszerlien ajtét mutatott a panaszos allampolgartarsunknak! Az iigyfél tobbszor is jart a
Magyar Nemzeti Banknal, hogy panaszéval éIni tudjon, de sajnos se irasos igazolast, se
jegyzOkoényvet nem adtak neki panasza be nem fogadasardl, igy csak a sorszdmot osztd
automatabol kért sorszam bizonyitja, hogy ott jart!

A hozzam fordulé panaszos MNB elutasitdsa utdn természetesen tjra elment a bankjahoz, és
kérte, hogy olyan nyomtatvanyt adjanak neki, ami az MNB-nek is megfelel, vagyis szerepel
benne a ,,panasz” sz6. Megdobbenésére azonban a bank kézolte vele, hogy a rendelkezésére
allé 30 napos hatarid§ eltelt, és nem korrigdljék az 6 hibajukbdl az MNB szdméra nem
elfogadhatd panaszdokumentumot.

A fent leirtak titkrében, és tekintettel arra is, hogy bizonyosan nem egyedi esettel allunk
szemben, kérem Elnék Urat, hogy valaszoljon az alabbi kérdéseimre:

1.) Tudomésa van-e arrol, hogy vannak olyan fogyasztok, akik azért nem tudnak devizahiteles
banki elszamolasukkal kapcsolatban panasszal fordulni a Magyar Nemzeti Bankhoz, mert a
bankjuk nem megfeleld, formailag hidnyos kérelmeket iratott al4 veliik?

2) On szerint ki a felelés egy ilyen szituaciéban? Hivatkozhatnak-e a hasonlé
formanyomtatvanyt alkalmazé bankok vétlen tévedésre ugy, hogy ezzel gyakorlatilag
megfosztjdk tigyfeleiket az érdemi panasztétel lehet6ségétdl? Igazsagosnak és jogosnak tartja-
e, hogy pénzintézetek tévedése vagy megtévesztése miatt az allampolgarok elessenek a
panasztétel lehetdségétol?

3.) Elfogadhaténak tartja ezt a gyakorlatot, hogy az MNB {igyintézéi gy ,,mutatnak ajtét” a
panaszosoknak, hogy semmiféle irasbeli indoklast tartalmazé dokumentumot vagy egyéb
igazolast nem hajlandéak adni? Hogyan képzelhetd el igy pontos statisztikak vezetése, ha
gyakorlatilag panaszok garmada nem is keriil be az iktatasi rendszeriikbe?

Fenti kérdésekben varom Elnok Ur megtisztel$ és érdemi valaszat!

Budapest, 2015. julius 30.

Tisztelettel,

dr. Staudt Gabor
Jobbik



Tisztelt Pénzigyi Intézmény!

Az 58/2014. (XI.17.) MNB rendelet 2.§ (8) bekezdése alapjén az elszdamoldsbdl ereds
jogaim érvényesitése érdekében eziton kezdeményezem, hogy részemre, kérelmezd részére
az elszamolas szamszaki és teljeskdri levezetését a pénzigyi intézmény postai Gton

megkildje.

Kérelmezd neve: S

Kérelmezé statusza™*: Adéds

Ugylet szerzédésszama: DELLOARTMY08092701

,2015.06.02 e

Kérelmezé aldirdsa

*Adds/Adéstars/Ordkds esetén az elszémolds masolata a Raiffeisen Bankndl bejelentett értesitési cimre keril

kikilldésre ajdnlott formdban
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