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Tisztelt Elnök Úr! 

Az Alaptörvény 7. cikk (1)-(2) bekezdése, valamint az Országgyűlésről szóló 2012. évi XXXVI. 
törvény 42. § (8) bekezdése alapján írásbeli választ igénylő kérdést kívánok benyújtani 

Az írásbeli választ igénylő kérdés címzettje: Gulyás Gergely, Miniszterelnökséget vezető 
miniszter 

Az írásbeli választ igénylő kérdés címe: "Lesz-e kormányzati garancia az utazási utalványok 
mögött?" 

Tisztelt Miniszter Úr!

A 242/2020.  (V.  27.)  Korm.  rendelet  értelmében  a  koronavírus-járvány miatt  lemondott  utakra
befizetett összeget utalványban (voucher) is felajánlhatja az utazási iroda, az utasnak azonban azt
nem kötelező elfogadni, ebben az esetben pedig a pénz visszajár.

Sajtóhírek szerint az utazásszervezők régóta szerették volna azt rendezni, hogy a járvány okozta
turisztikai leállás miatt ne kelljen a befizetett díjakat pénzben visszafizetniük, hanem az utas - a
voucher felhasználásával - gyakorlatilag szabadon módosíthatja foglalását. Ez azonban csak akkor
elfogadható  megoldás,  ha az utas  biztos  lehet  abban,  hogy az utalványt  tényleg  fel  tudja  majd
használni, az nem fog elveszni. Ez a bizalom azonban most érthetően korlátozott: a Robinson Tours
utazási iroda jelentette be nemrég, hogy negyedszázados működés után befejezik működését. Több
más utazási iroda is nehézségekről számolt be a médiának.

A kifejtettekre tekintettel kérdezem:

1. Amennyiben egy utas elfogadja az utalványt, de az utazási iroda később megszűnik, mi lesz a
bent ragadt pénz sorsa? Visszajut-e a teljes összeg az utashoz?

2. Nem lenne-e nagyobb a bizalom az utalványok iránt, ha valamilyen kormányzati garancia állna a
beválthatóságuk mögött?

Tisztelettel várom válaszát.


