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Orszaggyiilési képviselo

Cimzett: Kovér Laszlo, az Orszaggyiilés elnoke
Benyujto: Dr. Harangozo Tamas (MSZP)

Tisztelt Elnok Ur!

Az Alaptorvény 7. cikk (1)-(2) bekezdése, valamint az Orszaggytilésrdl sz6l6 2012. évi XXXVI.
torvény 42. § (8) bekezdése alapjan irasbeli valaszt igényl6 kérdést kivanok benyujtani

Az irasbeli valaszt igényld kérdés cimzettje: Gulyas Gergely, Miniszterelnokséget vezeto
miniszter

Az irasbeli valaszt igénylo kérdés cime: "Lesz-e kormanyzati garancia az utazasi utalvanyok
mogott?"

Tisztelt Miniszter Ur!

A 242/2020. (V. 27.) Korm. rendelet értelmében a koronavirus-jarvany miatt lemondott utakra
befizetett 6sszeget utalvanyban (voucher) is felajanlhatja az utazasi iroda, az utasnak azonban azt
nem kotelezd elfogadni, ebben az esetben pedig a pénz visszajar.

Sajtohirek szerint az utazasszervezok régota szerették volna azt rendezni, hogy a jarvany okozta
turisztikai ledllas miatt ne kelljen a befizetett dijakat pénzben visszafizetniiik, hanem az utas - a
voucher felhaszndlasaval - gyakorlatilag szabadon moédosithatja foglalasat. Ez azonban csak akkor
elfogadhaté megoldas, ha az utas biztos lehet abban, hogy az utalvanyt tényleg fel tudja majd
hasznalni, az nem fog elveszni. Ez a bizalom azonban most érthet6en korlatozott: a Robinson Tours
utazasi iroda jelentette be nemrég, hogy negyedszazados miikodés utan befejezik miikodését. Tobb
mas utazasi iroda is nehézségekrél szamolt be a médianak.

A kifejtettekre tekintettel kérdezem:

1. Amennyiben egy utas elfogadja az utalvanyt, de az utazasi iroda kés6bb megszlinik, mi lesz a
bent ragadt pénz sorsa? Visszajut-e a teljes 0sszeg az utashoz?

2. Nem lenne-e nagyobb a bizalom az utalvanyok irant, ha valamilyen kormanyzati garancia allna a
bevalthatosaguk mogott?

Tisztelettel varom valaszat.



