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A Magyar Energetikai és KoZirszabalyozasi Hivatal (a tovabbiakban: Hivatal) agyar
Energetikai és Kozfitszabalyozasi Hivatalrdl szélo 2013. évi XXIl. ténnyel (a
tovabbiakban: MEKH torvény) 2013. aprilis 4-i h&gél, mint 6néll6 szabalyozo6 szerv j6tt
létre. Jogdidje a gazszolgaltatasrdl sz6lo 1994. évi XLI. tonwwéltal 1étrehozott Magyar
Energia Hivatal volt.

A Hivatal a torvény alapjan a villamosenergia-, dffdz- és tauellatassal, illetve a
vizikbzmi-szolgaltatassal 6sszefifggngedélyezési, feliigyeleti és arszabalyozasiydlar-

és dijebkesziti feladatokat lat el, valamint a hulladékgazdall@d&ozszolgaltatas
dijszabalyozasanak dészitésével kapcsolatos feladatait ellatd, dnaldbalyozd szerv,
amely csak jogszabalynak van alarendelve. A Hivatatllett elldtja az egységes nemzeti
energiastatisztikdval kapcsolatos feladatokat, madt hivatalos statisztikai szervként eleget
tesz a hazai és nemzetkdzi szervezetek, illetveélegyzervezetek szamara toftén
adatszolgaltatasi kotelezettségeknek.

A Hivatal tevékenységér évente beszamol az Orszagtpsnek, illetve kiloén felkérésre
tajékoztatast ad az Orszagtps feladatkorrel rendelkédbizottsaganak.

A Hivatal t6rzskdnyvi azonosité szama: 814164
A Hivatal honlapjanak cimevww.mekh.hu

A Hivatal feladatait a MEKH térvény, valamint a dgjazellatasrol szold 2008. évi XL.
térvény (a tovabbiakban: GET), a tégolgaltatasrél sz6lo 2005. évi XVIII. torvény (a
tovabbiakban: Tszt.)), a villamos energiardl szolO02 évi LXXXVI. térvény (a
tovabbiakban: VET), a vizikozimszolgaltatasrol szolé 2011. évi CCIX. torvény (a
tovabbiakban: Vksztv.), a hulladékrdl sz6l6 2012, ELXXXV. térvény (a tovabbiakban:
Ht.) és a hivatalos statisztikardl sz6l6 2016. €lV. torvény (a tovabbiakban: Stt.), az
energiahatékonysagrol sz6lo 2015. évi LVII. torvéiletve az e torvények felhatalmazasa
alapjan kiadott jogszabalyok hatarozzak meg.

1. Feladatkdr, tevékenység
Engedélyezés és feluigyelet:

Az ellatasbiztonsag garantdlasa érdekében a HieadET, a GET, a Tszt. és a VKksztv.
rendelkezéseivel 6sszhangban megallapitja az elygétes és kapcsoldédd tevékenységek
feltételeit, valamint fellgyeli a vonatkozé agajatiszabalyokban foglaltak betartasat.

Villamos energia

A villamosenergia-ipari tarsasagok engedélyezeéstelagyelete keretében a Hivatal 2019-
ben 2 770 hatarozatot hozott, ezen belll pedig @5#nhgedélyt adott ki (ide nem értve az
engedélymaodositasokat).

A Hivatal a megujulé energiaforrast hasznosito @&k kérelmei alapjan 54 esetben
allapitott meg kotelgz atvételi jogosultsagot, emellett folyamatosan géta a kotelek
atvétel szabalyainak betartasat. Jogszabalysénrtgmllmpitasara nem kerdlt sor. A Hivatal
részt vett a megujulé alapu villamosenergia-tersm&énogatasi rendszerének atalakitdsaban.



2019-ben a villamosenergia-piaci engedélyesek jeligge keretében a Hivatal az alakiil
feladatokat latta el:

A villamosenergia-ellatds biztositasa: A biztonsagwillamosenergia-ellatas
érdekében a Hivatal folyamatosan vizsgalta a haltamosenergia-piac helyzetét, az
engedélyesek aktivitasat, tevékenységéet. Ennekdlee elletirizte az ebmiivek téli
felkésziulését, a jogszabalybandsigl tizebanyag-készletek meglétét, helyszini
ellensrzéseket tartott, valamint kivizsgéalta a rendkividibjarasi kérilmények altal
okozott elosztdi izemzavarokat.

A villamosenergia-piac hatékony ukodése: A Hivatal a hatarkeresztéz
kapacitdsfelosztasra és dilskeresztmetszetek kezelésére vonatkoz6 iranynsstta
kapcsolatos nemzetkozi feladatokban a MAVIR Magyétlamosenergia-ipari
Atviteli Rendszeriranyit6 Zrt.-vel (a tovabbiakbaAVIR ZRt.) és a HUPX Magyar
Szervezett Villamosenergia-piac Zrt.-vel (a tovalbian: HUPX Zrt.) egyuttikddve
vett részt.

EU-s villamosenergia-piaci szabalyozas implemestala Az unidés bel§
villamosenergia-piac megvalositdsahoz szikségeslkgsi feladatokban kiemelt
szerepet toltenek be az Europai Parlament és ac3atia/2009/EK rendelete (2009.
julius 13.) a villamos energia hatarokon keresztiiltérs kereskedelme esetén
alkalmazand6 halézati hozzaférési feltéteiblds az 1228/2003/EK rendelet hatalyon
kivil helyezéséil szolo rendelet 8. (6) cikke szerint kidolgozakeails unids bel§
villamosenergia-piaci GUzemi és kereskedelmi szabébik. Az Uzemi és kereskedelmi
szabalyzatok célja, hogysskegitsék a megkilonbodztetésmentes, hatékony vesemyz
ersforrasok optimalis és hatékony felhasznalasat az bels villamosenergia-piacan,
egylttal garantdliadk az Uzembiztonsag fokozasatazsellatashiztonsag ndvelését.
A szabalyzatok éirjak a héldézathoz tortén megkulonboztetésmentes hozzaférés
egységes feltételeit, rendelkeznek az eurdpainvilkenergia-piaci célmodellek |égb
elveisl és kivitelezésukil, valamint lefektetik az eurdpai atviteli rendseamyitdk
kozotti egyittnikddés alapjait a biztonsagos és hatékony rendsagitiés teriletén.

A Eurdpai Bizottsag nyolc ilyen Gizemi és kereskededzabalyzatot (network code-ot
vagy guideline-t) hagyott jéva, melyek mar hatalybatek, igy a tagallomoknak
koteleden alkalmazniuk kell. Az uniés szabdalyzatokbarbirel moédszertanok

atlltetése, implementédlasa folyamatosan zajlik. nEzeddszertanok ¢sszeségét
tartalmazza az atviteli rendszeriranyitd altal kigaott Nemzetkozi Uzemi és

Kereskedelmi Szabalyzat (NUKSZ), mely a hazai wilsenergia-ellatasi

szabalyzatok (Uzemi Szabalyzat, Kereskedelmi Syad#lElosztoi Szabalyzat) felett
all.

A Hivatal hagyja jova az egyes modszertanokat, i@svan fellgyeli az unids

szabalyzatok implementalasi folyamatat.

Az Eurdpai Bizottsag 2016. november 30-an tettez&ba ,Tiszta energia minden
eurdpainak” javaslatcsomagjat. A csomag hiibf terliletre vonatkozéan tartalmaz
konkrét jogszabalyi szoOvegjavaslatokat (,Proposaggyarant, valamint tovabbi
témakorokben jelentéseket (,Report”), valamint kdzényeket (,Communication”)
tett k6zzé a bizottsdg. A ,Villamosenergia-piac f=hasznalok” cimi fejezet
javaslatot tartalmaz az alabbi jogszabalyokra:



- Iranyelv a bel§ villamosenergia-piacral,

- Rendelet a betsvillamosenergia-piacrol,

- Rendelet az Energiaszabalyozok Egyiittidési Ugynokségél (ACER),
- Rendelet a kockazati felkészultsglgr

A fenti jogszabalyok 2019. janius 14-én keriltekblikhlasra az Eurépai Unio hivatalos
lapjdban. Az iranyelvet a tagallamoknak 2020. ddmmB1-ig kell atlltetnilk a nemzeti
jogszabalyaikba, a villamos rendelet 2020. janugatdl hatalyos, mig a masik két rendelet a
kihirdetését koveét huszadik napon Iépett hatalyba. A Hivatalnak adedéstekben foglalt
eléirdsokhoz kapcsolédéan méar 2019-ben is voltak &éadezeket a Hivatal hatadick
teljesitette, illetve az egyéb kapcsoldédd feladatokgvaldsitasat folyamatosan nyomon
koveti. Az iranyelv tagallami atlltetéséhez kap@dol jogszabaly-ékészitési feladat is
megkezddott, ebben a Hivatal aktivan részt vett.

— Fejlesztési terv: Az ENTSO-E kétévente kidolgozza az Gsszeuropai
hal6zatfejlesztéseket magaban foglalé Tizéves ld#llesztési Tervet (Ten Year
Network Development Plan — TYNDP), melynek ¢sszhbangkell lennie a tagéllami
rendszeriranyitd altal kidolgozott halozatfejlesktiervvel. A Hivatal feladata, hogy
ellendrizze a tervek kozti konzisztenciat. A Hivatal faljatosan koveti a TYNDP-
ben szerepl hazai projekteket, és rendszeresen jelent az AfeleRa beruhazasok
statusza kapcsan.

A hazai hal6zatfejlesztés kapcsan az atviteli readisinyité — az elosztokkal
egyuttmikddésben — évente elkésziti a hazai hal6zatfegssidrvet (a tovabbiakban:
HFT). A HFT-t a Hivatal hagyja jéva.

A Hivatal egy Uj HFT-modszertan kidolgozasahoz dgarBizottsagot hozott létre az
atviteli rendszeriranyité és az elosztok bevondsdmlparagi Bizottsag célja az volt,
hogy az érintett iparagi szerélaktiv szakmai bevonasaval a HFT-készitési motiszer
felllvizsgélatra kertljon annak érdekében, hogyillamosenergia-rendszer szekgph
kozeljovw kihivasaira ketikeppen felkészilhessenek.

A 2019. évi bizottsagi munka eredményeképpen a készitésének Uj modszertana
és az Uzemi Szabdlyzat vonatkoz6 modositasi jaeaslaésziilt. Az Gj modszertan
teljes koti alkalmazasa a 2021. évi HFT-ben fog megjelenni.

— Szabalyzatok elfogadasaA Hivatal hagyja jéva a villamosenergia-ellatasi
szabdlyzatokat, illetve a halozati engedélyeseketszhbalyzatat is. A Hivatal
szakérdi folyamatosan részt vesznek a kilonbd&zabalyzati bizottsagokban, igy a
jévahagyas soran minden érintett piaci szérgplemeényét figyelembe tudjak venni.

Foldgaz

A Hivatal a foldgazpiaci szergfd engedélyezését és feligyeletét, valamint a fadga
arszabalyozast ériten 2019-ben 6sszesen 183 hatarozatot és 89 végzédt. A Hivatal 24

0j mikodeési engedélyt adott ki, visszavonta 6 foldgazgieedelmi, 2 korlatozott féldgaz-

kereskedelmi és 1 szdllitasi rendszer-lUzengelegigedélyes dkodési engedélyét. Az év

soran tobb mint 37 esetben modositotta a korabladott mikodési engedélyeket, az

engedélyesi lizletszabdalyzatok és szabalyzatok tinmek pedig 50 dontést hozott. A Hivatal
kozmiegyeztetés targyban 19 kotelezést tartalmazé trati@ohozott, megfelelési jelentés
jovahagyasa targykorben 11, engedélyesi panaszéagyé, mig a 10 éves fejlesztési terv,



korlatozasi besorolas és Open Season (nyilt kasadelajanlasi) eljaras jovahagyasa
targyban is tdbb esetben hozott dontést.

2019-ben a foldgazpiaci engedélyesek feliigyelatetdédeen a Hivatal az alabldibb feladatokat
latta el:

— Hatalyos hazai gazipari szabalyok alkalmazasariakéetéese:

A Hivatal 2019 soran is fellgyelte az atlathatgogszabalyoknak megfelebperativ
piaci és engedélyesiitkodést, amelynek keretében folyamatosan étlete

— apiaci szerepk tevékenységet,

- a foldgaz-kereskedelmi és rendszer-Uzenigltetengedélyesek téli
felkészuléset,

- afoldgaz-kereskedelmi engedélyesek forrasbiztiditpességét,

— az egységes elektronikus kamyilvantartasrol szolé 324/2013. (VI 29.)
Korm. rendelet (a tovabbiakban: e-kdznmrendelet) szerinti feligyeleti
hatosagként a kozimezeték-lizemeltéket a kdzniegyeztetési eljarasok
lebonyolitasa targyaban.

— Foldgazpiaci atalakulasok 2010-es évek masodik felében az egyetemes statiazl
vonatkozasaban jelgi#t valtozast jelentett, hogy a korabbi egyetemedgaktatok
felnasznaldi portfoliéja az orszag teljes terilesénlgaltatd NKM Foldgazszolgaltatd
Zrt. (korédbban: BGAZ Zrt.) ellatasaba kerilt. 2019 masodik feléreatubi NKM
Csoportot érintt integracio feje&dott be, nevezetesen egyesilt a villamos energga és
foldgadz egyetemes szolgaltatd, és 2019. juniussLIiNKM Energia Zrt. néven nydjtja
szolgaltatasait a lakossagi fogyasztoknak. Az NKReifgia Zrt. mellett egyetemes
szolgaltatoi engedéllyel kizarélag a Csepelbriit Kft. rendelkezik, amely fikodési
terlletének adottsagaibdl fakaddan lakossagi faggkat nem lat el.

2019-ben az MVM Csoport és az NKM Csoport intedgigriak végrehajtasa
erdekében folyamatban volt az NKM Nemzeti Kadxmek Zrt. kbdzvetlen vagy
kOzvetett irdnyitasa ala tartozé tarsasagok febetér, a tulajdonosi joggyakorlasra
alapozott iranyitasi struktura atalakitasa annalelé&ben, hogy megvalosuljon azon
celkitizés, miszerint az NKM Nemzeti Kozivek Zrt.-nek az MVM Zrt.-be tortén
beolvadasanak hatalyosulasaig (tervezetten, 2026odil&d negyedév) az NKM
Nemzeti Kozntivek Zrt. kdzvetlen — és egyes kdzvetett — tulajdbmészesedésével
mikodo tarsasagai felett a tulajdonosi jogokat kozvetlea@iMVM Zrt. gyakorolja.
Ezen folyamat keretében az MVM Zrt. tobb -6s2l6r kdzvetett, majd kozvetlen —
befolyast szerzett az NKM Csoport tagjai felett.

A Magyar Gaz Tranzit ZRt. altal megépitésre keédltkkereskedelmi tikddését 2015
nyaran megkezd szlovak—magyar 0sszekot foldgazvezetek 2019 negyedik
negyedéveben az FGSZ Zrtiikddtetésébe, majd az év végével tulajdonaba kerult.
A tranzakcio kovetkeztében a magyarorszagi nagyagonioldgazrendszer egyeddili
Uzemeltedje az FGSZ Zrt. lett.

A Matrai EGmu Zrt.-ben Uzletrészszerzés utjan kozvetett befolyasrzett az OPUS
GLOBAL Nyrt. és a DUNA ASZFALT Kift.

A Tisza Ebmi Kft.-ben pedig kdzvetett befolydst szerzett az NR@htract Kft., az
SPS Holding Kft. és tdbb maganszemély is.



EU-s gazpiaci szabalyozas implementald@#t9 soran két 2017-ben megjelent, am
teljes kofi hatasait csak 2018t kifejt6 EU-s joganyag [az 0©sszehangolt
foldgazszallitasi tarifaszerkezetekre vonatkozé mizés kereskedelmi szabalyzat
létrehozéasarol szolé 2017/460 (EU) bizottsagi réstd@ tovabbiakban: TAR NC),
valamint a foldgazellatas biztonsaganak éme@sét szolgald intézkedésékes a
994/2010/EU rendelet hatalyon kivil helyezékéro6lé 2017/1938 eurdpai parlamenti
és tanacsi rendelet (a tovabbiakban: SoS rendéketyi implementalaséra és az ehhez
kapcsolddd szabalyozasi modositasobkeszitésére és megvaldsitasara kerilt sor.
A rendeletekhez kapcsolédd jogszabalikébzi® munkak, adatszolgaltatasok,
hatasvizsgalatok, konzultacios feladatok 2019 s@éolyamatban voltak.

Foldgazellatas biztositasA: Hivatal megkezdte a védett felhasznalok és apvalé
szocialis szolgaltatéi kategoéridkba tartozé felnaszk azonositasat és —
Magyarorszag az olasz vezdiéskran regionalis munkacsoport tagjaként — a
2017/1938/EU rendeletben meghatarozott kozos kaetkazsoport munkajahoz
szikséges adatok Osszép¥sét. Tovabba elkészitette a rendelet szerinthzed
kockazatértékelést, és aktualizalta a valsaghebgetén a korlatozas végrehajtasahoz
sziukseéges felhasznalok korlatozasi besorolasatrtaato listat.

Fejlesztési tervA Hivatal az egyuttrikodé foldgazrendszerre vonatkoz6, az FGSZ
Zrt. mint rendszeriranyitast végzszallitasi rendszer-lizemetieéltal benyujtott 10
éves fejlesztési javaslatot felllvizsgalta. A fefigesi tervben megfogalmazott
rendszerfejlesztési elképzelések, projektek toldalanmal egyeztetésre keriiltek a
rendszeriranyitdé koordinaldsaval, a rendszer-Uzetdkkel és a piaci szerefkkel.

A Hivatal 2019. februar 22-én adta ki a 10 évese$zjési javaslattal kapcsolatos
hatarozatat, amelyben megeitette a 2018-ban mar jovahagyott, a Romaniabol
Magyarorszag felé iranyuld szallitasi lebsdgek novelésére tervezett RO-HU
szallitasi folyos6 masodik Uteméhez kapcsoldéddéedejeseket, amely beruhazasok
megvalositasanak @kltételeként a RO-HU Open Season eljaras pozigdraénnyel
tortérd lezarasa, a befektdt altali veég$ beruhazasi dontés meghozatala volt. A mar
jovahagyott fejlesztési tervben szefgpla hazai ellatasbiztonsagot biztosito,
Eszakkelet-Magyarorszag ellatasat mégit fejlesztések a balassagyarmati
hatarkeresztézpontra vonatkozé kétiranyusitast ségita Magyarorszag—Szlovakia
kozotti széllitasi lehéségeket novél —, a hazai ellatast &it6 beruhdzasok
jovahagyasra kertltek, de a korabbi feltétdélekiggetlenitve.

A Hivatal a j6vahagyasabarséta, hogy ezen beruhazasokat a RO-HU és HU-SK-AT
kapacitasfelajanlasi eljaras eredménytelenségéresemeg kell valésitania az FGSZ
Zrt.-nek. A kotelezés indoka, hogy abban az esetharjelentsen lecstkken, vagy
megs#inik a keleti irAnya betaplalas, akkor is ellathatiénkell maradnia az
Eszakkelet-Magyarorszag régionak.

A Hivatal 2019. majus 21-én kiadott hatdrozatabdwrmbbi dontéseit érvényesnek
tekintve dontott a fejlesztési tervben szefegkzerb—magyar kétirdnyu szallitasi
atvonal lbvitesébl is, amelynek megvaldsitasi feltételéll a kotélézveny: eljaras
pozitiv eredménnyel torténlezarasat és a vé&gberuhazasi dontés meghozatalat irta
elé. A koteled érvényi kapacitaskiosztas legk#sbi hataridejét 2019. oktober 31-ére
tette a Hivatal, amely hatafitla Hivatal ké§bbi hatarozataval az FGSZ Zrt. kérésére



2020-as idpontra valtoztatta. Az FGSZ Zrt. mint foldgazszaBi rendszer-
Uzemeltet 2019. oktéber 16-an hivatalosan elinditotta az ceuwl tortéié
regisztraciot.

- Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzat rendkiviili felidgélata, egyéb szabalyzatok: A
Hivatal eleget téve az iparagi jelzéseknek és keéugezéseknek, 2017-ben az
Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzat (UKSZ) rendkifdllilvizsgalata mellett dontott.
Az engedélyesek képvigel és a Hivatal a felllvizsgalat keretében — iparagi
egyeztetések soran konkretizalt célok mellett —egyuttmikdds foldgazrendszer
miikodésére vonatkozO szabdlyokat, eljarasokat és zadelet, a kereskedelmi,
elszamolasi-mérési és adatforgalmi megallapodasakindlis tartalmi elemeit,
valamint a napi egyensuilyozas részletes szabdhrgaimazo Uzemi és Kereskedelmi
Szabalyzat atfogo, teljes Kbes szilkség szerint modellszimhédositasatizték ki
célul. A felulvizsgalati folyamatra vonatkozoan €tkszinten tortéh munkavégzeés
mellett (Un. Szabalyozo és Eltaré Testllet vagy SZET, valamint szakidbol allo,
egy-egy témakorert felé munkacsoportok) — az éteges cél egy konszenzuson
alapul6 szabalyozas megalkotasa volt. A felUlvilgaprojekt eredmeényeként
megsziletett 0j UKSZ 2019. oktdber 1-jén hatalybpett. A felulvizsgalat soran
alkalmazott munkarend (munkacsoportokban tditéparagi szakééi egyeztetés)
elfogadottsaga kimagaslo volt, igy azt agen is tervezzik alkalmazni.

A Hivatal rendszeres feladatai kozott szamon tati{SZ, a Kereskedési Platform
Szabalyzatok, a Kapacitaslekotési Platform Szabtiyz tovabba a féldgazszallitasi, -
elosztasi és -kereskedelmi Uzletszabalyzatok folam felllvizsgalata, moédositasa
szintén megtortént.

Tavho
A tavhészektor engedélyezése és felligyelete kapcsan @aH®@19-ben 102 hatarozatot
hozott. 18 0j engedély kiadasa, 3 engedély vissrma 30 engedély modositasa szilletett.

A fellgyeleti tevékenységén tul a Hivatal a téetatas zokkebmentes biztositasa érdekében
a tavi¥szolgaltato(k) és a tagtermeb(k) kozott felmerld vitakban, a problémas kérdések
gyors és eredményes rendezése érdekében szikdég &devetit szerepet toltott be.
Emellett tobb izben biztositott szakérkonzultacios lehéséget az 6nkormanyzatok és az
érintett szerepk szamara.

Vizikbzmi-szolgaltatas

2019-ben — a 2018. évvel egyen — 40 vizikbzmi-szolgaltatd folytatott vizikozi
szolgaltatasi tevékenységet. A Vksztv. altal bittis szabalyozési kornyezet eredményeként
a torvényben definialt lzemeltetési szel@s alapjan, kozel azonos szolgaltatagséggel,
hatékony és folyamatosiikddést biztositanak a vizikd#inszolgaltatok.

A kozérdeki lzemeltetéssel érintett telepllések szama tovedikkent, e tekintetben tartdsan
kozérdeki Uzemeltetés hatalya alatt valtozatlanul csak azoktelepulések, illetve
vizikbzmirendszerek allnak, ahol az alapul szolgalé vizikéamajdonjoga rendezetlen.

2019-ben 6sszesen 350 dhkddési engedélyt ériithatarozatot adott ki a Hivatal.



Hulladékgazdalkodas

2019-ben a Hivatal a hulladékgazdalkodasi kozshalgst érinben a korabbi évekhez
hasonloan dijékészitési és dijfelligyeleti tevékenységet latatteehellett a nem koztivel
Osszegyjtott haztartasi szennyviz begiesére iranyuld nem rendszeres kodzszolgéltatas
ellatasa soran felmekilindokolt tobbletkoltségigények elbirdlaséat is asafal végezte. Az
innovacios és technolbgiai miniszter rendeletakkioidgkorébe tartozé hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatasi dijak szabalyozasanakkesdzitéséhez szikséges dijjavaslatot, valamint az
agazat helyzetének atfogo értékelését a jogszadralgbirt hataridre a Hivatal megkuldte a
miniszter részére.

Arszabalyozés:

A villamosenergia- és foldgazpiaci liberalizaciced@ményeként (2008, illetve 2009 oOta)
minden felhasznal6 szabadon doénthet arrél, hogyl kithsarol aramot és foldgazt.
A szabadpiaci szegmensben a piac alakitia az entngnékarakat, mig az egyetemes
szolgaltatasra jogosult felhasznélok (maximaltpsagi aron juthatnak villamos energidhoz
és foldgazhoz.

Ehhez hasonléan, hatésagi aron torténik a lakossagizintézményi felhasznaldk téwviel
valé ellatasa is, mig a tobbi felhasznald esetdlnldali megallapodasok alakitjak az
arakat.

A villamosenergia- és foldgazszektor esetében aatdivaz innovacios és technoldgiai
miniszter szamara — a vonatkozé jogszabalirésok alapjan — ékésziti az egyetemes
szolgéltatasi arakat. Ugyancsak a MEKH késziii @ltavibtermelés és -szolgaltatas arait,
valamint a vizikdzriszektor és a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltafag @. A villamos
energia és a foldgaz rendszerhasznalati dijaivvathlirendeletben allapitja meg.

A Hivatal ezenfelll dijfeligyeleti és kdltség-felidsgalati feladatokat is ellat. A dijfeliigyelet
keretében ellefrzi, hogy az engedélyesek ténylegesen a minisittetye a Hivatal altal
meghatarozott dijakat alkalmazzak-e. A koltséghetggalat soran a Hivatal meghatarozza
az engedélyesek indokolt koltségeit, amelyek adégi@r-megallapitas alapjat képezik.

Villamos energia

A villamos energia egyetemes szolgaltatasban éll&thasznalok végfelhasznaléi ara az
alabbiakbdl tetidik 6ssze: a villamos energia egyetemes szolgéitata, rendszerhasznalati
dijak, a nem lakossagi felhasznaldk altal fizgi@redéki adod, mindezek afaja, tovabba nem
lakossagi felhasznalok esetében a VET 147. 8§-aintizekulon kezelt pénzeszkdzok
(vilamosenergia-ipari  nyugdijasok kedvezményes anillamosenergia-ellatasanak
tamogatasa, kapcsolt termelésszerkezet-atalatdtasigatas).

Az egyetemes szolgaltatasban vétélezlakossagi felhasznalok végfelhasznaloi
villamosenergia-arainak szintje (az egyes arelekigknb6z meérteki és iranyu valtozasa
mellett) — 6sszhangban a rezsicsokkentések végashedl szold 2013. évi LIV. toérvénnyel
(a tovabbiakban: rezsitbérvény)» sem 2018. januar 1-jén, sem 2019. januar 1-gm n
véltozott.

1 Ez alatt értentek az egyetemes szolgéltatasban véldmssagi és nem lakossagi fogyasztok.



Foldgaz

Az egyetemes szolgaltatas keretében vételezegdiluégfelhasznaldara (alapdij és gazdij)
tartalmazza a foldgaz mint termék arat, a rendsszrilat és a mobilgaz-finanszirozas
koltségeit és a kereskedelmi arréseket.

Kilon jelenik meg az egyetemes szolgaltatok szé@mlaj Magyar Szénhidrogén Készlétez
Szovetségnek fizetefida nem lakossagi felhasznaldk felé tovabbhartamt hozzajarulas
dija (biztonsagi készletezési dij), mely 2018. gni-je o6ta valtozatlanul 292,13 Ft/MWh.
2013 januarjatol ezt a dijat az egyetemes szotgalemgedélyesek a lakossagi fogyasztas
utan visszaigényelhetik, annak tovabbharitasa ebetséges.

Az egyetemes szolgaltatas araban figyelembe wgts foldgazar 2019 soran harom elem
figyelembevételével kerult megallapitasra. Ez aommarelem a féldgazpiaci egyetemes
szolgéltatashoz kapcsolodo hatésagi arak képzédearekszabalyairdl szold 70/2016. (XII.
29.) NFM rendeletben szeréplfoldgazarképlet alapjan meghatarozott foéldgazar, a
egyetemes szolgaltatdk részére vételre felajafdtityazforras és a hazai termdidsldgaz
mennyiségéil és ararol, valamint az igénybevételre jogosuiakkotelezettek korérszolo
67/2016. (XIl. 29.) NFM rendeletben meghatarozattobagi aras hazai foldgazforras éara,
valamint az ugyanezen rendeletben meghatarozottadfélajanlasi rendszer részét képez
foéldgazszerédéseken keresztil értékesitett importféldgaz ara.

A GET-ben és a Hivatalrdl sz0l6 statusztorvényhmgiditak szerint a Hivatal felhatalmazast
kapott a rendszerhasznalati dijak rendeletben ridrtidegallapitdsara. Szintén hivatali
rendeletben kerlltek megéllapitasra 2015 és 2016tké szallitdsi rendszer-lUzeméitatek
fizetett rendszer-Uzemeltetési dijbdl szarmazé \éated megosztasara vonatkozo kiegyeénlit
fizetések szabalyai.

Az egyetemes szolgéltatas keretében vételézlhasznalok dijai 2019 sordn nem
valtoztak. 2019 soréan a Hivatal megkezdte a foldgaktor 2020-ban esedékes eszkdz- €s
koltség-fellilvizsgalatanak @észitéset.

A 2017-ben hatalyba lépett unids rendelet, a TAR éiirasainak megfeléken a Hivatal
2019 soran novelte a szdllitAsi rendszerhasznaldijak meghatarozasanak
transzparenciajat, tobb alkalommal publikalt a kZ&i dijak meghatarozdsara vonatkozo
hattéradatokat, valamint nyilt konzultaciot folyitta szallitasi rendszerhaszndlati dijak
meghatarozasanak maodszertanardl, és a konzultasidn sbeérkezett észrevételek
figyelembevételével kiadta az unidéséiedsoknak megfelél Uj szallitasi referenciaar-
modszertant. A 2019. oktober 14€hatalyos szallitasi rendszerhasznalati dijak azidj
referenciaar-modszertan alapjan kerultek meghaé&raz

Tavhd

A Hivatal minden év augusztus 31-igokésziti a tavliszolgéltatbnak értékesitett tavh
araira, a lakossagnak és a kulon kezelt intézmdngmelgaltatott tavé dijaira, valamint

a tavibszolgaltatasi tamogatasokra vonatkozo javaslatdfivatal ebkészitette a 2019—
2020-as fitési idényre vonatkozé ar- és tamogatasjavaslat#, ezen alapuld
rendeletmodositasok 2019. oktdber 1-jén |éptekiylada A Hivatal teljeskdien ellerérzi a
tavhoszolgaltatasi tamogatasok igénylésének és folyg@mitk folyamatat, €s jogsértés esetén
hatosagi eljarast indit.

2 Ez alatt értentek az egyetemes szolgéltatasban véldimssagi és nem lakossagi fogyasztok.



Vizikbzmi-szolgaltatas

2019 soran a vizikodzirszolgaltatok a lakossagi felhasznalok felé, vatdrailakossagi dijon
elszamolt felhasznalas tekintetében tovabbra i818.2januar 31-én jogsZem alkalmazott
szolgéltatasi egységre jutd Osszeg (beleértve apdgat) legfeliebb 90 széazalékaval
szamlazhattak a rezsicsokkentések végrehajtasadtd 2013. évi LIV. torvény 4. § (1)
bekezdése alapjan. Azokon a telepulléseken, aholivatal — korabban nem nydjtott
vizikbzmi-szolgéaltatasok esetében — atmeneti dijat allapite, a lakossagi felhasznaldk
esetében is torvényi rendelkezés biztositja a dPadekos dijcsokkentést. 2019-ben 3 kérelem
érkezett a Hivatalhoz korabban nem nyujtott viziktiszolgaltatas dijdnak megallapitdsaval
kapcsolatban.

Foqgyasztoévédelem:

A Hivatal fogyasztévédelmi feladatkérében kezeliethasznalok, fogyasztok beadvanyait,
vizsgalla a szolgaltatasok ndsegét, az energiaszolgaltatok ugyfelkiszolgalasi
tevékenységének szinvonalat, az uUgynevezett GéraBtéolgaltatasok kritériumainak
megvalosulasat, valamint a felhasznalok szolg&itkiéal valo elégedettségét. 2019-ben is az
engedélyesek gyakorlatat, felhasznaldékkal kapas®latljarasait, intézkedéseit mind
hivatalbél, mind pedig a felhasznalok beadvanyapjdin — a jogszabalyban kijelolt jarasi
hivatalokkal, valamint aéivarosi és megyei kormanyhivatalokkal megosztotasigirben —
felligyelte a Hivatal.

A villamos energia egyetemes szolgéltatasi és eszerlleten a Hivatal, valamint az
érintett engedélyesek 2019-ben immar 24. alkalonwiégézték el a Fogyasztdi Elégedettségi
Vizsgalatot (FEV). A FEV soran a kérddmztosok 10 ezer lakossagi fogyaszté €s nem
lakossagi felhasznald megkérdezésével toltottelaxkielegedettségi kaveket, melyek
eredményeit a Hivatal altal megbizott Iranyitd Seeet 6sszesitette. A kéig méri az egyes
tgycsoportok fontossagat a felhasznalok szamarsrés# méri az engedélyes altal nyqjtott
szolgaltatasokkal valo szubjektiv elégedettséget is

A Hivatal — a Magyar Tauwszolgaltatok Szakmai Szovetségével és az érintett
tavhoszolgaltatokkal egyutttkodve — 2019-ben a tabbzolgaltatdsban is bevezette a
Felhasznaloi Elégedettségi Felmérést (FEF) a fetiédSi elégedettségi szint, tovabba a
tavhoszolgaltatbval szembeni elvaras, valamint a &arblgaltatas jellendinek felmérése
céljabdl. A felmérés harom pillére egyszerre méri saolgaltatoval valé altalanos
elégedettséget, az ugyintézéssel vald elégedditsgglamint a felhasznaloban keltett
benyomast az tgyintézes soran.

A 2019-ben a villamosenergia-agazatot érinhalézathasznalati szédes felek altal
megszegesének egyes eseteire vonatkozO jogkovethgelrn mertékét és alkalmazasardl
sz0l6 18/2017. (XIl. 21.) MEKH rendelet médositasan a Hivatal hozzakezdett a vizikdEm
és a foldgazagazatban a sddésszegési rendeletek elkészitésének. A rendeatetgielenése
2020 1. és Il. negyedéveben varhato.

2019-ben tobb ellgmzés indult az engedélyesek tevékenységeével osgpestien. Harom
villamosenergia-ipari €s harom foldgazipari enggetehél vizsgalta az ingyenes csatlakozast
eléird fogyasztovédelmi szabalyok engedélyesek aliljesitésének eredmeényeit. A hat
engedélyesnél dsszességében 51 felhasznalasi $eti§ben keriltek elemzésre a Hivatal
rendelkezésére bocséatott adatok. Az elemzések érgaiként megallapithatd volt, hogy az
engedélyesek torekszenek a fogyasztévédelmi szdbéigtartasara. A Hivatal az elemzés



eredménydil vezebi levélben tdjékoztatta az engedélyeseket. Tekeitedrra, hogy
rendkivili etfeszitéseket igén§lkérdésként jelentkezett a nagysagrendekkel megedett
mértéki lakossagi igénydl fakadd csatlakozasok biztositasa, ezért a Hivighilivta az
engedélyeseket, hogy az esetlegesen azonosithgttimabizaldsra lehéséget ado
kortlmények feltérképezése érdekében fontoljak ankgl$ folyamataik attekintéset.

A Hivatal megvizsgalta a 6 villamosenergia-eloszérigedélyes 276 darab egy évnél
hosszabb ideje fennall6 fesziltségpanaszos Ugyéb&ihtbérkifizetések teljesllését. Az
ellendrzés hatasara az engedélyesek a felhasznaldk eé2@&B-ban kifizetett 19,3 millid
forint dsszef kotbérkifizetés mellé potidlagosan tovabbi kozehillio forint kotbért fizettek

ki. A Hivatal vizsgalta tovadbba a foldgazelosztoigedélyesek tgyfélszolgalatait, valamint
egyes szériahibasnak vélt villamosenergia-fogyaszé#&k forgalombdl valé kivonasanak
szukségessegét.dbbi esetben jogszabalyalkotasi hianyossagot thrit@obi esetében pedig
megallapitotta, hogy a vizsgalt nddpus korében nem szél®gesen magas a
meghibasodasok, mérési pontatlansagok aranya, azarmek ellenére az adott Gsorozat
kivonasa gyorsitott itemben zajlik.

A Hivatal 2019-ben a Garantalt Szolgaltatasokrajiggfélkapcsolati szolgaltatasnésegre

és a fogyasztoi statuszra vonatkozo, az elosztéggstemes szolgaltatoi engedélyesek altal
szolgéltatott adatok helyességét elierte a foldgazagazatban 24, a villamosenergia-
agazatban 29 hatosagi elienés keretében. A szolgaltatastisagi  értékelések
elkészitéséhez, az engedélyeseknél zajlo folyamatgerteséhez elengedhetetlen a hiteles,
valésdgon nyugvd adatszolgaltatas biztositasa. Adatol teljes kdr elozetes
hihetbségvizsgalatanak eredménye alapjan kivalasztottokdasetében kért, szakmailag
alatdmasztott részletes magyarazatokat az enged&lyeegadtak, az adatok javitasat — ahol
szikségessé valt — egyititkddéoen hajtottdk végre. Feltarasra kertlt, hogy a nbhyo
adatvaltozasok hatterében milyen okok, folyamabzaéisok allnak, és azok mennyiben
felelnek meg a Hivatal elvarasainak. Az engedéledeesetben adatszolgaltatasuk olyan
meértéki visszamebfileges korrigalasat igényeltek, ami miatt birsag zdigsa valt
szikségesseé.

A Garantalt Szolgaltatasok altal meghatarozott kéiveények be nem tartasa miatt 2018-
ban a villamosenergia-dgazatban tdbb mint 260 énili, mig a féldgazagazatban kozel 6
millio Ft kotbért fizettek ki az engedélyesek ahf@sznélok részére.

A Hivatal tovabbra is elkotelezetten végezte a ds#nalok energetikai és
kozmiszolgéaltatasi szeéréses kapcsolatait alapéenh meghatarozd Uzletszabalyzatok
jévahagyasi eljarasait. Ennek sordn minden egyeged#lyesi modositasi igény
jogszabalyi alapjat, indokoltsagat megvizsgalta.

A Hivatal telefonon, irdsban és személyesen kozadef alkalommal adott tajékoztatast a
felhasznalék szamara. A szolgaltatok tevékenysdgéuwspcsolatosan 1097 irasbeli
fogyasztdi megkeresés érkezett, mig 5650 alkalomtml@fonon adott tajékoztatast a
Hivatal a felhasznaléknak. 2019 folyaman 625 olyaqpanasz érkezett, amely megfelelt
az eljaras meginditadsara vonatkoz6 kovetelményekAdkezart panaszok szdma pedig
687 db.

Hatosagi adatqyijtés és statisztika:

A Hivatal a hatésagi feladatainak ellatasa erdekéX@9-ben is folyamatosan igiptte és
dolgozta fel a kdzel 4000 engedélygsKAT kvotahatarozattal rendelkézszervezeti és




hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatotoliggtt részletes rszaki, gazdasagi adatokat. Az
energetikai és a vizikoivrszolgaltatasi terlilet esetében a Hivatal elnoted Kladott rendelet
form4jaban hatdrozza meg az érintett tarsasagotszadigaltatasi kotelezettségeit, mig a
hulladékgazdalkodas esetében az adatszolgaltabésiekettségeket a Hivatal tovabbra is
hatarozati Uton irja &l
A hat6sagi (engedélyesi) adatiff¢sre alapozva, a korabbi évekhez hasonldan, at#liv
2019-ben is tobb &ltalanos, illetve specialis eetkgi kiadvanyt jelentetett meg, valamint
honlapjan engedélyesi informéacidkat bemutatd hgicsdatpublikaciot tett kozzé:

- Villamosenergia-ipari tarsasagok 2019. évi addtavi bontasu publik&cio);

- Foéldgézipari tarsasagok 2019. évi adatai (havidsnpublik&cio).
A KSH Akkreditacios Bizottsaga 2018-ban vizsgaltaM&EKH Hivatalos Statisztikai
Szolgalaton bellili tevékenységét, melynek eredmi&yyeen az Akkreditacios Bizottsag
megallapitotta, hogy a MEKH magas szinten felel naggebirasoknak. A vizsgalatot
0sszefoglalé akkreditacidés jelentésben megfogalttaa@nlasok alapjan a Hivatalos
Statisztikai Szolgalat tagjainak korébe tartozérezeetekhez hasonléan a MEKH is
intézkedési tervet készitett a hivatalos statisztibvabbi fejlesztését célozva. 2019-ben
tovabb folytatodott az intézkedési tervben szérépladatok Utemezett végrehajtasa.

A hivatalos statisztikai szolgélat tagjaként a Halaonélléan felels a nemzeti
energiastatisztikai rendszer ikodtetéséért. A Hivatal havi, féléves és éves
rendszerességgel tovabbit energiastatisztikai &datz Eurdpai Unid statisztikai szerve,
az Eurostat, valamint a Nemzetk6zi Energialgynok@ég\) szamara. Az Orszagos
Statisztikai Adatfelvételi Program kotetezadatszolgaltatasairol szolo 388/2017. (XII.
13.) Korm. rendelet értelmében a Hivatal kbzel 98@6rvezetil gyiijtott és dolgozott fel
energiastatisztikai adatokat. A Hivatal a honlapidizzétett tajékoztatasi naptar szerint
rendszeresen publikdlja havi és éves gyakorisagiatddps statisztikai termékeit.
A Hivatal hivatalos statisztikai feladatdnak 201€nbis maradéktalanul eleget tett, a
honlapon kozzétett adatok korébtuitette, az éves tajékoztatadst szbveges elemzéssel
egészitette ki. A felhasznaldi igényeknek megtadal a kozlési iflpontokat ebbbre
hozta, és adbb éves mutatdkat a targyévet kdvétatodik hdnapban é&etes adatként
publikalta.

Energiahatékonysaq:

Az energetikai auditorok és auditalo szervezetéktalezettség kezdete, 2015. december 5.
eés 2019. december 31. kozott 3341 db energetilditadyelentettek. Ebl 2475 db volt
négyévente koteléen elvégzendl nagyvallalati energetikai audit, 805 db auditot az
energiahatékonysagi beruhazasok tarsasagiado-kedmge kapcsan végeztek, és 61 db
onkéntes energetikai audit késziilt.

A Hivatal 2019. januar 21-én hatalyba dégijrendelete mérsékelte az energetikai auditorok
és auditald szervezetek névjegyzekbe vételi kéiakkebenyuljtasakor fizetefidegisztracios
dijat és az éves nyilvantartasi dijat.

Az energiahatékonysagrol szolo torvéeny 2019. jadié! hatalyba 1ép modositasai Uj, a
Nemzeti Energetikusi Halozat munkajat tamogatddiaiekat irtak € a Hivatal szamara.
Ezzel a Hivatal gondoskodik a kozel 15 ezer kozimé@ny energetikai tanacsadasarol.
Ezenfelil a Hivatal a kdzintézmények tulajdondban Rasznalatdban |&vépulletek
energetikai allapotjellendit és havi energiafogyasztasi adataitijty rendszert hoz létre.



Nemzetk6zi kapcsolatok:

A Hivatal aktiv tagja az Energiaszabalyozok Egyiiauési Ugynoksége (ACER), az
Eurdpai Energiaszabalyozok Tanacsa (CEER), az Eseapalyozdk Regionalis Egyesiilete
(ERRA) és az Eurdpai VizikozinSzabalyozok szervezete (WAREG) 0sszesen tobb 6Bint
munkacsoportjanak. Ennek keretében havi rendszsygsk vesz részt a munkacsoportok
ulésein, telefonkonferenciain, timelyvitéin, feldolgozza ezek szakmai dokumentungt
jegyzokonyveit, illetve kialakitja alldspontjat. A Hivdtaszakmai tamogatast nyujt az
Innovécids és Technologiai Minisztérium részére aidinacios Bizottsagok Ulésein és az
Eurdpai Bizottsag komitologiai targyaldsain. Fekeie tal kulfoldi tars- és egyéb szakmai
szervezetek delegacioit fogadja, veluk szakmaytlést folytat itthon és kiulféldén egyarant.

Nyilvanossag:

A Hivatal médiamegjelenései kozll kiemelten fontadt az orszagos fogyasztévedelmi
sajtokampany, az Energiakévetek program, valanzrE@mivek Ejszakaja sajtotajékoztatoi
és egyéb megjelenései. A kommunikaciés szakteridet a szakmai dosztalyok
kozremikddésével — 6sszesen 127 Ujsagirdi kérdésre kildtaszt, 18 sajtokdzlemeénnyel,
valamint a kiadvanyokkal dsszesen 2153 megjele@dsel a kilonbdi elektronikus és
printmédiumokban. Az év soran a Hivatal 25 saj&kdrtatot tartott.

Honlapok

2019-ben tobb mint hetvenezer felhasznalo kerese iHivatal honlapjat, 6sszesen 1 081 553
oldalmegtekintést eredményezve. A honlap irant léédék kozul 71,4% Uj, mig 28,6%
visszatéd felhasznald volt. Az energiahatékonysagi portalkh469 felhasznalé 80 129
oldalmegtekintést generalt. A kapcsol6dé kozdssklzilnak kozel haromezer kovg van —

ez utébbi egy év alatt 14%-kal nbvekedett.

Kiadvanyok

A Hivatal 19 kiadvanyt jelentetett meg, ezek kozllegjelenbsebbek az Orszagtigsi
beszamold, a két Uj fogyasztovédelmi tdjékoztanitilia vizikozm-szolgaltatdkrél készitett
Felhasznaloi Elégedettségi Felmérés eredményeititagonkonyv, illetve a villamosenergia-,
foldgaz- és taubrendszer 2018. évi adatait bemutat6 kiadvanyolakolt

Energiakodvetek program, 2019

A MEKH 2017-ben inditotta el tarsadalmi féleségvallalasi programjat, melynek célja, hogy
az altalanos iskolai fals és a kozépiskolas korosztaly szaméara élméniemzes
kozértheben kdzvetitse azokat a legfontosabb informéacidketlyek az energiatermeléssel,
az energiafelhasznalassal és a takarékos energisirtgssal kapcsolatosak. A tarsadalmi
felelésségvallalasi program kozponti eleme egy hallggiélyazat, melyre elsorban
természettudomanyos targyakat hallgatdé diakok fledéametnek. A feladat: UjsZean és
élvezetesen mesélni a fiataloknak az energiarélazsenergiatudatossagrol. A hivatalos
eredményhirdetésre Unnepélyes dijatado keretébsit ker, amelyen harom diadk nyerte el
az Energiaktvet 2019 cimet és a hozza jaro 0sz#indi

Erémiivek Ejszakéaja, 2019

A Hivatal tarsadalmi feléksségvallalasi programjanak fontos céikése a fogyasztok tudatos
és takarékos energiafelhasznaldsanak dsztonzémek Endekében a MEKH — csatlakozo
partnereivel egyuttikddve — 2019. oktéber 11-én &lsalkalommal rendezte meg az



Erémiivek Ejszakajat, amelyre orszagszerte csaknem neggydatogattak el. Negyvenkét
eromi és fitomi, tematikus latogatokdzpont nyitotta meg kapuibgyk6zonség étt.

2. Az eléiranyzatok alakulasa

Az elsiranyzatok alakulasa

A Hivatal a feladatai ellatasaval és @kiadésével 6sszeflggkiadasokat sajat bevételsib
fedezi, koltségvetési tAmogatasban nem részesif-gén.

millié forintban

.| 2019. évi N
. .| 2019. évi RN 2019. évi L.
201,8' evi eredeti tc,)rverlyl maoédositott 201,9' evi 5/1 5/4
. teny eléiranyzat modositott eléiranyzat teny
Megnevezés eléirdnyzat
1. 2. 3. a. 5. 6. 7.
milli6 forintban, egy tizedessel %-ban

Kiadas 86366 87132 87132 15597, 120321 139,3% 77.1%
ebll:személyi juttatas| 3 g51 4 4 057,2 4 057,2 72439 50822 132,0% 70,2%
Bevetel 102483 87132 87132 11513, 11513, 112,3% 100,0%
Tamogatas 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0% -
Koltsegvetesi maradvan) -, - g - 0,0 40834 40834 1652% 100,0%
Létszam (¢) 333,0 348,0 348,0 348,00 3290 98,8%| 945%

A Hivatal 2019. évi koltségvetésének eredeti kiad@sbevételi § 6sszege 8 713,2 millio
forint volt, az évkozi bevételi tdbblet és a 20&48. maradvany 6 883,8 millié forinttal névelte
az ebiranyzatot 15 597,0 milli6 forintra.

Eléiranyzat moédositasok

Sajat hataskér elsiranyzatmodositast kezdeményezett a Hivatal a 284Bkdltségvetési
maradvany felhasznalasara, ennek 0sszege 4 083Jb rforint volt. Az athdzodo
kotelezettségvallalasok és a 2018. december 3lemyaiosult, de pénzlgyileg nem teljesult
kotelezettségen kivil a MEKH térvény 20. 8§ (5) bmldése alapjan képzett tartalék is a
maradvany részét képezi. A tartalék maradvany a9.201 féléves mkoddési kiadasok
fedezetét részben biztositotta. Sajat hatdiskéwételi tobblet médositas az OTP-nél vezetett
lakasalap szamlara visszafizetett lakaskolcsoresdtl részletének élranyzat-modositasa
volt 17 millid Ft 6sszegben. A nemzetkdzi szervek®#t atvett és felhasznalt tamogatasok
felhasznalasa 5,1 milli6 forinttal novelte azdigdnyzatot. Fellgyeleti szervi hataskorben
2 778,3 millié forint modositas a bevételi tébbkttkapcsoldoddan volt. A bevételi tdbblet — a
2019. eévi tartalékmaradvany részeként — részberD20 4. félévi ntikddési koltségek
fedezetét, részben targyéviikddési és felhalmozasi kiadasokat finanszirozott.



millié forintban egy tizedessek f

Megnevezés Kiadashal
Kiadas | Bevétel| Tamogatdg személyi | Létszam
juttatas
2018. évi L. tdrvény szerinti @ranyzat 8713,2 8713,2 0,0 4 057,2 348
Médositasok jogcimenként:
Bevételi tobblet felhasznaldsa 2778,2778,3 2 200,2
2018. évi maradvanyfelhasznalas 4 083,4 083,4 1961,2
Kiemelt ebiranyzatok kdzotti atcsoportositas 0 0 -975,2
Nemzetkdzi szervezéltkapott tAmogatas 0,7 0,7 0,1
felhasznélasa — ODYSSEE
Nemzetkdzi szervezéttkapott tamogatas 0,4 0,4 0,0
felhasznélasa - ENSMOV EU
Nemzetkdzi szervezéltkapott tAmogatas 2,7 2,7 0,3
felhasznalasa - CAEED2
Nemzetkdzi szervezéltkapott tAmogatas 1,3 1,3 0,1
felhasznalasa - CARES3
Munkaltatoi lakaskolcson visszatéfidsszege 170 17,0 0,0
2019. évi modositott &iranyzat 15 597,015 597,0 0,0 7 243,9 348

Kiadasok alakulasa

A Hivatal eredeti kiadasi éranyzata 8 713,2 millid forint volt. A koltségesi kiadasok
teljesitésének 0sszege 12 032,1 millié forint valtkllonbdzetet az &6 évi maradvany
finanszirozta. A Hivatal kiadasai kiemeltie&nyzatonként az aldbbiak szerint alakultak.

A személyi juttatdsok eredetidgianyzata 4 057,2 millio forint volt, amely a 2018vi
jévahagyott maradvany és a bevételi tobblet ezeman elszamolt 6sszegével 3 186,7 millié
forinttal emelkedett. Ennek megfaelen a maddositott &iranyzat 7 243,9 millié forintra
novekedett, melyll a tényleges felhasznalas 5 082,2 millié forink ébiranyzat fedezetet
biztositott a Hivatal atlagosan 328 $zemélyi allomanyanak rendszeres havi illetményére
differencialtan meghatarozott jutalomra, cafetédisszegére, nett6 300 eBt/fruhazati
koltségtéritésre, nettdé 300 ebtdjandékutalvanyra, a munkaba jaras, albérleti fjépzlas és
egyéb szocidlis tamogatasok kifizetésére.

A munkaadodkat terhéljarulékok és szocidlis hozzajarulasi add eredéirdnyzata 867,3
millié forint, amelyet a 2018. évi jovahagyott mdvany és bevételi tobblet itt elszamolt
580,9 millié forint 6sszegeével novelt 1 448,2 ndilfiorintra. A teljesités 1 098,2 millié forint
volt, amely a személyi juttatdsokhoz kapcsoléd&adpaly szerinti ado és jarulék dsszege.

A dologi kiadasok eredeti @ranyzata 1 057,0 millié forintrél 2 159,7 milliGofintra
valtozott, a 2018. évi jovadhagyott maradvanybdllsbesldiranyzat atcsoportositasbol és
bevételi tébbletdl 1 102,7 millié forinttal emelkedett. A teljesitds716,8 millié forint volt.

A dologi kiadasok éliranyzata biztositotta a Hivataliikodéséhez szikséges kiadasokat, a
kilonféle szakmai folydiratok éfizetését, a kozizemi dijakat, az Uzemi étkeztetés
nyersanyag koltségeitorzés-védelem koltségeit, karbantartasi dijakat. iAformatikai
rendszerek rfikbdéséhez sziikséges licenc dijat, rendszerkowjékat, a szakmai feladatok
elvégzését megalapoz6 szakedijakat, épuletiizemeltetés koltségeit, 70201 kulfoldi



kikildetéséhez kapcsoldédd utazasi, szallas és edypdiséget, propaganda kiadasokat,
tranzakcios illetéket, rendelkezésre allasi dgagauto adot.

Az egyéb nikodési célu kiadasok eredetideanyzata 2 316,2 millio forint, amely béls
atcsoportositassal, 2018. évi maradvanybdl és dhiesdtelll 3 153,8 milli6 forintra
modosult, a teljesités 3 047,2 millié forint vdtizen a jogcimen szamolta el a Hivatal:
- a kozponti koltségvetés befizetési kotelezettséget954,1 millio Ft), amely
tartalmazza a 2018. évi szabad és meghiusult mangdvefizetését is (649,3 millié
Ft),
- anemzetkozi tagdijakat: ERRA (10,8 M Ft) és CEER(illi6 Ft),
— akulonféle szervezeteknek az alabbi cimen nyldgotbgatasokat:

Tamogatas
Tamogatott projekt 0sszege

(millié Ft)
Corvinus Vizkér-Vizikozni TDK projekt 15
XI. Dudik Fesztival 3,8
47. SEFI Eves Kozdyés és Konferencia 1,0
IV.és V. Nemesg0Orzsonyi Bollérverseny 4,0
Szekszardi Szureti napok rendezvény 3,0
Vélasztottbirosag elndksegi tagja részére nyjsateletdi] 8,6
Vélasztottbirosagi Evkonyv kiadasa 4,9
Roma est és Toldi verseny 2,0
Tehetségkutatas és gondozas 3,0
V. kulturalis filmek fesztivalja 3,0
Magyargéci napforduld projekt 2,5
2019. évi TFA Hungary — Bukflédbajnoksag 1,0
Stockholmi Ifjusagi Viz Dij verseny 1,0
Szent Istvan téri j6tékonysagi koncert 15,0
Gyorsasagi Kajak-kenu VB 5,0
Dunaujvarosi Vasas Tancegyuttes Alapitvany progektj 2,0
Kancellaria Sport Egyesiilet 20. évforduléjahoz lsabadd projekt 3,(
Megujulé energiaforras és a fenntarthat&sfigls szerepe rendezvény 2,0
.Hogyan készul” megujul6 energiarol sz6lo ismenmgdiszt) sorozat 5,3
Ward Egyesiilet Fejlesztése projekt 2,0
.Mi a palya” rendezvénysorozat 2,0
"EWAVE eMobility Show” projekt 1,6
Etyeki jotékonysagi koncert 1,0
Lovaglasi leheiség biztositasa raszorulok szamara 3,0
Osszesen 81,2

A beruhazasok eredeticganyzata 395,5 millié forintrol 1 041,0 millié fotra emelkedett, a
teljesités 745,3 millio forint volt. Az é&ranyzat a 2018. évi maradvanybdl, bevétel
tobblet®l és bel§ atcsoportositasbol modosult. Aziehnyzat fedezetet nydjtott a Hivatal



informatikai infrastruktirajanak fejlesztésére, avatial szakmai feladatainak tdmogatasat
elosegity szoftverek, licencek beszerzésére, az iktatéremddpvabbi fejlesztéseire,
szamitastechnikai eszkdzok, telefonok, gépideRr, irodabutorok beszerzésére, valamint a
napi mikddtetéshez sziikséges irodai €s konyhai eszkoZietrsére.

Felljitasi kiadast eredeti célanyzatként nem tervezett a Hivatal. A médositdsiranyzat
462,9 millié forint, a teljesités 325,0 millio foti volt. A felujitas ebiranyzatot a 2018. évi
eléiranyzat maradvany, bélsatcsoportositas €s bevételi tébblet biztositdttaeldiranyzat
terhére az irodahaz festési munkalatai, vizesbla&lakitasa, a lift feldjitasa valosult meg és
megkezddtek a Hivatal épiletének felljitasi munkalatai.

Egyéb felhalmozasi célu kiadasok eredetidirdhyzata 20,0 milli6 forint, a
kolcsontorlesztégth befolyd 0sszeggel és bevételi tobbigtimddositott @iranyzat 87,5
millié forint, a teljesités 17,5 millid forint. Azléiranyzat finanszirozta 36fmunkaltatoi
lakaskolcson 6sszegét.

Bevételek alakulasa

A Hivatal eredeti bevételi &ranyzata 8 649,7 millié forint kézhatalmi és 63rHllio forint
mukddési bevétel volt, amely 2 800,4 millio forinttdlteljesilt, a kbltségvetési bevételek
teljes 6sszege (2018. évi maradvany nélkil) 116a8lji6 forint.

A kozhatalmi bevételek esetén valamennyi szakmaizaigbevétele emelkedést mutat a
tervezett 0sszeghez viszonyitva. A tulteljesitést@ké a villamosenergia szektor és a
féldgazenergia szektor esetén a legmagasabb,aanadlenergia dijak bevételei 32,9%-kal, a
gazenergia dijak bevételei 114%-kal magasabbakezettnél. Az agazati torvények alapjan
az engedélyesek altal fizeténteligyeleti dij mértéke 0,075%-rath amely a dijbevételek
novekedését magaval hozta. A gazszektorbdl szarnkiedelked bevételndvekedést
befolyasolta, hogy a magasabb gazfelhasznalas mithtiz engedélyesek arbevétele, ezért az
arbevétel alapjan fizetett fellgyeleti dij 6sszégenmagasabb lett. A kdzhatalmi bevételek
megoszlasa alapjan felligyeleti dijakbdl a bevéte8®-a, igazgatasi szolgaltatasi dijakbodl
6,5%-a, az egyéb és birsag bevéiely7%-a szarmazik.



ezer forintban

A Hivatal 2019. évi kdzhatalmi bevételeinek alalsala
. | lgazgatasi Egyéb
Szakmai teriilet Tervezett Feludgijyeletl szolgé_ltatés kézhatalmi Osszeser
bevételek dij bevétel
Bevételek teljesitése

Vizikdzmi
(felugyeleti dij+
igazgatési szolg. dij) 2579 2502 467 679 116 449 2584 128
Hulladék
(feltgyeleti dij+
igazgatasi szolg. dij) 978 000 977 837 0 977 837
Foldgaz
(felugyeleti dij+
igazgatési szolg. dij) 870 000 1 703 305 158 920 1862 225
Tavhs
(feltgyeleti dij+
igazgatasi szolg. dij) 134 400 144 505 33 090 177 595
Villamosenergia (felugyeleti
dij+
igazgatési szolg. dij) 3 890 0604 742 482 428 183 5170 665
Nagyvallalati
regisztracios dij 150 000 444 400 444 400
7/2015. MEKH rendelet
alapjan fizetendl dijak 48 00( 31 597 31 597
Egyeéb kdzhatalmi bevételgk 22 415 22 415
Birsagbevétel 157 119 157 119
Kdzhatalmi bevétel
0sszesen 8 649 70( 10 035 808 736 642 65553111 427 981

Az engedélyesek a Hivatal hataskorébe tartozéaslkdert a dijrendeletekben meghatérozott
mértéki igazgatasi szolgaltatasi dijat kotelesek fizeamelynek 2019. évi 6sszege 736,6
millié forint. A Hivatal alaptevékenysége korébesmakmai indokok alapjan az engedélyesek
felé birsagot szabhat ki, az éblszarmazé bevétel 157,1 millié forint. A 7/201%.16.)
MEKH rendelet alapjan az energetikai auditorok asrgetikai auditalo szervezetek altal
fizetett dijak 6sszege 31,5 millio forinttal novel bevételeket. A nagyvallalati regisztracios
dijbél szarmazé bevétel 444,4 millid forint.

A miikodési bevételek 6sszege 63,5 millié forint, amaly lGzemi konyha elszamolt
bevételébl, dolgozoi téritésekd, a biztosito kartéritésaibbefolyd bevételbl szarmazik.

Mukodeési célu pénzeszkoz atvétele a nemzetkdzi szeteikkel fennalld projektek targyevi
felhasznalasat tartalmazza. 2019. évben a Hivatdenmtarthatd energia politikak és
szabalyozas tervezése és végrehajtasa ODYSSEE-MBREpa Unids projekthez
kapcsolodoan 0,7 millio forint, a tagorszdgok erargtékonysagi intézkedéseinek
bemutataséat se¢iCA EED Il. projekt terhére 2,7 millio forint kettitfielhasznalasra. Az uniés
tagorszagok megujulé energiatermelés 6sztonzési dszeneinek, intézkedéseinek



bemutatasahoz kapcsoloddo CARES 3 projekt keretdh@mmillio forintot hasznalt fel a
Hivatal. Az energiahatékonysagi politikdk megvalfishnak segitése a célja a 2019. évben
elészor jelentked ENSMOV projektnek, amelyhez kapcsolédé felhaszn@ld millié forint
volt.

A dolgozéi lakaskoélcsonok visszatérulésen felhalmozasi célu pénzeszkozok atvételének
eléiranyzata 17,0 millié forinttal névekedett, a tsijgssel azonos mértékben.

A Hivatal mikodtetésének finanszirozasaban a targyévi péndforgdevételeket
kiegészitette a 4 083,4 millio forint 6ss#e@018. évi maradvany, melyet részben a
maradvanyt terhél kiadasok fedezeteként, részben a targyévi feladdtmdasaira
hasznaltunk fel.

2019. évi @iranyzat-maradvany alakulasa

A Hivatal 2019. évi dliranyzat maradvanya 3 564,9 millié forint. A 20¥%i maradvany
jelen®s része a MEKH torvény 20. 8-a alapjan kifit. Az Uj szabalyokra figyelemmel a
2019. évi maradvany az alabbiak szerint alakult:

— a 2019. evi szefwlések athuzodo hatasa 46,1 millio forint, edlegkifizetéshez
vagy a birsagbevétel terhére elszamolhato 8désekhez kapcsolodik;

- a MEKH torvény 20. § (5) bekezdése alapjan 2019.bévételek terhére 2 837,9
millio forint tartalékot képeztink, a 2020. évitkddéshez kapcsolodo kiadasok
részbeni finanszirozasara;

- a MEKH toérvény 20.8 (4) bekezdése alapjan a bibsgttelek targyévben fel nem
hasznalt 6sszege kovetkegvben azonos célra felhasznalhato, ennek 6ssZ:ge 8
millio forint.

A jelentss Osszef) — kotelezettségvallalassal nem terhelt — bevétwyhaladja a MEKH
toérvény alapjan egyes bevételek 25%-0s meérteképgdeed tartalékmaradvany 6sszegét, igy
a koltségvetési torvényben meghatarozott dsszegiih 4 Hivatalnak 591,4 millié forint
befizetési kotelezettsége keletkezett, melynek jpgyizendezése megtortént.



3. Egyeb

Vagyoni helyzet alakulasa

Nyito Zaro . .
Megnevezés éllomény éllomény Valtozas
ezer forintban

Immaterialis javak 742 253 801374 59123
Targyi eszk6zok 4146 547 4463569 317 022
Készletek 3878 6 118 2 240
Pénzeszkdzok 4518 164 4009 324 -508 84(Q
Kovetelések 236 440 248 602 12 202
Aktiv id6beli elhatarolasok 111641 68 58 -43 055
ESZKOZOK OSSZESEN 9758418 9596903 -161 513
Sajat bke 8 627 42¢ 8 694 332 66 906
Kotelezettségek 623442 597422 -26 020
Passziv ibeli elhatarolas 507 550 305 151 -202 399
FORRASOK OSSZESEN 9758418 9596905 -161513

A 2019. évi mérlegfosszeg nyitd allomanyanak értéke 9 758,4 milliontora targyidszaki
zaroalloméany értéke 9 596,9 millio forint, amelya@20s csokkenést jelent.

Az eszkdzOk nettd értékének csokkenddemt a pénzeszkdzok allomanyanak (-11%) és az
aktiv idsbeli elhatarolasok allomanyanak (-39%) csokkendsékévetkezménye. Az
immateridlis javak (+8%), a targyi eszkdzok (+8%glamint a kovetelések (+5%) és a
készletek allomanya (+58%) i$th 2019-ben az 6k6 évhez viszonyitva. A targyi eszkdzok
novekedését kedvéen befolyasolta, hogy az év folyaman megvalésultulidzasok,
feljitasok 6sszege meghaladta az elszamolt éfikkeaés mértekét.

A mérleg forrds oldalan a Sajatke 1%-kal Btt, a mérleg szerinti eredmény halmozott
0sszegének novekedése miatt. A kotelezettségeknditiga 4%-kal, a passziv Gioeli
elhatarolasok allomanya 40%-kal csokkent.

A pénzeszktzok csokkenését befolyasolta, hogy aendeer
kotelezettségek pénzigyi teljesitései megvalosultak

honapig beérké&z

A kézhatalmi bevételekib ered targyévi vevi kovetelések allomanya 444,1 millio forint, az
erre elszamolt értékvesztés 351,7 millio forintaayévet kovet évi kdvetelések allomanya
141,7 millio forint. A lejart kdvetelések allomang&,4 millio forint, amely az ék6 évhez
viszonyitva csokkent.



A kintlévoségek behajtasara tovabbra is nadyesizitéseket tesz a Hivatal. Az addék mddjara
behajthatd koveteléseket a Nemzeti Addé és VamHhiadtaatadtuk behajtdsra 6sszesen
150 milli6 forint 6sszegben. A behajtasra atadottatelésbl 29 millio forint teljesuilt.

A behajthatatlan kodvetelések 6sszege 2019-ben 2fl)® forint volt. A behajthatatlan
kovetelések kivezetése a kotelezett mégéze miatt, vagy a felszamold altal kiallitott
behajthatatlansagi nyilatkozat alapjan tortént.

Az egyéb sajatos eszkozoldali elszamolasok a 2@4DP.december havi illetmény és a
fizetend AFA 0sszegét tartalmazza.

Az aktiv idsbeli elhatarolasokbdl 68,3 millié forint a 2020.i é&dltségvetést terhélkiadas,
0,3 millié forint pedig olyan bevétel, amelyet al20 évre kell a pénzlgyi szamvitelben
elszamolni.

A mérleg forras oldalan a Sajéket a mérleg szerinti eredmény nyereség jelleg® (Bilid
forint) novelte.

A kotelezettségek allomanya 6sszességében csokkestallitdi allomany cstkkent de a
kapott eblegek allomanya ndvekedett. Lejart kotelezettséuedeg forduldnapjan nem volt.

A passziv idbeli elhatarolas a pénzigyi szamvitelben a 201@t ésrheb illetmény és
jarulék koltségeket (305 millio forint) tovabba evételi tobbletként elszamolt, leltarozaskor

fellelt targyi eszkdzok nettd értekét (0,03 millarint) tartalmazza.

Létszam alakulasa

A Hivatal elndke Aaltal engedélyezett létszdm 32 &melytl + 20%-o0s eltérést
engedélyezhet az elndk. Az &tlagos statisztikandnyi létszam 3296f a munkajogi
zarblétszam 349 6f ures Allashely nem volt. Az atlagos allomanyiszém 311 4
koztisztvisebi létszamot és 1&fegyeb bérrendszer ala tartozé munkavallalot taeal

Eayeb

A Hivatal véllalkozasi tevekenységet nem végzett.



