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Tisztelt Elnok Ur!

Az egyes hazszabalyi rendelkezésekrdl szolo 10/2014. (II. 24.) OGY hatarozat 2. melléklet 45.
pontjaban foglaltak megvalosulasa érdekében mellékelten megkiildom Molnar Gyula (MSZP)
orszaggyllési képvisel6 "Mi a panaszjog hdttere?" cimii, K/16018. szamu irasbeli valaszt igényl6
kérdésére adott valaszomat.

Budapest, 2021. majus 6.
Tisztelettel:

Dr. Volner Pal



Cimzett: Molnar Gyula (MSZP)
Benytijtd: Dr. Vélner Pal, Igazsagiigyi Minisztérium allamtitkara
Belsd iktatoszam: VII-PF/34/2/2021

Tisztelt Képvisels Ur!

Az Orszaggytilésrél sz6l6 2012. évi XXXVI. térvény 42. §-dban foglaltak szerint dr. Varga Judit
miniszterhez benyujtott, Molnar Gyula (MSZP) orszaggylilési képvisel6 "Mi a panaszjog
hattere?" cimii, K/16018. szamu irasbeli kérdésére — a miniszter megbizasabdl — az alabbi valaszt
adom.

Az Alaptorvény alapvetd jogként rogziti a kozérdek(i bejelentés alapjaul szolgalé ugynevezett
peticids jogot. Az Alaptérvény XXV. cikke értelmében mindenkinek joga van ahhoz, hogy egyediil
vagy masokkal egyiitt, irasban kérelemmel, panasszal vagy javaslattal forduljon barmely
kozhatalmat gyakorl6 szervhez. Ennek az alapvet6 jognak a szabélyait a panaszokrdl és a kozérdeki
bejelentésekrdl szolo 2013. évi CLXV. térvény (a tovabbiakban: Panasztv.) szabalyozza.

A Panasztv. 1. § (4) bekezdése értelmében panasszal és kozérdekii bejelentéssel barki fordulhat a
panasszal vagy a kozérdekii bejelentéssel Osszefiigg6é targykorben eljarasra jogosult szervhez (a
tovabbiakban: eljarasra jogosult szerv).

A Panasztv. 1. § (2) bekezdése alapjan a panasz olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy
érdeksérelem megsziintetésére iranyul, és elintézése nem tartozik mas — igy kiiléndsen birdsagi,
kozigazgatasi — eljaras hatalya ala. Ezzel szemben a Panasztv. 1. § (3) bekezdése értelmében a
kozérdekli bejelentés olyan koriilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslasa vagy
megsziintetése a koz0sség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja.

A fentiek alapjan tehat a Panasztv. altalanosan, nem szektorspecifikusan biztositja az egyének jogat
a panasz vagy kozérdekli bejelentés megtételére. Sziikséges kihangstlyozni, hogy a Panasztv.
hatdlya ala tartoz6 panasz vagy kozérdekii bejelentés minden mas eljards meginditasa iranti
kérelemhez képest egy kisegitd jellegli jogintézménynek tekinthetd, igénybe vételére ,végso
eszkozként” akkor van lehet6ség, ha semmilyen egyéb eszkoz (példaul mas eljaras — legyen az
biintet6-, hatdsagi vagy mas eljaras inditasa) nem all a panaszos rendelkezésére. A Panasztv. szerinti
panasz megtétele nem zarja ki azt, hogy a panaszos ugyanazon {igyben mas eljarast inditson, és az
adott eljarasra vonatkoz6 szabalyokban biztositott valamennyi garancidval — igy példaul
jogorvoslattal — éljen.

A Panasztv. 1. § (1) bekezdése értelmében az allami szerveknek és a helyi Oonkormanyzati
szerveknek kotelessége a panaszok és a kozérdekii bejelentések elintézése. A Panasztv. 2. § (1)
bekezdése tartalmazza az elbiralasi hataridére vonatkoz6 f6szabalyt. Ennek értelmében a panaszt és
a kozérdekii bejelentést — ha torvény eltér6en nem rendelkezik — az eljarasra jogosult szervhez
torténd beérkezését6l szamitott harminc napon beliil kell elbiralni.

A panasz vagy kozérdekl bejelentés érdemi elintézése lehet valamilyen intézkedés megtétele: a



Panasztv. 3. § (1) bekezdése értelmében a panasz vagy a kozérdekii bejelentés alapjan — ha
alaposnak bizonyul — gondoskodni kell a jogszerli vagy a kozérdeknek megfelel6 allapot
helyreallitasarol, az egyébként sziikséges intézkedések megtételérdl, a feltart hibak okainak
megsziintetésérdl, az okozott sérelem orvoslasar6l és indokolt esetben a felel6sségre vonas
kezdeményezésérol. A panaszost vagy a kozérdekil bejelent6t a megtett intézkedésrol a Panasztv. 2.
8 (4) bekezdése értelmében haladéktalanul tajékoztatni kell.

A Panasztv. bizonyos, taxativ mdodon felsorolt esetekben lehetdséget ad a panasz vagy kozérdeki
bejelentés vizsgalatanak mell6zésére, azonban ezen esetekben is — a Panasztv. 2. § (4) bekezdése
értelmében — errdl a tényr6l a megfelel6 indok megjel6lésével a panaszost vagy a kozérdekil
bejelent6t haladéktalanul értesiteni kell. Ez esetben tehat az elintézés mddja a panaszos vagy a
kozérdekii ilyen médon valo tajékoztatasa.

A panasz, illetve a kozérdekii bejelentés elbiralasi hataridejére vonatkozé fészabdly alél kivételt
jelent a Panasztv. 2. § (2) bekezdése szerint az, ha az elbiralast megalapoz6 vizsgalat el6relathat6lag
harminc napnal hosszabb ideig tart.

Tekintettel a Panasztv. fentiekben kifejtett jellegére, amely szerint a Panasztv. altalanosan, nem
szektorspecifikusan rendelkezik a panaszok és kozérdekii bejelentések rendszerérél, az elbiralast
megalapoz6 vizsgalat tipusa is rendkiviil sokféle lehet, amelynek minden esetben igazodnia kell az
adott ligy jellegéhez: igy a hataridé meghosszabbitasanak lehet6sége biztositja az eljarasra jogosult
szerv részére a panasz, illetve a kozérdekii bejelentés sajatossagaira tekintettel 1évd, minél
alaposabb kivizsgalasat.

A Panasztv. jelenleg nem tartalmaz maximalis id6tartamot a hosszabbitas tekintetében, ugyanakkor
a hataridé6 meghosszabbodasa esetén is garanciat biztosit a panaszos, illetve kozérdekii bejelentd
részére: a Panasztv. 2. § (2) bekezdése értelmében ilyen esetben a panaszost, illetve kozérdekil
bejelent6t egyrészt egyértelmiien tajékoztatni kell a vizsgalat meghosszabbodasanak indokairol,
masrészt minden esetben kdzolni kell az elintézés varhat6 idépontjat.

Az alapvet6 jogok biztosarol szolé 2011. évi CXI. térvény alapjan (a tovabbiakban: Obtv.) az
alapvetd jogok biztosa feladat- és hataskorébe tartozik a Panasztv. szerinti kdzérdekii bejelentések
kezelése gyakorlatdnak, valamint a kozérdekii bejelentések megfelel6 intézésének vizsgalata. Az
Obtv. 38/A. §-a alapjan az alapvetd jogok biztosa egyrészt hivatalbol is vizsgalja a kodzérdeki
bejelentések hatdsagok altali kezelésének gyakorlatat, masrészt kérelemre is vizsgalja az egyes
kozérdeki bejelentések megfeleld intézését.

Az Obtv. 38/C. §-a értelmében a kozérdekii bejelentd az altala vélelmezett visszassag orvoslasa
érdekében beadvéannyal fordulhat az alapvetd jogok biztosdhoz, ha az eljarasra jogosult szerv a
kozérdek{i bejelentést megalapozatlannak nyilvanitja, ha a kozérdek(i bejelent6 a vizsgalat
eredményével nem ért egyet, illetve, ha allaspontja szerint az eljarasra jogosult szerv a kozérdekl
bejelentést nem vizsgalta ki teljeskortien.

Az alapvet6 jogok biztosanak eljarasara, vizsgalatara, intézkedési lehetGségeire ebben az esetben is
az Obtv.-ben meghatarozott altalanos rendelkezések iranyadoak.
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