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Eléterjesztoi indokolas

a magyar fogyasztok és vallalkozasok érdekében torténé fellépésrol sz6l6 2024. évi ....
torvényhez

Altalanos indokolas

Az elmult két évtizedben az internet €s a kozosségi média hasznalatanak a széleskori terjedésével
ujfajta kereskedelmi, értékesitési, lizleti modellek jottek 1étre. A fogyasztok €s a vallalkozasok kozé
digitalis szolgaltatok €kelddtek be, melyek a fogyasztokbol és az arujukat, szolgéltatasukat kinalo
vallalkozésokbdl hatalmas hal6zatokat hoztak létre.

Ezek nagy népszerliségnek orvendenek, mivel a digitlis szolgaltatok platformjukon, honlapjukon
altalaban a fogyasztok szdmara konnyen Osszehasonlithatdé médon mutatjdk be a vallalkozasok
ajanlatait, szolgaltatasait, termékeit. A fogyasztok szempontjabdl nyilvanvald elény, hogy a teljes
valasztékot bemutaté platformokon a sok szempont alapjan ki tudjak valasztani az igényeiknek
leginkabb megfelel6 ajanlatot, dssze tudjak hasonlitani az arakat, el tudjak olvasni az értékeléseket,
igy lecsokken annak az esélye, hogy becsapjék a fogyasztokat.

A véllalkozasok szamara is vannak jelentds eldnyei, hiszen alacsony koltséggel nagyon széles
fogyaszt6i réteghez juthat el egy-egy cég és tobboldalu, ellendrzott szolgéltatast nyujthatnak
nagyszamu végfelhasznalonak, mert a halézat segitségével sokkal tobb fogyasztoval vannak
Osszekotve, mint kordbban. Marketing stratégia nélkiil is magasabb szamu lehetséges fogyaszt6
ismeri meg a termé€k arat, a szolgaltatdsdnak a mindségét. Elsdsorban a kis- és kozépvallalkozasok
profitalnak ebbdl, hiszen jellemzéen keveset koltenek reklamra és igy komoly kihivast jelentett
mindig is szdmukra a szélesebb fogyasztdi kor elérése.

Ennek az iizleti modellnek a hatranya éppen abbol fakad, ami az eldnye is: a digitélis szolgaltatok
halézatanak hatalmas mérete. Ezen a teriileten ugyanis az a tendencia, hogy a fogyasztok a nagyobb
halézatok felé orientdlodnak, nem férnek meg a piacon egymés mellett az ugyanarra fokuszalo
szolgaltatok, elobb-utdbb az egyik jobban kiemelkedik €s szinte monopolizalja a piacot. Aki pedig
nincsen rajta ezen a halozaton, az a vallalkozas elvesziti a végfelhasznalok tomegeinek az elérési
lehetéségét.

A digitalis szolgaltatobk komoly piaci erdvel rendelkeznek a veliik szerz6d$ vallalkozasokkal
szemben, a fogyasztovédelmi €s egyéb jogszabalyok pedig altaldban csak a végfelhasznalé
fogyasztokat védik, a szolgaltatast nyujté vallalkozasokat nem. A stlyos egyenstlyhidny gyakran
tisztességtelen gyakorlatokat és szerzodési feltételeket eredményez, aminek az arak, a mindség, a
tisztességes verseny, a valasztasi lehetdség €s az innovacio latja karat. Jellemz6 méodon a szolgaltatok
a vallalkozasokkal kotott szerzodéshez olyan éltalanos szerzddési feltételeket csatolnak, melyek
indokolatlanul kedvezébb pozicioba hozzdk a digitalis szolgaltatét. Aki pedig nem fogadna el a
tisztességtelen szerzddési feltételt, az el6tt nincsen valos lehetdség, mert jelentds versenyhatranyba
keriilhet azéltal, ha nem szerepel az online szallashely-kozvetitd kinalataban, platformjan.



A globalis digitalis szolgaltatok esetében visszatérd problémét okoz a panaszkezelés. Ugyan a
fogyasztovédelem egyre tobb szaballyal védi a vasarlokat €s a szolgaltatasok igénybe vevoéit, de a
kiilfoldi székhelyli cégeknek a legtobb esetben semmilyen kapcsolédasa nincsen Magyarorszaghoz,
tigyfélszolgalatuk mesterséges intelligencian alapul, a kapcsolattartas csak idegen nyelven lehetséges
és szinte lehetetlen a panaszt orvosolni hivatott alkalmazottal beszélni.

A Javaslat célja a fogyasztok, valamint a vallalkozdsok szamara magyarorszagi gazdasagi
tevékenységiik védelme érdekében jogszabalyi garancidk biztositisa az online szallashely-
kozvetitbkkel szemben az elektronikus kereskedelem teriiletén az Eurdépai Unié vonatkozé
szabalyaival 6sszhangban.

Részletes indokolas

1. §
Az elektronikus kereskedelmi szolgéltatdsok, valamint az informéciés tarsadalommal &sszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL. térvény (a tovabbiakban: Ekertv.) 2. §-dban
talalhat6 értelmez6 rendelkezéseket egésziti ki az online szallashely-kozvetité fogalméanak a pontos
meghatarozasaval.

A Javaslat értelmében online szallashely-kozvetité alatt az olyan vallalkozast értjiik, amely a
szallashely-szolgaltatok és a fogyasztok részére online nyujt kereskedelmi szolgaltatast azzal a céllal,
hogy a szallashely-szolgéltatok altal nyujtott kindlatot a fogyasztok altal tamasztott szallashely-
kereslettel Osszekapcsolja, ami biztositja a széllashely-kozvetitéi tevékenység soran az
informéacionyujtas mellett a szallashely-szolgaltatasok értékesitését.

2.§

A Javaslat 0j 12/C. §-sal egésziti ki az Ekertv. szévegét, mely az online szallashely-kdzvetitok
miik6désével kapcsolatban éllapit meg szabéalyokat. A modositds az egységes jogalkalmazés
érdekében eldirja, hogy a szallashely €s a széallashely-szolgaltatas fogalmak alatt a kereskedelemrol
sz616 2005. évi CLXIV. térvényben meghatarozottakat kell érteni. Az Ekertv. alkalmazasa soran
pedig szallashely-szolgéltat6 a szallashely-szolgaltatast végzé magyarorszagi lakohellyel rendelkez6
maganszemély és a magyarorszagi székhelyi vallalkozés.

Az online kozvetité szolgéltatdsok iizleti felhasznél6i tekintetében alkalmazand6 tisztességes és
atlathato feltételek elémozditasardl sz616 2019. junius 20-i (EU) 2019/1150 eur6pai parlamenti és a
tanacsi rendelet (a tovabbiakban: 2019/1150 EU Rendelet) is tartalmaz kdzvetleniil alkalmazandé
szabalyozast az Uzleti felhasznadlok é€s az online kozvetitd szolgéltatok kozotti jogviszonyra
vonatkozéan. A 2019/1150 EU Rendelet 11. cikk (1) bekezdése alapjan az online kozvetito
szolgaltatok belsé rendszert biztositanak az iizleti felhasznalok panaszainak kezelésére, amelynek
konnyen hozzéaférhetdnek és dijmentesnek kell lennie az lizleti felhasznalok szamara, és biztositania
kell a panaszok észszeri id6n beliili kezelését. A belsé panaszkezelési rendszernek lehetévé kell
tennie az iizleti felhasznalok szamaéra az érintett szolgaltatohoz valé kdzvetlen panaszbenytjtast az



online kozvetitd szolgaltatasok nyujtasahoz kozvetleniil kapcsolédd technolégiai problémak,
valamint a széban forgd szolgaltatdé online koézvetitd szolgaltatisok nyujtasahoz kozvetleniil
kapcsol6do intézkedése vagy magatartasa esetén.

A Javaslat eldirja, hogy az online szallashely-kozvetitdé magyar nyelvii, él6hangos tigyintézést
lehetévé tevd telefonos vagy emberi kozremiikodéssel mikodd, elektronikus eléréssel rendelkezo
tigyfélszolgalatot és panaszkezelési mechanizmust mikddtet, ha a szolgéltatisa Magyarorszagon
legalabb harom varmegye teriiletére iranyul. Az online szallashely-kozvetitok belsé panaszkezelési
rendszere akkor lesz konnyen hozzaférhet6 és dijmentes, ha az magyar nyelvii, él6hangos tigyintézést
lehetdvé tevd telefonos vagy emberi kézremiik6déssel miikodod, elektronikus eléréssel rendelkezd
tigyfélszolgalatot és panaszkezelési mechanizmust jelent. A szallashely-szolgaltatotol beérkezett
panasz kivizsgalasanak hatarideje akkor lesz észszer(i, ha a panaszt az online szallashely-kozvetitd
30 napon belill érdemben megvalaszolja. A Javaslat nincs ellentmondasban az uni6s szaballyal
azaltal, hogy egy sziikebb 4gazat, az online szallashely-k6zvetitok szamara magyar nyelven is
elérhet6 ligyfélszolgalat miikddtetését irja eld.

A Javaslat altalanossagban megtiltja a tisztességtelen szerzédési feltételek alkalmazésat, illetve
példalézoan felsorol hat kiilonbozé tartalmii szerzédéses rendelkezést, amelyek alkalmazasat
kifejezetten tisztességtelennek tekinti a Javaslat.

a) a szallashely-szolgaltatéo magyarorszagi kozigazgatdsi hatésdaghoz forduldsa joganak kizardsa;

A Magyarorszag teriiletén miikodé széllashely-szolgaltatd tevékenységére szamos jogszabaly
vonatkozik, melyek végrehajtasat kozigazgatasi hatosagok ellendrzik. Annak kizérasa, hogy a magyar
vallalkozas a magyar hatésdgokhoz forduljon, egyrészt jogszertitlen, hiszen sok esetben példaul egy
élelmiszerbiztonsagi hiba esetén a vallalkozas kotelessége a hatésdgokhoz fordulds, masrészt a
jogbiztonsagot is sérti, hiszen mas, kiilfoldi hat6saghoz nem fordulhat, mivel azok nem jarhatnak el
egy magyarorszagi jogsértés esetén, ezért egy ilyen kotelezettség eldirdsa sem szerepelhet jogszeriien
az online szallashely-kozvetit €s a szallashely-szolgéltaté kozotti szerzodésben.

b) olyan fizetési hatdridé megadllapitdsa az online szdlldshely-kozvetité szamdra, amely hatdrozatlan
idejii vagy a teljesitéstil szamitott 45 napnal hosszabb;,

Vannak olyan iizleti konstrukciok, mint példaul a széllasfoglalés, ahol a szolgéltatast igénybe vevod
fizethet az online szallashely-kozvetit6 felilletén és fizethet kozvetleniil a szallashelyen is, akar
készpénzben is. Mivel ilyenkor a szallashelynek jutalékot kell fizetnie az online széllashely-
kozvetitonek, mindkét szerz6d6 fél szamara felmeriilhet a mésik irdnyéba fizetési kotelezettség. Az
egyik jelentds online szallashely-kozvetité jelenleg is alkalmaz olyan ASZF-et, amely alapjan a
szallashelynek 14 napon beliil kell kifizetnie az online szallashely-kozvetit6 jutalékat, mig 6 ,,id6rol
idore kiegyenlitheti a szamlat™ a szallashely-szolgaltato iranyéba. Nyilvanval6, hogy ez a bizonytalan
megfogalmazas egy olyan tisztességtelen feltétel, amit a széllashely-szolgaltatok érdekében nem
szabad megengedni.

A Javaslat tisztességtelennek mindsiti, ha nincsen hatarozottan megéllapitva a fizetési hatarid6é vagy
az a teljesitéstél szamitott 45 napnal hosszabb idében van meghatdrozva, vagyis a hatalybalépést
kovetéen olyan ASZF rendelkezés lenne csak jogszerti, ami konkrétan meghatarozna egy legfeljebb
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45 napos iddszakot, ami a teljesités utan, vagyis a széllashely hasznalatat kdvetéen allna az online
szallashely-kozvetitd rendelkezésére, hogy a vendég altal befizetett Osszegbdl tovéabbitsa a
szallashely felé az 6t illetd részt.

¢) annak megtiltasa vagy korldtozdsa, hogy a szalldshely-szolgdltato az online szdlldshely-
kozvetitével kotott szerzédésben foglaltnal alacsonyabb dron kindlja a szalldshely szolgaltatasat,

Jellemz6 szerzddési feltétel az online platformot miik6dtetd szallashely-kozvetitoknél, hogy tiltjak a
szallashely-szolgaltatok szamara a sajat honlapon vagy més kozvetitéi platformokon valo
megjelenést, szolgaltatdsainak a hirdetését, els6sorban azt, hogy az online szallashely-kozvetitd
platformjan feltiintetett ar alatt kindlja a szallashelyet. Ez egyértelmiien egy versenykorlatozd
szerz6dési kitétel, amely tisztességtelen feltételnek mindsiil.

d) kolcsonos fizetési kotelezettség esetén a szallashely-szolgdltaté szamdra fizetési biztositék —
kiilonosen letét vagy mas biztositék, illetve késedelmi kamat — egyoldalu eldirdsa;

Az online szallashely-kozvetito és a szallashely-szolgaltaté kozotti kapesolat egyensilyat billenti el,
ha kolcsonds fizetési kotelezettségnél csak az egyik szerzo6dd fél erdsitheti meg kovetelései
kielégitésének biztositasat. Egyes online széllashely-kozvetiték kotelezden eldirjak a széllashely-
szolgaltatok részére letét adasat, ahonnan késedelmes teljesités vagy jogvita esetén egyoldaluan ki
tudja elégiteni a kovetelését, mig a szallashely-szolgaltatdknak nincsen ilyen lehetdségiik.

e) annak eldirasa, hogy az online szdllashely-kozvetité és a szalldshely-szolgaltaté kozotti
elszamoldsi vita esetén a vitatott osszeget a szallashely-szolgdltatonak a vita lezdrdsdat megelézéen
meg kell fizetnie az online szalldshely-kozvetito részére;

Ez a szerz6dési feltétel kiilondsen kiszolgaltatott helyzetbe hozhatja a széllashely-szolgaltatot. Ha
elszdmolési vagy barmilyen vita keletkezik a felek kozott, akkor a széllashely-szolgaltatonak
mindenképpen azonnal meg kell fizetnie az online szallashely-kozvetité kdvetelését, igy az a jogvita,
per vagy mas eljaras lezarasaig az online szallashely-kozvetitonél marad.

/) az online szalldshely-kozvetits felelosségének kizardsa a szdlldshely-szolgaltatéval szemben a
szerzodéses kotelezettségének teljesitéséhez az online szallashely-kozvetité dital bevont harmadik
személy magatartdsaért.

Az online szallashely-kozvetitok jellemzéen a halézat folyamatos fejlesztése és a terjeszkedés
érdekében egyiittmiikddnek méas online szallashely-kozvetitékkel, digitalis szolgaltatoékkal, piaci
szereplokkel. Abban az esetben, hogy ha ez a harmadik személy a tevékenységével kart okoz a
szallashely-szolgaltatonak, akkor tisztességtelen, ha az online szallashely-kdzvetit6 teljesen mentesiil
a felel6sség alol, hiszen a polgari jog szabdlyai szerint egyébként egyetemlegesen felelne az okozott
karért.

3.§

Hatéskori szabalyokat allapit meg a javaslatban foglalt rendelkezések ellenérzése tekintetében. Az
tigyfélszolgélatra €s panaszkezelési mechanizmusra vonatkozé rendelkezések megsértése esetén a
Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag Elnoke jar el az internetes kozvetité szolgaltatasok egyes
szabalyair6l sz616 2023. évi CIV. torvény 7/A. alcimében foglalt eljarasi szabalyok szerint.



A tisztességtelen szerzodési feltételekre vonatkozo rendelkezések megsértése esetén a Gazdasagi
Versenyhivatal jarel versenyfelligyeleti eljarasban azzal, hogy a jogsértésre vonatkozoan a
tisztességtelen piaci magatartas €s a versenykorlatozés tilalmardl sz6l6 1996. évi LVII. torvény 1X.
Fejezete szerinti bejelentésre vonatkoz6 szabalyok nem alkalmazhatok.

4.§

Eurépai Unids jogi aktus végrehajtasahoz sziikséges rendelkezés rogzitése.

5.§

Az Ekertv. 12/C. §-anak miiszaki notifikaciés bejelentése megtorténtérdl sz616 rendelkezés.

6.§
Hatalyba léptetd rendelkezés.

7.§

Miiszaki notifikacios bejelentés megtorténtérdl sz616 rendelkezés.



